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APRECENTACAO

Este material faz parte de uma série de esforcos para
institucionalizar o monitoramento e a avaliacgo (M&#A) na
pratica da gestdo do Plano Estratégico do Ministério da
Sadde (MS), considerando as acées da Secretaria de Vigi-
lancia em Sadde (SVS). Visa disseminar por meio eletronico
e impresso, para todos aqueles interessados na temdtica, as
bases para incorporagdo das praticas de M&#A e possibilitar,
de forma wmais efetiva, a qualificacdo dos profissionais in-
seridos no Sistema Unico de Sadde (SUS). A proposta do
material didatico é de funcionamento sem tutoria, em gue o
aluno, por conta propria, vai avangando de uma unidade para
outra. Ao final de cada unidade existe uma relacéo de textos,

caso o aluno gueira explorar mais algum tema especifico.
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O monitoramento reflexivo e contextualizado cons-
titui uma prioridade para a wmelhoria dos sistemas de
sadde frente ao crescente volume de recursos destina-
dos a implementagdo de intervengées em sadde publica,
a necessidade de acompanhamento de seu desempenho
e efetividade e a necessidade continua de inovacoes.
Nesse sentido, este material busca oferecer aos leitores
elementos que colaborem para o aperfeicoamento de
habilidades técnicas, contribuindo para que possam ini-
ciar a institucionalizagcdo dos processos avaliativos em

seu ambito de atuagcdo no SUS.

Aborda conteddos para reflexdo e para desenvolver
habilidades técnicas especificas para a¢des de M&A em

diferentes contextos, além de possibilitar o compartilha-

.



mento de uma linguagem operacional sobre M&A. Tais
conteddos estdo organizados em oito temas gue buscam

responder aos gquatro objetivos listados a sequir:

V' desenvolver objetivos, metas e indicadores com base
em critérios de qualidade;

v’ descrever e criar modelo de intervengao;

V' identificar os usos e os usudrios das informagoes da
avalia¢ado,;

V' introduzir os padrdes de meta-avaliagao.

Entre os usudrios potenciais deste material desta-
cam-se os trabalhadores da sadde que atuam na drea
da sadde publica, envolvidos nas atividades de imple-
mentagdo de politicas publicas, de planejamento, de

prevengdo e de controle de riscos e danos a saude das
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populagdes. Pode, ainda, ser utilizado por uma audiéncia
gue pretenda apreender as bases de M&A e de sua in-
teracdo as praticas de planejamento do MS. Espera-se,
contudo, que possa sensibilizar interessados em poste-

riores aprofundamentos em conteddo de M&A.

Este material ndo tem a pretenséo de ser consi-derado
um modelo pronto e acabado, mas oferece um conjunto
de elementos de apoio para o desenvolvimento opera-
cional da prdatica de M&A das estratégias, atividades e
acoes da Vigilancia em Sadde, havendo a expectativa de
gue possa contribuir para a construgdo de um sistema
nacional de M&#A. Para tanto, utiliza-se um conjunto
de exercicios e situagbes problematizadoras, acompan-

hados de momentos de reflexédo e conteudos tedricos.
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Apresenta, ainda, referéncias bibliogrdficas complemen-
tares gue ajudam na realizagcdo das atividades propostas

e no aprofundamento dos temas abordados.

Cabe mencionar gue a elaboracdo deste material redne
esforcos de duas instituicdes de reconhecida experién-
cia em ensino, pesquisa e servicos: a Funda¢cdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), por meio da Escola Nacional de Sadide
Pdblica Sergio Arouca (ENSP) e o Ministério da Sadde,
especialmente por meio da Secretaria de Vigilancia em

Sadde (SVS) e do Departamento de Monitoramento e

Avaliacdo do SUS (Demas) da Secretaria Executiva.
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’ Nem tudo é o que parece.




Rl MONITORAMENTO E AVALIACAO

Iniciaremos nossa leitura por meio de um convite

a reflexdo. Como vocé define M&A?

Utilize os espagos para construir sua definigado.

Monitoramento é... Avaliacédo é...
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

Ndo hd consenso na literatura a respeito das

definicoes de M&A. Alguns termos tém significados

técnicos diferentes dagueles observados no senso

comum. ‘
7

As definicoes utilizadas neste material foram es- ﬁwﬂﬁ’l

rg—

colhidas por sua praticidade e operacionalidade.

Ao final deste tema, indicamos algumas referéncias

para que vocé possa aprofundar o estudo do conceito,
caso sinta necessidade. A guerra dos termos.

- 313 P
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

Mownitoramento

“Coleta, andlise sistemdtica e situada de dados,

para prover, em contexto, respostas transformadoras

em sadde.”
(CSANTOS, 20/4)

“Andlise continuada dos sistemas de informacgao,
acompanhando procedimentos, produtos e situagdes

de sauvde.”
HARTZ, 2000)

Quando observamos por meio de uma lente, por exemplo, as
taxas de mortalidade de uma determinada doenca, ou de cura
e de abandono de um tratamento especifico, evidenciamos
dados que permitem o levantamento de hipdteses.

- 413 P
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bRl MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento ndo é uma atividade contempla-
tiva. E importante a ida ao local para coleta de dados

e observagdo dos processos de trabalho.

A andlise do wmaterial observado e coletado deve

nortear mudangas oportunas no sentido de orientar e
ajustar as agdes com vistas a alcangar os objetivos e

resultados esperados.
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AVALIACAO

“Evaluation is not to prove, it is to improve.”
(KELLOG FOUNDATION, 2008)

“Avaliacdo consiste fundamentalmente em fazer
um julgamento de valor sobre uma intervengdo, em-
pregando dispositivos que permitam fornecer infor-
magoes cientificamente vdlidas e socialmente legiti-
mas sobre uma intervengdo ou gualguer um de seus
componentes, de modo gue os diferentes atores en-

volvidos possam construir (individualmente ou coleti-

vamente) um julgamento sobre a mesma e que esse

possa se traduzir em acdes.” O reflexo de uma imagem possibilita pensar (“refletir”) sobre

(CONTANDRIOPOULOS. 2005) como 0s processos estdo acontecendo e levantar hipdteses a
: partir dos dados observados. Para além de ressaltar a imagem

refletida ocorrem a andlise e o julgamento de sua adequagao.

-] /32- P
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A avaliagdo propicia melhoria para a gestao, subsidia

a prestagcdo de contas e permite apontar o gue, para

guem e como uma intervengdo funciona.

Como o monitoramento, deve ser pensada desde o
planejamento e pode ser realizada em qualguer mo-

mento da intervencao.

Portanto, ela nos aponta caminhos e nos abre por-

tas para possiveis solugdes.

- 73 P



TEMA 01 |

Como podemos ver nas definicbes expostas, a
avaliacdo engloba e vai além do wmonitoramento,
pois procura responder a uma gquestdo posta pela

intervengdo, envolvendo seu mérito efou significan-

cia na resolugdo do problema.

I MONITORAMENTO |

Lo

MONITORAMENTO E AVALIACAO

O mérito remete ao valor intrinseco da intervencao,
vinculada, usualmente, a sua poténcia técnica para
resolver o problema. A significancia remete ao valor
extrinseco da intervengdo, ou seja, a sua magnitude e

relevancia social.

AVALIACAO

VIGILANCIA EM CAUDE |

(Portaria n® 1.378, 2013)

Acompanha rotineiramente
informagédes prioritdrias
sobre uma intervengdo e
seus efeitos esperados

=

Acompanha os custos
e o funcionamento da
intervengao

Prové informacgées gue
podem ser utilizadas para
a avaliagcdo de intervengies

E um processo estruturado
de coleta e andlise de
informacdes sobre as
atividades, as caracteristi-
cas e os efeitos de uma
Intervengdo, respondendo
a uma perqunta avaliativa

e

Determina o mérito ou
valor de uma intevengao
efou explica a relagdo entre
ela e seus efeitos

-

Art. 2° - A Vigilancia em Sadde constitui um processo continuo e sis-
temadtico de coleta, consolidacdo, andlise e disseminacédo de dados sobre
eventos relacionados 4 sadde, visando o planejamento e a implementacdo
de medidas de saivde piblica para a prote¢do da sadde da populag¢do, a
prevencdo e o controle de riscos, agravos e doencas, bem como para a
promogdo da sadde.

e

Art. G° As agdes de Vigilancia em Sadde abrangem toda a populag¢do
brasileira e envolvem prdticas e processos de trabalho voltados para:

| - a vigilancia da situacdo de saiude da populacdo, com a produgdo de
andlises que subsidiem o planejamento, estabelecimento de prioridades e
estratégias, monitoramento e avaliagdo das agdes de sadde publica.

o
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

ATENCAO

Monitorar e avaliar sdo acdes rotineiras e desen-
volvidas por qualguer pessoa; entretanto, para que
sefam realizadas de forma sistematizada e formali-
2adas em recomendagdes para a acdo, necessitam da
escolha precisa de um objeto a ser avaliado, de mo-
bilizar conhecimento para emisséo de um julgamento

socialmente legitimo.
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Rl MONITORAMENTO E AVALIACAO

Depois dessas aproximagbes das definigoes ope- Reflita sobre a aplicabilidade dessas concepgdes na

racionais relacionadas ao monitoramento e avalicdo,  sua pratica profissional.

retome sua defini¢cdo inicial e reveja sua percepgao.

Utilize o espago abaixo para construir e registrar

suas reflexdes.




TEMA 01 |

Observe gue a imagem ilustra a complementaridade

entre monitoramento e avaliacao.

| DEccrever | | anauicar | | exeucar || suear |

~ MONITORAR

=
s
g

Perceba que monitorar e avaliar sdo ag¢des relacio-
nadas. Um bom sistema de monitoramento facilita o

processo de avaliagcdo, produz evidéncias.

A avaliacdo implica necessariamente procurar en-

tender as evidéncias observadas e julgar seu wmérito

ou significancia.

-
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

Na imagem, cligue em cada um dos conceitos para

observar sua definicao.

Entisivbligsine) adinmiinitiionssdiddoiskelvem aierbipe ipésiy
povguelininsde o simp bontssgpiipcidey {aneknapteit

Bited pd ererpilibe émitienid Bide; s éstindp, carpespbathr eé
qe skaiol ki azudeivodatteobra ampllement de dmaiésadm
bebepoaupde. os seus efeitos a padroes ou parametros

estabelecidos efou pactuados.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

LE’T URA RECOMENDADA v WALDMAN, E. A. Usos da vigildncia e da monitorizacdo em

sadde publica. /nforme Epidem/iolog/ico do Sus, Brasilia,
DF, v. 72, n. 3, p. 7-26, set. 1998.

Estude os textos indicados abaixo, dialogando com
a literatura.

v' BRASIL. Lei n. 13.249, de 13 de janeiro de 2016. Institui
o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2016 a
2013. Diario Ofrcial da Unigo, Brasilia, DF, 19 jan. 2016.
Retificado em 3] ago. 2016.

v BRASIL. Ministério da Sadde. Departamento de
Monitoramento e Avaliagdo do SUS. Planejamento
estratégico do Ministério da Savae: 2011-201S: resultados
e perspectivas. 2. ed. Brasilia, DF, 2013,

v CHAMPAGNE, F. et al. Avaliagdo no campo da sadde:
conceitos e métodos. In: BROUSSELLE, A. et al. (0rg.).

Avaliacdo: conceitos e métodos. Rio de Janeiro: Ed.
Fiocruz, 20Il. p. 41-60.

- 123 P>
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

Agora, a partir do estudo dos textos, reveja sua sintese

e utilize o espago abaixo para refind-la.

- 1313 P>
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TEMA 02

Observe esta sintese relacionada ao monitoramento

e a avaliacao, e reflita.

.L"-.I

AVALIACAO

explica o porgué do

acompanha as
atividades, os produtos

e resultados de uma % m?::}::”i# a
intervengdo, em um p;rﬁ: de um’
intervalo de tempo
P determinado juizo
. de valor
N o

O gue pode ser monitorado efou avaliado?

-

gue foi observado ‘:

QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

Utilize o espago abaixo para registrar suas reflexdes.

2/1S
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_ SITUACAO-PROBLEMA E INTERVENCAO

Os problemas de saude publica requerem solugées,

que podem ser denominadas intervengoes.

A sequir, vocé encontra duas colunas. Na primeira
hd uma lista de problemas e, na sequnda, uma lista

de possiveis intervengoes.

Para cada um dos problemas listados existe uma

Intervengdo proposta.

Numere cada uma das intervengies elencadas de

acordo com o problema que ela procura resolver.

- 35 P>



PROBLEMAS

Letalidade por dengue
Adesdo ao tratamento para tuberculose
Maldria na Regido Amazonica

Diagnostico tardio da infecgao pelo HIV

Aumento da sifilis congénita

00 N O \1Zv & W N~

Neoplasia ocasionada pelo HPV

G Detecgdo de chikungunya no Brasil

10 Microcefalia causada pelo virus 2ika

Il Qualidade da dqua para consumo humano
12 Doengaslagravos relacionados ao trabalho

I3 Lesbes e mortes causadas pelo trénsito

Criangas de S a 19 anos de idade com geo-helmintiase

Diagndstico e inicio de tratamento tardio para hepatite C

-

a/1s

QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

INTERVENCOES

i li 4 Tratar escolares da rede
' | piiblica de ensine

[ 1]

Incluir o paciente no
tratamento diretamente
observado (TDO)

| 121

Vacinar meninos com
idades entre Il a 132 anos
e meninas com idade
entre 9 a 19 anos com a
vacina do HPV

Instalar mosguiteiros
| impregnados de longa
duragdo (MILD)

BE

| Incluir populagies-
\| ~chavephulnerdveis em

projetos de testagem
para detectar o HIV |

—

Revisar protocolo clinico e
diretrizes terapéuticas

| el

e

[

l lI-7 Ampliar o tratamento de l
| gestantes com sifilis ! I

contingéncia nacional
para combater o agravo

Elaborar um plano de l

| ]

Aumentar a atuwagcdo da

|12

de doengas/agravos
relacionados ao trabalho

| vigiléncia com a notificagdo

i u 13 I Implantar projeto
LI “vida no trénsito” em
municipios com mais de

um milhdo de habitantes

OEMIAIRIGARRRIIT0

o

| !

Capacitar médicos e
enfermeiros na metodologia
“Dengue 1S minutos”

Organizar a Rede Regiona-
lizada de Atengédo & Saiide
para gue a gestéo do cuida-
do és criangas com microce-
falia e ds mulheres grdvidas
acometidas pelo virus 2iKa

atue precocemente, reduzin-|
do danos posteriores

Analisar a dgua para os
 parametros cloro, coliforme
e turbidez |
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Rhte QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

O recorte do problema, dentro de um contexto de vida
real, é fundamental para pensar no possivel conjunto de

acoes gue possam lidar com esse problema.

Controlar, eliminar e erradicar séo as trés possibili-
dades de resolugcdo de um problema ligado a uma deter-

minada intervencao.

E necessdrio fazer um recorte do problema, determinando
aguilo que é prioritdrio, que estd coberto pelo orcamento, que
vai ser do interesse comum, tanto do avaliador guanto de
guem estd solicitando a avaliagdo.

/s P
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Bt QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

PROBLEMA EM CAUDE PUBLICA problema em Uma realidade de

Saude Publica # saude insatisfatoria
(situagéo real) gue suscita uma
intervengao

1

Observe, a partir da figura, que os problemas

de sadde publica estdo imersos em uma realidade

insatisfatoria, o que requer esforcos organizados

para protecdo e promocdo da sadde. Tais esforgos Contextos

Efeitos

sdo representados pelas intervengées (conjunto de esperados e

Intervengao

nao esperados

a¢bes) que, por sua vez, estdo imersas em contex-

tos variados, tais como socioecondmico, politico,

cultural, organizacional e epidemioldgico. As inter-
vengdes planejadas visam produzir determinados
efeitos gue podemos considerar como sendo aqueles
esperados, ou mesmo alguns efeitos ndo esperados

ou imaginados.

. B



TEMA 02

INTERVENCAO
(PROJETO, PROGRAMA OU POLITICA)

E um sistema de agdes organizadas para enfrenta-
mento de problemas. Pressupde um contexto social e

epidemioldgico, temporal e historico.

As intervencoes devem ser transformadoras, devem
modificar a situacdo-problema. Portanto, sdo wmediadas
por processos de reflexividade para a acdo. Elas envolvem

efeitos esperados e ndo esperados.

-

7/1S

QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

Neste material, utilizaremos o termo interven¢éo como
denominacao genérica para gualguer sistema de ag¢des
 organizadas gue visem resolver problemas.

I
' Em outras palavras, esse termo serd utilizado para
descrever o objeto da avaliagdo, seja ele um projeto, |
. um programa, uma rede, um servico ou uma politica.

De modo geral, espera-se que as intervengdes redu-
2am o risco, o dano, as mortes prematuras e evitaveis,

e as incapacidades.

.
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ATENCAO

Intervengdes sdo esforcos organizados frente a
um problema mutdvel, que ocorre em situagdo, ou
seja, ocorre em diversos contextos sociais nos guais
se inserem agendas técnicas, tecnologias, conheci-
mentos cientificos e agendas politicas de prestagdo

de contas e intencionalidade de mudanca.

ldealmente é importante que essas agendas
caminhem em harmonia para a transformagédo em

direcdo ao bem social.

- 35 P>



As intervengdes sdo potenciais objetos de avaliagdo.

Existem diferentes tipos de intervencdo. A figura

ao lado exemplifica essa diversidade.

Cligue em cada um dos elementos para conhecer

as definigdes operacionais.

bekitidleip deinliniazeosidi esmabirivfideiliblg oed b agalak dou
naejowelt adledeposa comsigeupe Redeocemoprrbldipo de
Saskbama. ']

- s

QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

SISTEMA

ESTABELECIMENTOS

= SERVICOS

ACOEQ

g

' TECNOLOGIAQ

Politicas, :
programas e projetos
dblicos ou nao)

Intervengcoes sao acoes
organizadas para mudar uma
dada realidade e podem se
estruturar sob a forma de:

Fonte: Adaptado de Paim (1993).

o
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EXEMPLO DE UM PROBLEMA

A dengue vem se disseminando em grandes cen-
tros urbanos do pais, alcangando cidades do interior e
mesmo as zonas urbanas com problemas relacionados

ao abastecimento de dgua.

Os problemas tém repercussées bioldgicas, sociais
e culturais, constituindo um desafio para implemen-
tagdo de uma politica de abordagem abrangente gque
articule prevengdo, controle e cuidado no enfrenta-

mento de epidemias.

- 915 P>
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REFLEXAO

Reflita sobre a ocorréncia de casos de dengue como
um problema de sadde publica em sua localidade.
Observe gue se trata de um problema com amplas
repercussbes individuais e coletivas e que, por isso,

exigira intervengdes complexas.

Pense sobre esse problema agreqando outras per-
quntas, como, por exemplo: de gue maneira o contexto
influencia no problema? Como poderiamos melhorar
a descricdo desse problema? Temos todos os dados
disponiveis para uma descricdo completa? Como o

contexto influencia nas solugées propostas?

s P>
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b QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

Uma intervencdo pode ter diferentes niveis de ICOMPUCADO' Lancar um;oguete -

complexidade.

\/ A formula é essencial e necessadria

Os exemp los a = utilizados 2 weSt,ey : v Lancar um foguete aumenta a garantia de gue o proximo

serda um sucesso

|

2immerman e Patton (2006), permitem, por ana-

v’ Alto nivel de especializa¢do em varias dreas e trabalho

logia, entender melhor esses niveis. =
de coordenagao d

v Exige alto grau de certeza sobre os resultados

= = -

IQ'MP'.EQ: Fazer um bolo | COMPLEXO: criar um filho

v A receita tem aplica¢ado limitada

\/ A receita é essencial

V' Criar bem um filho ndo é garantia de sucesso ewm
relagao a outros filhos

v’ Receitas sdo testadas para garantir sua replicabilidade

v Néo é necessdria expertise, mas saber cozinhar aumenta

a possibilidade de sucesso v A expertise é importante, mas insuficiente

v’ Receitas produzem produtos padronizados | v’ Cada crianga é dnica

V' Incerteza em relagdo aos resultados

v’ Certeza do resultado na repeticao da receita

- 215 P>



TEMA 02

Uma intervengdo para o problema da dengue, por

exemplo, pode ter diferentes niveis de complexidade.

Um exemplo de intervengdo simples seria a dis-
tribuicdo de uma cartilha educativa para o controle da
doenga, porém a construgdo da cartilha em si consti-
tui-se numa intervengdo complicada por exigir diversas

expertises, em trabalho coordenado de elaboragao.

A wmobilizagdo nacional para o controle da dengue
torna-se uma intervengdo complexa, pois envolve varias
acoes simultaneas para atender a situagdes de emergén-
cia, visando a integralidade das ag¢des, a prevengéo e
o controle dos processos epidémicos, em diferentes

niveis de gestdo (municipal, estadual e nacional).

-

13/1S

QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

Nesse mesmo contexto, o “Plano de Contingén-

cia Nacional para Epidemias de Dengue” (PCNED)

caracteriza-se como exemplo de intervengdo complexa.
Trata-se de um plano langado pelo Governo Federal em
2015 para atender a situagbes de emergéncia relacio-
nadas a dengue, visando a integralidade das acoes, a

prevengdo e o controle dos processos epidémicos.

O Plano de Contingéncia Nacional para Epidemias

da Dengue relaciona as sequintes dimensoes:



http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2015/janeiro/20/plano-contingencia-dengue-19jan15-web.pdf
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2015/janeiro/20/plano-contingencia-dengue-19jan15-web.pdf

AR QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

REFLEXAO Utilize o espaco abaixo para registrar suas reflexdes.

Considerando o Plano de Contingéncia Nacional
para Epidemias de Dengue, procure relacionar a in-
tervengcdo do plano com o problema sobre o gqual ele

pretende atuar.

A intervengcdo contempla todas as dimensdes do

problema? Intervencées em sadde consequem enfren-

tar os diferentes fatores que influenciam na dissemi-
nagcdo da dengue? As acoes planejadas na intervengéo

proposta sdo suficientes para atender ao problema?

d 1995 P>
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R QITUACAO- PROBLEMA E INTERVENCAO

LEITURA COMPLEMENTAR Utilize o espago abaixo para realizar seus registros.

Leia os textos indicados abaixo, revisite seus regis-

tros e construa as relacoes entre contexto, interven-

¢do e problema.

v' HART2, 2. M. A; POTVIN, L.; BODSTEIN, R. (Org).
Avaliagdo em promocdo da sadade: uma antologia
comentada da parceria entre o Brasil e a cadtedra
de abordagens cowmunwitdrias e iniguidades em sadde
(CACIS) da Universidade de Montreal de 2002 a 20)2.
Brasilia, DF: CONASS, 2014.

v CHAMPAGNE, F. et al. Avaliagdo no campo da sadde:
conceitos e métodos. In: BROUSSELLE, A. et al. (0rg.).
Avaliacdo: conceitos e métodos. Rio de Janeiro: Ed.

Fiocruz, 20Il. p. 41-60.

- ;515 P>
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Para facilitar a compreensdo da relagdo entre os /\
. Objetivos

objetivos, a situagdo-problema e os efeitos esperados Programas de governo Plano plurianual

[ % ¥ eratégic.s N y '\

da intervengdo, utilizaremos como exemplo o caso da Alinhamento estratégico Plano Nacional de Saude

= = S /" Resultados N !
gestdo de 201l a 201S do Ministério da Sadde. ' it \ |
| \
Contribuindo para o monitoramento e avaliagdo de |
= = Resultados
suas acoes, o Ministério da Sadde iniciou, em 20Il, N\ \ prioritdrios

h =

PLAROANIC FINNR ADE/BAUDE

O B Gve anpecdod doplennparhedteajugupnéctaplelevepla
piodins b ptégmineasee poldidavasgbaeinbsgrpridvidarles
plorzjalecatio e slganednto fedéealepata apmopedivdpale
Gowsedhamdlacional de Saidde (CNS). Prevé também a |
compatibilizagédo com o PPA. |

a implementagcdo de um processo de planejamento .

estratégico, alinhando os principais instrumentos de

planejamento e gestao:

PLANO NACIONAL DE SAUDE (PNQ)

PLANO PLURIANVAL (PPA)

< o P
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Como exemplo podemos analisar o planejamento 0BJETIVOC o1 02 032 04
estratégico do Ministério da Sadde referente ao perio- ECTRATEGICOS
do 2011-201S. Na época foram formulados 16 objetivos

estratégicos que, como norteadores institucionais, pas- 05 06 07 08 09 10

saram a fundamentar a visdo de futuro do Ministério

da Sadde. O desdobramento dos objetivos estratégicos

respeita as especificidades do PNS e do PPA. n 12 13 149 15 16

Nesse planejamento do Ministério da Sadde, os

objetivos foram desdobrados em estratégias, resulta-

dos e resultados prioritarios.

Para o monitoramento de cada uma das estraté-

glas, as secretarias vinculadas ao Ministério da Sadde

{ ',
~ 4 ./ R N
rkz‘ ‘
// \/’: l’ I’/ rl
TY W )rr 4~f'4;v'
1;!3‘5; ‘H& as )W~ N D M
2 R REY D Y AT
- el (4 A . S 3 U A R & ’

pactuaram produtos, a¢des e atividades relacionadas

aos resultados esperados. |

- 31 P>
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Vamos, agora, experimentar essa pratica. PROBLEMAS

Para realizar esta atividade, retomaremos a listagem ,
Letalidade por dengue

OPVeseV’tada no Tema 02. Adesédo ao tratamento para tuberculose

Maldria na Regido Amazdnica
Escolha um problema entre os exemplos apresentados 9

: Criangas de S a 19 anos de idade com geo-helmintiase
na lista ao lado.

Diagndstico tardio da infecgao pelo HIV

Diagndstico e inicio de tratamento tardio para hepatite €

Aumento da sifilis congénita

00 N N \»1Zv & W NN~

Neoplasia ocasionada pelo HPV

9 Detecgdo de chikungunya no Brasil

10 Microcefalia causada pelo virus 2ika

Il Qualidade da dgua para consumo humano
12 Doengaslagravos relacionados ao trabalho

I3 Lesbes e mortes causadas pelo trénsito

- 1 P
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Ao se definir bem um problema, pode-se dimen-
sionar os objetivos que expressardo, em niveis dife-

rentes, a sua resolucao.

0(s) objetivo(s) expressa(m) uma ou mais acdes
gue se pretende realizar para alcangcar um efeito de

mudanga para o problema.

Portanto, uma boa definicdo do problema ajudard a

construir objetivos alcangdveis e plausiveis.

- g/

OBJETIVOS E EFEITOS ESPERADOS DA INTERVENCAO

Para se definir bem o problema e os objetivos das
intervengbes para modificd-lo, é necessadrio conhecer

bem:

v populagcao em risco e que serd abordada na intervengao,
v’ caracteristicas epidemiologicas da doenga, risco ou dano;
v’ infra-estrutura do sistema de sadde;

v Jogo de forcas e interesses dos grupos envolvidos;

v potencial dos movimentos sociais da comunidade,

v’ recursos disponiveis.

.
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ldentifigue as relacées do problema escolhido com CARACTERIZANDO A MUDAN(CA NO PROBLEMA

os contextos politico, organizacional e epidemioldgico PROBLEMA % ‘

e liste possiveis intervengdes para modificda-lo.

, . - | ‘
Selecione uma das intervengdes possiveis e cons- |mmmu f ‘

trua um objetivo geral e dois especificos para a in-

tervengado escolhida. IFmREEWWﬂ = ‘

|oe.mwa GERAL _‘ | _ ‘

\onmmﬁ'nmﬂ | | ‘

0BJETIVO ESPECIFICO 2 | | \

- s P
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ATE NCﬁ 0 META DE 0BJETIVO GERAL

META DE 0BJETIVOS ESPECIFICOS

Existe diferenca entre objetivo geral e objetivos

especificos. E interessante afirmar que, usualmente,

o objetivo geral se relaciona ao impacto esperado e METMEDA OB T NUL/B00ERMICOS

0s objetivos especificos se relacionam as atividades

Espabebzc o, vhedidwd ¢ arishe o dosg ebjetivasiypedeideo
previstas na intervengdo para o alcance do impacto. sars de aid siegre guibast tha i ontensditadiyarientando

Quando gquantificamos os objetivos, eles passam a ser ( %ﬁ?"ﬁfaﬁft‘ﬂ‘ﬁ%ﬁ”fﬂmh‘ar a cobertura de eguipes

a’enom[naa’os metas. H:e.: yoﬁeidayvfmmwnemqoéﬂc%mmh&%omlilﬂbﬁ

jpowviesbiarc ulo seimetve de petteds comodidiens inedbZodat
S & \| parerioddiagnéstico de sifilis de 3,1 milhdes em 2014
(’?7” ': | para 49,5 milhdes em 20IS.

Ex.t gqualitativo: ampliar o conhecimento sobre a
importancia da utilizacdo de preservativo masculino

| entre adolescentes.

71 P



TEMA 03

Dado gue havia um conjunto de intervengoes pos-

siveis, por gue vocé escolheu essa?

A escolha refletiu uma negociagdo equilibrada de

interesses?

- 3/

OBJETIVOS E EFEITOS ESPERADOS DA INTERVENCAO

A negociacdo equilibrada de interesses representa
0 esforgo realizado pelos diferentes grupos envolvidos
com a intervengdo e a avaliagdo, incluindo agueles
menos visivels, na elaboraracdo de propostas conjun-

tas, colaborativas e compartilhadas.

Isso significa que as reivindicagdes, preocupagies e
guestdes sdo consideradas conjuntamente na busca de
um consenso entre os atores (GUBA; LINCOLN, 1989).

A escolha de uma intervengdo para lidar com um
problema é fruto de acordos. Deve-se conside-rar a
prioridade estabelecida, o contexto e a viabilidade de
tempo, a disponibilidade de expertise técnica e os re-

cursos tecnoldgicos e financeiros.

o
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Uma intervengdo é composta por um conjunto de
acdes organizadas para atingir as metas e os obje-

tivos tracados.

Estes objetivos devem ser apropriados, realistas,
mensuraveis e factiveis no tempo necessdrio para

solucionar o problema.

- 9

OBJETIVOS E EFEITOS ESPERADOS DA INTERVENCAO
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Ao planejar uma intervencdo e definir seus obje- I CARACTERIZANDO A Mﬂwﬂ NO PROBLEMA
tivos é preciso: | e

V' elencar as agées indispensdveis para alcangar esses

objetivos; I INTERVENCAD i

v projetar o que e guanto se espera de modificacdo no

problema com a execugcdo dessas agbes; ————

IFRTOREEWWH
\/ definir o que é necessdrio para executar as agdes I——
plavnejadas;
= = — Ioem:vo GERAL |
V' verificar se todos os recursos financeiros, humanos e I

materiais estao disponiveis.

Diante disso, reveja os objetivos que vocé listou lﬂﬂmmm'ifmr‘:

para o problema selecionado.

L

loamsmwmz‘r

L—I— e iy

- o P>
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LEITURA RECOMENDADA

Leia os textos indicados abaixo para conhecer mais

sobre 0s assuntos abordados.

v ARTMANN, E. O planejamento estratégico situacional no
nivel local: um instrumento a favor da visao multissetorial.
Cadernos da Ofic/na Soc/al, Rio de Janeiro, v. 3, p. 98-
18, 2000.

v PAIM, J. S. A reorganizagdo das praticas de sadde em
distritos sanitdrios. In: MENDES, E. V. (0rg.). D/strito
san/tario: o processo social de mudanga das praticas
sanitdrias do Sistema Unico de Sadde. Sdo Paulo: Hucitec:
Abrasco, 1993.

V' RIVERA, F.; ARTMANN, E. Plancjamento e gestio em
sadde: conceitos, historia e propostas. Rio de Janeiro:
Ed. Fiocruz, 2012. v. |.

 un P>


http://www6.ensp.fiocruz.br/repositorio/sites/default/files/arquivos/O%20Planejamento%20Estrat%C3%A9gico%20Situacional%20no%20n%C3%ADvel%20local%20um%20instrumento%20a%20favor%20da%20vis%C3%A3o%20multissetorial.pdf 
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http://www6.ensp.fiocruz.br/repositorio/sites/default/files/arquivos/O%20Planejamento%20Estrat%C3%A9gico%20Situacional%20no%20n%C3%ADvel%20local%20um%20instrumento%20a%20favor%20da%20vis%C3%A3o%20multissetorial.pdf 
http://www6.ensp.fiocruz.br/repositorio/sites/default/files/arquivos/O%20Planejamento%20Estrat%C3%A9gico%20Situacional%20no%20n%C3%ADvel%20local%20um%20instrumento%20a%20favor%20da%20vis%C3%A3o%20multissetorial.pdf 
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Uma das dificuldades encontradas em ME&LA é

descrever de forma compartilhada e sistemadtica a
Intervengdo e sua relagdo com os efeitos que se

pretende alcancar.

Além disso, uma mesma intervengdo pode ser ®
percebida de diversas wmaneiras por diferentes

atores envolvidos.

A constru¢cdo de uma terminologia operacional
facilita bastante a comunicacdo e a aplicabilidade

dos processos de M&A.

Como descrever uma intervengdo?

Que terminologia utilizar?

-2 P



TEMA 04

COMPONENTES ESTRUTURAIS DA INTERVENCAO

Uma intervengdo possui vdrios componentes: insu- ITENS

Nﬁmern de proﬁssianais capacitadﬂs“nﬂ metodologia .ﬁ I
ey “Dengue 1S minutas |
Antes de estudar a definicdo de cada um deles -

: 2 ,
vamos ver como vocé classifica os itens a sequir. I Redogdo d ltaldade dos casos de dengue |II I
; Mud d dut
Numere os itens da coluna de acordo com os com- I [ReMeefe coniies senas l '
pOV?enteS que vocé considera OPVOPVdeOS. Proporgdo de dowmicilios na Amﬂzuma com mosguiteiros |
Fmpregnadas de !anga dwa;:ﬁ‘n R
e
COMP ONENT Eg l Redugéo da prevaléncia do HIV na populagédo geral l I
=rir l Realizacéo de licitagédo para aquisf;&'ﬂ de fmunabfu!d’gfcas-_j l. !
2 Atividade Recursos financeiros disponibilizados i
3 Produto : e 4 ! ‘
4 Resultado I Nimero de supervisbes realizadas II' |I
—t 7 i

S Impacto

mos, atividades, produtos, resultados e impactos.

n___

- 320 P
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COMPONENTES ESTRUTURAIS DA INTERVENCAO

Vamos, agora, ds definigoes:

INSUMOS
ATIVIDADES
PRODUTOS Wﬁmﬁmfmmw.&m&s
MWeﬂmm&eﬂg dnsitioupherd nbeentenpxivtenvess
relingdesdpdesmpoale tdaldsiparientée
RESQULTADOS M«)’““ == = 't. m . £
atterdid omd)@8e de urgéncia pré-hospitalar, mudanga
de comportamento de risco para HIV entre os usudrios
IMPACTOQ de drogas; aumento da cobertura vacinal de BCAG.

- 412 P
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ATENCAO

E importante caracterizar a diferenga entre os diver-

sos componentes da intervengao.

Uma das confusies frequentes é em relagdo a definigao

de insumo e produto.

Quando preexistentes e necessdrios a4 execu¢do da
intervengdo, o componente é considerado insumo. En-
tretanto, se for o efeito de uma atividade, serd clas-

sificado como produto.

Figue atento também para a diferenca entre produ-

tos e resultados. Produtos sdo efeitos imediatos das

atividades e resultados sdo efeitos na populagdo-alvo.

-/ P
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Reveja as opgdes que vocé marcou no guadro. Suas ITENS

escolhas continuam as mesmas?

COMPONENTES ESTRUTURAIS DA INTERVENCAO

Nidmero de profissionais Eﬂpﬂﬂffﬂdﬂs-ﬂﬂ ;netndn.\‘agfa
: “Dengue 1S minutos” |
Compare com o quadro preenchido de acordo com e

as def/‘n/'gb"es apresentaa’as. | Redugdo da letalidade dos casos de dengue I .

| Mudanca de condutas sociais I .

Proporgédo de domicilios na ﬂmazénia :u;n mosguiteiros --
COMPONENTEQ | impregnados de longa duragéo | | __!

(VN

T!ﬁ'!h-w.—"_"-.'—ul...‘

I Insumo OEMERATGARRRAITO0 — —
Realizagcédo de licita¢do para aguisicdo de imunobioldgicos I
2 Atividade |

| Redugéo da prevaléncia do HIV na populagéo geral b

1'._' i

_--ur-.E |

3 Produto | Recursos financeiros disponibilizades I !
4 Resultado - — - =

Nimero de supervisbes realizadas g
S Impacto |

- /12 P
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A figura a sequir nos ajuda a ver como pode ser
complexo caracterizar o impacto das intervengodes. O
Impacto expressa a influéncia de vdrias intervengoes
(programas) ou de uma mesma intervengéo realizada

pelos diversos niveis federativos sobre uma mesma

populagao.
Produtos Resultados Impacto
N =
I Programas | \

=
Programas

Programas

Iy

-

COMPONENTES ESTRUTURAIS DA INTERVENCAO

Note gque as relagcdes entre um programa especi-
fico e seus efeitos requerem abordagens gque podem
ser relativamente simples se os efeitos enfocados
forem produtos, mas tendem a ter maior custo e
consumir mais tempo em sua realizagéo se o foco

for o resultado ou o impacto.

Avaliacdes mais “simplistas” se preocupam ape-

nas com a intervencdo e seus efeitos finalisticos,
. « . ) .

sem abrir a “caixa preta gue mostra as etapas in-

termedidrias onde podem se localizar os problemas

de execucado.

.
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As consequéncias imediatas das atividades de um
programa (produtos) geram efeitos intermedidrios de
variados tipos na populagcdo-alvo, e podem ser clas-
sificados como de médio (resultados) ou de longo

prazo Cimpacto).

Os efeitos acumulados caracterizam os impactos,
usualmente medidos na populacdo em geral ou em
populacdes-alvo, especificas. Refletem wmudangas que

ocorrem a longo prazo, associadas a efeitos finalisticos.

Entre intervencao e efeito existem relacdes causais

de diversos graus de complexidade.

- 32

COMPONENTES ESTRUTURAIS DA INTERVENCAO

Uma interven¢do pode ser influenciada por vdrios
fatores: politicos, econdomicos e, inclusive, por outras

Intervencgoes.

ldentificar ou estabelecer essas relacoes e a hie-

rarguia entre elas €, apesar de complexo, necessario.
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ARQUITETURA LOGICA DOS COMPONENTES
DE UMA INTERVENCAO (MODELO PIPELINE)

ldentificagao do INSUMOS ATIVIDADES || PRODUTOS REQULTADOS I’MPAC'T 0¢
problema e da Recurens ) (Intervengies, | (Efeitos | (Efeitos (Efeitos
mudanga desejada Servigos) imediatos) || intermedidrios) || finalisticos)
. B PROCESSO = EFEITOS f
Dados para Dados da Dados da interven¢éo
desenvolvimento intervengao e populacionais

da intervengao

OEMIRROMACRRMA

g 9122 P>
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ATENCAO A clareza do significado é crucial porgue a estrutura

da intervengdo dd origem a uma das mais conhecidas

Ndo é surpresa gue a terminologia utilizada para  tipologias em avaliagdo, isto €, de processo, de resul-

descrever a arguitetura de uma intervengédo varie. tado e de impacto.

A avaliagdo é um constructo gue mobiliza diversos

campos do conhecimento. /7,
-

Diferentes wmodelos avaliativos sdo construidos a
partir de logicas distintas, que refletem variadas esco-

las de pensamento e diversos interesses institucionais.

O importante é compreender as razdes pelas quais

essa diversificagdo ocorre e saber navegar na tur-

NN

buléncia, mantendo a consisténcia de significados

entre os termos.

- 2 P>
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De acordo com o referencial conceitual e tedrico

utilizado, diferentes termos descrevem os processos.

A falta de consenso pode gerar tensdes, que dificul-

tam o didlogo entre os diferentes avaliadores.

A guerra dos termos.

-

11712

COMPONENTES ESTRUTURAIS DA INTERVENCAO

Observe a equivaléncia das terminologias entre os

autores, no guadro a sequir.

" DONABEDIAN 5:333}.,‘; PPA
(1990) (1999) 2016- 2019
W———'—I - = — - — = =
Estrutura Insumos

Processos Atividades Iniciativas

Resultados:

- Curto Prazo Produtos Metas de I
produtos 4

- Médio Prazo Resultados Metas de
resu.’tindns

- Longo prazo | Impacto

>
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LE’TURA COMP LEMENT AR v’ DONABEDIAN, A. An introduction to gwality assurance

/» health care. New York: Oxford University Press, 2003.

p. 45-57.
A leitura dos textos indicados abaixo pode ajudar

vocé a se situar melhor nessa diversidade.

v BRASIL. Ministério da Sadde. Departamento de
Monitoramento e Avaliagdo do SUS. Planejamento
estratégico do Ministério da Savae: 2011-201S: resultados
e perspectivas. 2. ed. Brasilia, DF, 2013,

v/ BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestado. Orientagdes para elaboragdo do Plano plarianyal,
20/6-20/9. Brasilia, DF, 20IS.

v/ CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION.
Framework for Program Evaluation in Public Health.
MMWR, 48, p. 1-90, Sept 17 1999.

- 22 P>
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TEMA 05

Um wmodelo logico é uma wmaneira visual e sis-
temdtica de representar as relagbes entre interven-
cdo e efeito. Ele deve incluir as relacoes entre re-
cUrsos necessdrios para operacionalizar a intervengao,
as atividades planejadas e os efeitos qgue se pretende

alcancar.

Uma intervengdo pode ser representada de vdrias
maneiras visuais. A modeliza¢cdo, por meio do modelo
logico, é uma ferramenta bastante dtil que néo pre-
tende ser uma camisa de forca. Nos ajuda a descre-
ver a racionalidade do funcionamento da intervencao e
facilita o estabelecimento da relacdo de causa (inter-
veng¢do) e resolucdo da situagdo-problema (mudanga

esperada).

-« /9

MODELIZACAO DA INTERVENCAO

A etapa da descricdo da intervengdo é fundamental
para a constru¢do do plano de monitoramento efou

de avaliagao.




Para exercitar a wmodeliza¢cdo, vamos utilizar o
diagrama a sequir e trabalhar com o Plano de Con-

tingéncia Nacional para Epidemias de Dengue.

Considere como situagcdo-problema a dengue, dis-
seminada nos grandes centros urbanos do paris, al-
cancando cidades do interior e as zonas urbanas com

problemas relacionados ao abastecimento de dgua.

Os problemas tém repercussées bioldgicas, sociais
e culturais, constituindo um desafio para implemen-
tagcdo de iniciativas com abordagem abrangente gue
articule prevengcdo e cuidado no enfrentamento de

epidemias.

MODELIZACAO DA INTERVENCAO

OENNRDNACRRMA

COMPONENTES DO MODELO LOGICO
Objetivos, metﬁa

indicadores estéo
relacionados aos efeitn.a.;,/

_l"--l-ﬂ-

|

Situagédo problemdtica | —t/

Intervengdo/Programa

Recursos Produtos ||Resultades|| Impactos

® © O

Efeitos esperados

Atividades

Trabalho previsto

Fonte: Brasil (2007, p. 18).



MODELIZACAO DA INTERVENCAO

l RECURSOS l | ATIVIDADES ' | PRODUTOS ! REQULTADOS E I IMPACTOS l.

1 Recursos financeiros 1 Realizagdo de :ﬂpa:r‘tﬂ{:ﬁ'estq Ndmero ﬂﬂl f:ﬂﬂﬂﬁﬁﬂfﬁﬁ - ” IP E"“"*"";:;
e | = = I ‘ realizadas cnicos capacitados no \
* mplantagdo de protocolo | \ N de thoniene Dengue 1S minutos
—_— Recursos humanos 5 __de — _clfni:n | i capacitades I
el Mapeamento de municipios = =
| por nivel de resposta
Qﬂ: ”ﬁc;iﬁﬂ e Nimero de capitais -
e reterenciamento
Plano de contingéncia lq -| da dengue b E:_" orrdgica }‘ com monitoramento | Redugéo da letalidade
l elaborado | - viral realizado ' or dengue i
e Agbes articuladas segundo thu;":ﬂ e | # SR k-
L ,e\ de infestagdo predial * |Redugdo de casos de de,,gw’,
Rede de atengéo piblica - — = L
e privada organizada
\ para atendimento
 |_dos casos de dengue | =
Estogue estratégico | Implementagédo das agies! .~ _
de insumos ! | de controle vetorial Niumero de estados e
municipios apoiados na
: Imp J:emeuta;&'n f‘f" » | investigagdo oportuna
| Jalmestigasdo.do coltes os dbitos |
3 Plano de M&A | Implantagédo do plano | : ;
‘_'L elaborado e pactuado "{ | de M&A para o plano : Ndmero de dbites por dengue. J ;I
Fonte: Pimenta; Sabroza (2014, p. 39). OCULTAR MODELO




Vamos exercitar o que aprendemos. ldentifigue os
itens listados a sequir de acordo com os componentes

da modelizacdo:

| Insumos

2 Atividades

OEMIAIRGARRRIITO0

Vocé teve duavida? Revisite
o tema 09 para esclarecer
0s conceitos relacionados a
cada um dos componentes

3 Produtos
9 Resultados

S Impactos . : =
estruturais da intervengao.
I r[ Recursos financeiros | I I 3 |{Plano de contingén-
' cia elaborado |

Qualificagéo no pro-
cesso de referencia-
mento da dengue
hemorrdgica

L [I} I Nimero de técnicos l
— =—— lcapacitados ,

-

I I 3 ||Ndmero de capaci-
tagbes realizadas

I I 4] [Percentual de técnicos
capacitados no
HDE"

IS minutos”

L II_L, I Redugéo da Jetalidade

or dengue

| 14l

5/9

Realizacéo de ca-

——

|pacitagoes
Ndwmero de capitais

com monitoramento
viral realizado

I Recursos humanos |

Mapeamento de
municipios por nfvel
de resposta

[I / l Estnque estratégfcn
de insumos

[ [3 I Planﬂ de M&A ela-
borado e pactuado
I 1]

Rede de atengdo
publica e privada
organizada para

atendimento dos
casos de dengue |

Implantagéo de proto-
colo de manejo clinico

121

.

MODELIZACAO DA INTERVENCAO

Ndmero de estados
e municipios apoia-
a'ns na investigagao
apﬂrtunn dos obitos

articuladas se-
gmda 0 nivel de alerta

R E
I_II_I

l Implementagéo das
" |agdes de controle
vetorial

L I_S -Redu;:ﬁ’a dos casos
= de dengue N

I |I 4 | Redugéo do indice de

infestagdo predial
10 )
nE

Ndmero de obitos

por dengue

I__I I__I Implantagao do plano
de M&

B r——

A para o plano




Outros modelos logicos séo possiveis para represen-
tar as relagcdes entre intervencdo e efeito. O mode-
lo a sequir, por exemplo, privilegia a visualizagcdo das
dimensdes estratégicas e os componentes técnicos,

incluindo a sua integracdo aos diferentes niveis de
complexidade do SUS.

Pense nesse modelo e nos componentes estruturais
trabalhados anteriormente. Reflita sobre como eles
Interagem com os componentes técnicos, o contexto
do SUS e tente imaginar o arranjo operacional dos
componentes estruturais em cada célula da parte in-

ferior do grdfico.

Veja o artigo para aprofundar sua reflexao.

-« 4/

MODELIZACAO DA INTERVENCAO

_ :’ - -- I
COMPONENTES TECNICOS

I veninga | [ asacrénciae | ¥
EPIDEMIOLOGICA ' | TRATAMENTO | |  PREVENPAD

Dimenséo
estratégica

casos e obitos

- Laboratorial | |Educagdo em saﬁn‘el
Qualidade da 4 : e comunicagdo |
informagdo I Farmacéutica |
2 | Redugdo de danos 5,
Andlise de sfﬂm;&'ﬂl
I em saiude 1

Insumos de I
prevengdo |

R Eri=s s P -\.\_\_\_\_\_ -

e e - v

Atengdo 71 ' Média | Alta i
primdria (AP) | | complexidade (MC) | complexidade (AC) |

|Interrupgéo da ' | 7 |
transmissao . et _ |
S ' = 1

= =
|

1
I Investigagédo de Clinica '![ Imunizagdes 5,

Atengdo ao caso

qualidade de
vida

[ =

Promogdo da '

I | | == —_—

Fonte: Santos; Natal (2005).

o


http://scielo.iec.gov.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-49742010000300008

TEMA 05 = =
B MODELIZACAO DA INTERVENCAO

OBJETIVO ECTRATEGICO |

4 =

Quadrienal ————-> ECTRATEGIA 1 ECTRATEGIA 2
I Resultado l I \ I l l Resultado || |

Anual prioritdrio | | Resultado 2 ! Resultado 3 | prioritdrio 4 | Resultado S :
s Produtos/marcos | |Produtos/marcos || Produtos/marcos| |Produtos/marcos || Produtos/marces
intermedidrios | intermedidrios || intermedidrios | intermedidrios || intermedidrios |

I Acdes ’ I Acbes 5, I Acdes J! I Acbes i,l Acdes !:

Fonte: Brasil (2013).

Fonte: Cruz; Oliveira (2013, p. 43).
OCULTAR MODELO




TEMA 05

MODELIZACAO DA INTERVENCAO

Agora qgue vocé jd se aproximou de diversos exem-

plos de modeliza¢do da intervencgao, reflita acerca das

VANTAGENS

vantagens e limites da representacdo das relagcdes

v Comunicam o propdsito fundamental do programal
intervencao, evidenciando o trabalho planejado e os
efeitos esperados.

entre intervencdo e efeito.

V' llustram a consisténcia logica interna, contribuindo
para identificar lacunas na coordenag¢do de atividades
e efeitos nao realisticos.

LIMITES

V' Envolvem os diferentes atores e facilitam as possiveis
pactuacdes (entre financiadores, executores, membros
da comunidade, inclusive, avaliadores).

v’ S&o uma representagdo e nao a realidade.

I v As sequéncias das agdes nao sao necessariamente lineares.

v’ Contribuem para o wmonitoramento de progresso
da intervengdo, fornecendo um plano claro de
acompanhamento.

V' Nao incluem efeitos além dagueles inicialmente planejados.

v’ Néo exploram a relacao entre a intervencao e o contexto.

v’ Direcionam as atividades de avalia¢ado, facilitando a
| identificacdo de guestoes avaliativas apropriadas e
| possiveis fontes de dados relevantes.

v Pressupoem gue a escolha da intervengao é a mais adequada.

v Privilegiam atividades técnicas em detrimento as rela-
¢oes de trabalho e de poder.

- 37 P>



TEMA 05 = =
Raihhhes MODELIZACAO DA INTERVENCAO

LEITURA COMPLEMENTAR

Leia os textos indicados abaixo para dar continui-

dade aos seus estudos.

v SANTOS, E. M. et al. Avaliagao do grau de implantacao
do programa de controle da transmissao vertical do HIV

em maternidades do projeto wnascer. Epidemiologia e
Servigos de Sadae, Brasilia, DF, v. 19, p. 257-26%, 2010.

v/ SOUSA, M. 6.; SANTOS, E.; FRIAS, P. 6. Avaliagéo do
grau de implementagao do Projeto Nascer-Maternidades
relacionado a sifilis congénita em Pernambuco. In:
SANTOS, E. M.; CRVU2, M. (0rg.). Avaliacdo em sadidle:dos
modelos tedricos a pratica da avaliagdo de programas

de controle de processos endémicos. Rio de Janeiro: Ed.
Fiocruz, 2014. p. 61-94.







RS METAS E INDICADORES

Meta é um dos conceitos mais importantes a serem COMPONENT EQ D0 MODELO L66I00

trabalhados neste material.

Objetivos, l»'an-ar.«.-im';}‘\\,~~

indicadores estéo
relacionados aos efeitos

|

[ Situagao problematica \i

Meta é um objetivo quantificado.

Identifigue no modelo ldgico do Plano de Contingén- _—
cia Nacional para Epidemias de Dengue, trabalhado intetviieg o)t g anes
no Tema 05 e exibido ao lado, quais componentes da | |
: = : . Recursos ||Atividades Produtos ||Resultados|| Impactos
intervengdo podem ser monitorados efou avaliados. |

Utilize este espago para registrar suas reflexdes. @ @ @ @ @

Trabalho previsto Efeitos esperados

e TEe

- 2 P>




ARAS METAS E INDICADORES
Escreva para cada um deles um objetivo especifico PRODUTO RESULTADO IMPACTO
e uma meta de produto, uma de resultado e uma de
impacto. Reflita sobre a relagdo desse modelo com o |
modelo do planejamento estratégico do Ministério da 1 |
Sadde. Para auxilid-lo, cligue e observe alguns exem- | gpictive especifico | Objetivo especifico | Objetivo especiico

plos de metas.

META DE META DE META DE
PRODUTO RESQULTADO IMPACTO

NSRBI BINTE0 Meta Meta Meta

naﬁ! w |6| tt! = aa“ ! ; ~n [y I'e I IQ Iswe !I !I
pomsieisgie donddQife eonlizondegrog deiviema, 2012 “ “
doMisit261&mh. iméveis, em pelo menos guatro ciclos de |]

visitas dos seis preconizados. * i |

- 3140 P>



TEMA 06

A construgdo de metas deve obedecer a algumas
estratégias para garantir a sua utilidade. Uma es-
tratégia bastante testada é a estratégia SMART de

definicdo de metas.

Considerando que metas estabelecem quantitativa-
mente os efeitos esperados de uma intervencdo em

um tempo determinado, elas devem ser:

METAS E INDICADORES

| ecpecipicas N

ldentificam eventos ou agdes concretas gque ocorreram. !

| MENSURA | |

Quantificam os recursos, as atividades ou a mudanga,
permitindo a sua mensuragao.

| aproprIADAS |

Relacionam logicamente o problema identificado com
os efeitos desejdveis.

| REALISTAS o i

Dimensionam a adequagao entre os recursos dispo-niveis,

0 plano de implementagao e os efeitos esperados.

TEMPORAIS |

ﬁ Especificam um prazo no gual a wmeta serd alcancada. !

- 419 P>



ATENCAO

A experiéncia aponta que as principais dificuldades
em relacdo ao entendimento de metas SMART se re-

ferem aos conceitos de especifico e realista.

Por exemplo. “desenvolver um curso de capaci-

)
tacdo”, sem se referir para guem, para guantas pes-
soas e o tema, ndo garante nenhuma especificidade

na informagdo apresentada.

Para qgue uma meta seja além de especifica, realista,

é necessario considerar a possibilidade real de execugéo.

Por exemplo: teoricamente é factivel reduzir o

ndmero de casos de dengque em um ano de aplicagéo

-« s/

METAS E INDICADORES

do plano de contingéncia. Entretanto, para que isso
ocorra, é imprescindivel a canalizacdo de um esforgo
programadtico que inclua todas as atividades e con-
sidere fatores de contexto gue garantam a cobertura,
a concentragdo de atividades e a qualidade das a¢des
desenvolvidas. E a partir dos recursos e acées pro-
gramados em contextos gue se examina se a meta é

realista ou nao.




TEMA 06
] METAS E INDICADORES

Observe um exemplo do modelo légico tracado a PRODUTO RESQULTADO IMPACTO
partir dos exemplos de metas apresentaa’os Numero de capitais Redugdo do indice de | | Redugédo da taxa de
‘ com monitoramento infestagdo predial letalidade

viral realizado

| tomar como desfecho reducéo de letalidade;

2 sequir a ldgica de objetivo para meta. L L | |
| Objetivo especifico | Objetivo especifico |[ Objetivo especifico
Realizar monitora- Caracterizar o Controlar o nimero
mento do sorotipo indice de infestagéo de casos novos de
de virus circulante predial | dengue no munici-
| pio
i
! | i
[l 1 A
Meta Meta Meta
100% das capitais 70% dos muwicipios Taxa de Incidéncia
com monitoramento | | |com infestacdo do de dengue reduzida
viral realizado mosquito e transmissao| | | ey pelo menos
- | e dengue realzando, | | | 45%, passando de
! == L= 1730,2 em 2014 para
visitas em imovels, em :
pelo menos guatro 403,0 em 2015
, | Jciclos de visitas dos |
F seis preconizados

- 419 P>




TEMA 06

Agora, retome as metas de produto, de resultado
e de impacto que vocé construiu neste Tema, tendo
como base o modelo logico do Plano de Contingéncia

Nacional para Epidemias de Dengue.

Verifigue se elas sdo SMART e relacione indicadores

para o acompanhamento de seu alcance.

Elabore uma planilha com as metas, os indicadores

selecionados e as fontes de verificacao.

Para verificacdo de metas necessitamos de dados

que nos permitam construir essas medidas.

- 74

PRODUTO

— —

JI
|

Indicadores

METAS E INDICADORES
REQULTADO IMPACTO
_Meta — _Meta —
l L
i ;
lﬂdr‘caa'a;es Indicadores

o




TEMA 06
] METAS E INDICADORES

DEFINICOES OPERACIONAIC

INDICADORES

g e T Ty e P s R e
v

Sdo medidas utilizadas para guantificar algum even-

to de interesse, uma meta, por exemplo, gue pode se

referir a frequéncia de uma doenga, ao volume da

producdo de servicos de sadde, aos custos de uma

&
&9

Devemos wmedir, quantificar, de modo a visualizar o quanto

acdo em saude, dentre outros. Metas sdao indicadores,

mas nem todos os indicadores séo wmetas.

aguilo que estamos fazendo se aproxima ou se afasta daguilo
gue foi planejado.

- 314 P>



TEMA 06
I METAS E INDICADORES

INDICADOR E iNDICE CAO SINONIMOS? ATRIBUTOS DE QUALIDADE DE UM INDICADOR

Um indicador expressa um significado. Ex.: dbitos v Ser vdlido — deve medir o que foi proposto.

por causa externa no Brasil em 2013. V' Ser sensivel — deve captar as mudancas ocorridas.

v Ser especifico — deve identificar se as wmudangas

Um indice Cou indicador composto) expressa situ- ; ~ :
ocorridas séo reais.

acoes (significados) multidimensionais, incorporando
v’ Ser relevante — deve ser importante para a tomada de

em uma unica medida diferentes aspectos ou dife- decisdo

rentes Indicadores. Ex.:. o indice de Apgar mede a
P3 V' Ter simplicidade técnica — deve ser de facil construgao.

vitalidade do recém-wnascido utilizando cinco sinais
v’ Ter custo-efetividade — o indicador deve Justificar o

clinicos, como batimentos cardiacos, movimentos res- investimento de tempo e recursos em construi-lo.

iratorios. tonus muscular, reflexos e coloracdo da pele . = =
P g - ¢ P v Ser oportuno — deve estar disponivel em tempo habil

(indicadores). para uso.

- 919 P



TEMA 06
. | METAS E INDICADORES

Para a disseminagdo de informagdes e a transpa- Se vocé estd interessado em conhecer sobre pre-
réncia da gestdo, as instituicbes tém disponibilizado  vengdo, controle dos principais agravos e problemas

diversos materiais na internet, como documentos e  de sadde publica no Brasil, visite a Sala de Apoio a

relatorios contendo indicadores e outros dados. Gestdo Estratégica (SAGE).

O Ministério da Saude, com o intuito de facilitar
a utilizagdo de dados e informagdes para subsidiar a
tomada de decisoes, a gestdo e a prestacdo de con-

tas, criou vdrias plataformas.

Esses sitios, além de contribuir para a transpa-
réncia das agdes governamentais, auxiliam em

diagndsticos de situacdo e projecdes de cendrios e

situacoes setorials.

d 19 P>


http://sage.saude.gov.br/
http://sage.saude.gov.br/

As evidéncias utilizadas em M&A das metas séo
de naturezas diferentes e provenientes de distintas

abordagens.

Observe a figura a sequir:

QUALITATIVAS QUANTITATIVAS

\/ Os dados sdo as imagens, a \/ Os dados séo os niimeros.
observagéo, as palavras.
\/ O objetivo é a verificagédo

\/ O objetivo é a compreensao. e a prova.

\/ Perguntas: Como? Por qué? \/ Perguntas: Quanto?

\/ Coleta de dados: Inguérito
e guestiondrio.

\/ Coleta de dados: Observacado
e entrevistas.

-

/14

METAS E INDICADORES

O uso de técnicas qualitativas e guantitativas de
forma combinada é muito frequente, os chamados

métodos mistos ou integrados.

o



TEMA 06

DE QUE FORMA PODEMOS COMBINAR?

Andlise
documental

Registro em
ﬂﬂi"ﬂ"ﬂ focal

Entrevista e \ ‘ .I'nquéritns

profundidade

Observages
(direta e
pa rﬂ::ipnnte)

Observe gue as evidéncias podem ser provenientes

de diferentes fontes e da utilizacdo de diversas téc-

nicas de coleta.

-

METAS E INDICADORES

MASCARA DE MATRIZ DE INFORMACAO: EXEMPLO

Pergunta
avaliativa

Mulheres testadas para HIV no pré-natal recebem
resultados de seus testes em tempo habil para
tratamento de forma a impedir a transmisséo de |
mde para filho? |

Foco de
avaliagao

Acesso I

avaliagao

Dimenséo de

Oportunidade técnica |

Percentual de mulheres testadas no pré-natal ]

Indicador gue receberam resultados de teste HIVftotal de |
mulheres testadas para HIV no pré-natal
0% das gestantes testadas para HIV até um ]
Meta més antes do encerramento do periodo gestacional,|
| no ano de 2018
Registro de laboratdrio :
!-'anteﬂde V€=l Prontudrio
iicagdo Cartéo de pré-natal
o -t ]
Instrumento | Protocolo de verificagéo

12/l B>
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TEMA 06
- METAS E INDICADORES

Considerando as wmetas, os indicadores e as res- Construa e registre sua sintese.

pectivas fontes de verificagcdo selecionadas por vocé,
e tendo como base o modelo 16gico do Plano de Con-

tingéncia Nacional para Epidemias de Dengue, reflita:

v Que fontes de dados e informagies podewm ser utilizadas
para o M&A?

e — T

v Qual a natureza deles (quantitativos/gualitativos/mistos) ?

- 314 P>



TEMA 06
. | METAS E INDICADORES

LE’TURA COMPLEMENT AR v O’CATHAIN, Thomas Kate. Combinando wmétodos

gualitativos e quantitativos. In: POPE, Catharine; MAYS,
Nicolas (0rg.). Pesguisa gualitativa na atengdo a sadde.

Leia os textos indicados abaixo para dar continui- 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009. p. 117-126.
dade aos seus estudos. v' VASCONCELOS, E. M. Varidveis, indicadores e idices.
In: VASCONCELOS, E. M. Complexidade e pesguisa
V' CHAMPAGNE, F. et al. Modelizar as intervengées. In: /nterdsciplinar: epistemologia e metodologia operativa.
BROUSSELLE, A. et al. (0rg.). Avaliacdo: conceitos e Petropolis: Vozes, 2002, p. 231-242.

métodos. Rio de Janeiro: Ed. Fiocruz, 201. p. 61-74.

v JANNVZ22I, P. M. /ndjcadores soc/als no Bras//: conceitos,
fontes de dados e aplicagdes. 6. ed. Campinas: Alinea,

2017.

V' JANNV22I , P. M. Monstoramento e avaliagdo de programas
soc/als: uma introducdo aos conceitos e técwicas.

Campinas: Alinea, 2016.
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TEMA
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MODELIZACAO DA {_
AVALIACAO z
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Avaliacoes sdo intervencies e, como tais, devem

ser planejadas, implementadas e avaliadas.

EA: ] Garantindo a
lanejamento e implementagdo utilizagdo dos
P da avaliagao
avalia¢éo achados

Meta-avaliagao

Entre as etapas da avaliagdo, deve-se planejar os
procedimentos de meta-avaliagcdo, ou seja, agueles gue

garantem qualidade ao processo avaliativo planejado.

-

2/16

MODELIZACAO DA AVALIACAO

O planejamento de uma avaliagdo é denominado
estudo de avaliabilidade e deve incluir a modelizacéo
da avaliacdo. Tanto os sistemas de wmonitoramento
guanto as avaliagdes sdo modelizados dependendo dos
Usos e propositos a qgue estdo destinados. Para tanto,

algumas questées norteadoras sdo de grande valia.

v Que questies a avaliacdo pretende responder?

v Que técnicas serdo mobilizadas para responder a essas
guestoes?

v Quais sdo seus usos previstos?
v Quais sdo os seus usuarios provaveis?
\/ Em que contexto a intervengdo e a avaliagdo ocorrem?

v 0 processo avaliativo planejado obedece as boas praticas
em avaliagao?



TEMA 07 = =
el MODELIZACAO DA AVALIACAO

MONITORAMENTO DE DESEMPENHO

V' & interven¢do alcangou os seus objetivos ? N\
v/ Qual o grau de alcance?
v/ Quais hipdteses plausiveis explicam o nivel de alcance?

AVALIACAO DE IMPLEMENTACAO

v oa intervengdo alcangou os seus objetivos? \
\/Qua.' 0 grau de alcance? Que fatores do contexto explicam o grau de alcance observado?

v’ €omo o grau observado contribui para o alcance dos objetivos finalisticos?

v Existe algum efeito inesperado? Como o efeito esperado pode ser explicado?

v/ Qual o mérito da intervencéo? Ou seja, qual a poténcia da intervengéo para resolver o problema?

p—

ﬂW!LMﬁ'EO DE RESULTADO

v O efeito observado é devido ao programa? Quanto do efeito é devido ao programeL
\/ O que aconteceria com o efeito na populagéo-alvo (redugéo de risco ou dano) s¢ a intengﬂwmﬂe acnrliﬂa?
v’ Qual o valor da intervengédo? Ou seja, qual a magnitude e relevancia social da intervengao para a resolucao do problema?

OCULTAR FIGURA
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TEMA 07

ATENCAO

“Avaliagées orientadas por objetivos de resultados
e metas sdo dteis para apreciagdo de intervengies
bem conhecidas e executadas em contextos também
conhecidos. Elas sdo usualmente utilizadas em mode-
los de gestao, direcionadas por alcance de resultados.

As avaliagdes orientadas por objetivos de resultados
e metas ndo devem ser confundidas com avaliacoes
de resultado stricto sensu. Estas e as de impacto
sdo indicadas para estabelecer mérito e valor, e seus
desenhos sdo alinhados a mensuracao de atribuicao.
Elas pressupdem a utilizagdo de modelos causais com
incluséo de comparacdo entre efeitos observados em
casos onde a intervengdo ocorreu e situacoes contro-

le, onde a intervencdo néo ocorreu.”
(WHORTEN, SANDERS. FITZPATRICK. 20094)

-
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TEMA 07

ATENCAO

As hipoteses sdo importantes para elaborag¢do da
pergunta avaliativa. Quando conhecida a pergunta gue

a avaliagcdo guer responder, poderemos entdo:

v’ caracterizar o grau de execucdo da intervengdo por
atributos de acesso, qualidade, eficiéncia, utilizagao,
desempenho ou sustentabilidade;

V' discutir como o grau de execugao influencia e explica o
alcance dos objetivos finalisticos;

v' descrever como o processo avaliativo em curso modifica
a intervengao, e

V' caracterizar como o contexto facilita ou dificulta tanto o
grau de execucao qguanto o alcance dos efeitos finalisticos.

- /56
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FOCO DA AVAL'AQZ"O, DOM"NIOQA E A interface de ajuste indica que os efeitos obser-
DIMENSOESQ DE MERITO E QIGNIFICANCIA  vados da intervencdo dependerdo da interagcdo entre

0 sistema de servicos e o sistema de necessidades

Interface de ajuste socioculturais, técnicas e de poder aquisitivo do usuario.

T

Modo de
funcionamento
do programa

Efeitos na
populagéo

Producéo (oferta) Eficiéncia Efetividade

Qualidade Técwica
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Observe que o sistema avaliativo compreende a
verificagdo de funcionamento e a explicagcdo de como

a intervengcdo modifica o problema.

Intervengdes em processos de avaliagdo se consti-
tuem em hibridos. Elas sdo modificadas pela avaliagéo

e a modificam.

- 36
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INTERVENCOES E AVALIACAO: CISTEMAS DE ACOES

\ ' /
- = = 2

HIBRIDO:
CONTEXTO INTERVENCAQ S0B
== AVALIACAO
‘t\‘: T =
== =

b e -

Fonte: Adaptado de Potvin (2009). Apresentagdo realizada em
Salvador.

.
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DEFINIC6E9 OPERACIONAIC O monitoramento direciona ajustes e o replane-

Jamento das agbes, e viabiliza perguntas mais ade-

O monitoramento é a ferramenta mais importante  quadas para avaliagbes que se tornem necessdrias.

ara qgue 0s qestores possam pensar a sua pratica. : - === .
P 9 g P P = Monitorar é refletir sistematicamente sobre nossa

Poder-se-ia estar interessado no monitoramento de  pratica, realizando a apreciagcdo integrada da inter-
riscos e agravos (controle, eliminag¢do e erradicagdo);  vengdo.
das agdes para aprimoramento e mudanga; da gestado
~ « )) « ) .
para prestacdo de contas; e “de” e “para” a incor-

poracdo de novo conhecimento ou tecnologia.

- 916 P
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APRECIACAO INTEGRADA DE UMA

1 Apmmmﬁo
INTERVENCAO

EWW wmmw m’m%dz
gﬁ'g :S»:% nfﬁﬂ% @g@ ?’ %Ng?

estr

K abs vels e Wde t;g,aq §
3 3{33;5&” A eﬂmgy "x o@gseﬁ::%re co g éz 7 ‘]
BrALLR OIS $YarRiy %ﬁlaﬁseﬁ’;'asfmds INSRImY AR |
d%méevt&oa#afwetmsufmﬂvrdnaenemvaomsf&n;ao

De acordo com Brousselle et al. (2011) a apre-

ciagdo de uma intervengdo deve abranger trés tipos

de operagoes. Cligue e conhegca cada uma.

OPERA(COES FOCO 0 QUE O DEQCREVE/MEDE OBSERVA(OES
_—-——————————_———
~ 2 Relagdo entre inter- | Atribuigdo (“net effect”), efetividade |Pode ou néo incluir apreciagéo
AP RECI/ACAO ESTRATEGICA vengdo (causa) e (contribuigéo), usualmente medida econdmica.
(MERITO E VALOR) | efeito. por meio de andlise de componentes
] rincipais. B
APRECIACﬁO Modeliza¢édo do modo | Cadeia légica, boas prdticas, padréao Pode ou nédo incluir eficiéncia alocativa
L 60'0 Y de funcionamento da | ouro, processos de trabalho prescritos. |efou técnwica.
intervengdo.
= Modo de funciona- Produgéo, produtividade, gualidade 0 desfecho de sucesso de implemen-
APRECIACAO DE mento em contexto. | técwica, coordenagdo dos processos de |tagdo é variado.
EMENTACA trabalho reais, satisfa¢do dos profissio- |Acesso como ajuste entre sistemas,
IMPL ACAO hais e usudrios, sustentabilidade etc. servicos e necessidades do usudrio.

d 006 P>
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A construcdo de hipoteses explicativas para a ma-
turidade da intervencdo, observada e descrita, com-
preende a identificagdo de fatores do contexto, tanto

os facilitadores (sinérgicos) como os antagonistas.

Essa caracterizacdo envolve a contribuicéo das are-
as técnicas especificas, incorporando a ferramenta da

retroandlise.

Para realizd-la, consideram-se os indicadores ob-
servados referentes as metas, percorrendo no sentido
inverso a cadeia de eventos ldgicos modelizada no mo-

mento do planejamento. Isto é, parte-se dos efeitos

-

11716
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para o trabalho previsto: impacto, resultado, produtos,
atividades e insumos, para identificacdo de eventos

inesperados, fatores sinérgicos e antagonistas.

Lembre-se de gue é necessdrio acompanhar as mu-
dangas contextuais e dos determinantes que possam

influenciar nas intervencies e em seus efeitos.

A prioriza¢do dos facilitadores (fatores sinérgicos)
e barreiras para modulagdo (fatores antagonistas)
deve considerar a governabilidade para, respectiva-

mente, reproduzi-los ou modifica-los.

.
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DEFINICOES OPERACIONAIC

FACILITADORES (convergentes e sinérgicos):

I
Fatores, circunstancias efou fenomenos que con-

tribuiram para o sucesso da atividade/resultado.

BARREIRAS (antagénicos):

— et

Fatores e circunstancias relacionados ao projeto e
instituicoes envolvidas gque dificultaram a execugao
da atividade/resultado.

= — ===

Obs.: a priorizagdo de facilitadores e barreiras pode ser

feita considerando a governabilidade para modifica-los.

-
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0 QUE PRECISAMOS SABER PARA
REALIZAR UMA AVALIACAO?

v De que intervengao estamos falando?
V' Qual é o proposito, o foco, a abordagem do M&A ?

V' Qual a perqunta avaliativa, as dimensoes pelas quais
Julgaremos a intervencao ou seus componentes?

V" Quaisosdesfechosde sucessoe seus respectivosindicadores?

v’ Quais os passos para o julgamento (a coleta de evidéncias,
o processo de valoragéo), padroes e parametros para
classificagéo?

V' Serd realizada uma sintese da apreciagao estratégica, logica
e de implementacao, discussao e revisao com os atores?

v’ Como serd disseminada, quem sao os potenciais usudrios
dos achados?

v’ Como serd realizada a avaliagdo da avaliagao?

.



Como ja discutido, avaliagbes sdao intervengoes.

Elas podem ser organizadas como uma pesquisa
tradicional, como uma pesquisa-agcdo ou mesmo como
uma reflexdo sistemadtica baseada na experiéncia prévia

racionalmente organizada.

Em qualguer um dos casos, as avaliagdes devem

ser avaliadas.

Denomina-se o processo de avaliar uma avaliagao
de meta-avaliagdo. Os seus procedimentos, padrées
de qualidade, de precisdo e de ética, entre outros, sdo
discutidos e estabelecidos internacionalmente, res-

peitadas as especificidades locais.

-
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RELACAO ENTRE INTERVENCAO E AVALIACAO

P .. ¥

H'\__/"_f-

Pl;nejament:\
_ Implementagdo
1 |
Sustentabilidade |
< X7

Intervencao

RELACAO ENTRE AVALIACAO E META- AVALIACAD
Meta-avaliacao

5 TRy, o
255 ==
.r'--

ﬂJ nejamenta \
| . / //
- | Implementagdo
& | :
——
' Utrhzaiﬁn / ®

N

Avaliacao

o
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COMO AVALIAR UMA AVALIACAO?
(META- AVALIACAO)

UTILIDADE

|

A avaliacdo atende as wnecessidades de informagao
dos usudrios intencionais?

EXEQUIBILIDADE

Todos os passos necessarios foram executados e estao

dentro de um custo aceitavel?

- 96
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PROPRIEDADE

u it

Durante o processo avaliativo os principios legais,
éticos e de respeito ao bem-estar dos envolvidos ou
afetados pela avaliagdo foram observados?

EXATIDAO

Os resultados da divulga¢do sao tecnicamente validos?

— —_— e —

Observe gue os critérios devem refletir a singularidade

da avaliagdo proposta e o contexto em gue ela ocorre.

.
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ATENCAO V' M&A devem fazer parte de um processo participativo.

v Ajustes estratégicos nao devem ser vistos como erros.

E importante gue o avaliador assinale as diferen-

cas entre meta-avaliacdo e meta-andlise.

Meta-avaliacdo é a avaliacdo da avaliacdo e meta-
-andlise é uma abordagem que sintetiza resultados
de diferentes estudos sobre um mesmo tdpico a par-
tir de parametros comuns e utilizando-se de métodos

proprios para sua realizagdo.

Lembre-se:

V' M&A séo ferramentas de gestao e de aprendizagem.

v 0 sistema de M&A tem que ser adequado a realidade
do projeto.

d 1576 P>
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LEITURA COMPLEMENTAR

Recomenda-se a leitura dos textos indicados abaixo

para dar continuidade aos seus estudos.

v\ HART2, 2. M. A., CONTANDRIOPOULOS, A. P. Do qué
ao pra qué da wmeta avaliagdo em sadde In: HARTZ2, 2.
M. A.;, FELI2ZBERTO, E; VIEIRA, L. M. Meta-avaliacéio
da atengdo bassca: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Ed.
Fiocruz, 20038. p. 27-496.

v WHORTEN, Blaine R.; SANDERS, J.; FIT2PATRICK, J. L.
Diferentes visdes da avalia¢do. In: WHORTEN, Blaine R.;
FIT2PATRICK, J. L.; SANDERS, J. Avaliacdo de programas:
concepgoes e praticas. Sao Paulo: Gente, 2009a. p. 103-126.

MODELIZACAO DA AVALIACAO

v WHORTEN, Blaine R.; SANDERS, J.;, FIT2PATRICK, J.
L. Como avaliar avaliacoes. In: WHORTEN, Blaine R.;

FIT2PATRICK,].L.; SANDERS, J. Avaliacéo de programas:
concepgoes e praticas. Sao Paulo: Gente, 2004b. p. $93-

617.
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TEMA 08

O diagrama representa a ideia de qgue o mais im-
portante em M&A como ferramenta de gestdo é a

melhoria do programa.

PRODUCAO DE
CONHECIMENTO
EM M2A

Fonte: Brasil (2007).

A ordem de importancia dos elementos do diagrama
dependera dos objetivos da avaliagao.

-«

UCOQ E USUARIOS DO M2A

A sequnda grande razdo do M&#A é permitir a prestagdo
de contas para a sociedade como um todo, para os orgdos
de controle efou sociedade civil organizada. A prestagdo de
contas ndo se reduz a dimensdo financeira, mas engloba
outras dimensoes igualmente importantes, tais como a

gualidade, o acesso, a sustentabilidade das agées.

A prestacdo de contas é um conceito juridico gque
se aproxima da responsabilidade social, profissional e
civil. Trata-se da responsabilidade, por parte de quem
estd envolvido com programas sociais, de responder por
suas agdes e pelas decisdes tomadas, de justificar o

uso dos recursos, de esclarecer o que se fez e por gué.

Avaliar é também produzir conhecimento no campo e
contribuir para a profissionalizagdo e institucionalizagdo

de boas prdticas avaliativas no sistema de sadde.

.



TEMA 08

Ndo se avalia uma intervencdo para aprovar ou
reprovar, ou para apontar culpados por ndo terem
sido atingidos os efeitos desejados. Avalia-se para
aprimorar o programa, para otimizar esforcos e re-

cursos, para tornd-lo mais custo-efetivo, corrigir en-

caminhamentos e replanejar, interromper e mudar a -

Intervengao.

Cuidado para néo utilizar indevidamente o M&#A como instru-
mento destrutivo de um processo em andamento: “fritar alguém”.

-

UCOQ E USUARIOS DO M2A
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Os usos do M&A tendem a ser complementares
e sdo dependentes do contexto politico-institucional

em que estdo inseridos.

Em ambientes institucionais de grandes conflitos de
interesses, ambos — o monitoramento e a avaliacGo —
sdo mobilizados para apreciagdo de mérito e valor como

caminho de legitimagao.

Em ambientes institucionais mais coesos, o moni-
toramento cumpre a sua fungdo de acompanhamento
reflexivo, e a avaliacdo responde a qguestdes de mérito

sobre a intervengdo, especialmente sobre inovagoes.

-
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UCOQ E USUARIOS DO M2A

Portanto, deve-se destacar que o propdsito e o uso
do M&#A sdo muito mais fungdo do contexto do que
uma separag¢do baseada nas técnicas e métodos uti-

lizados por ambos.

A avaliacdo deve ser utilizada e néo “engavetada”.

>
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UCOQ E USUARIOS DO M2A

Para a elaboracdo da pergunta avaliativa e para po-
tencializar os usos da avaliagdo, é muito importante
gue os avaliadores caracterizem os atores envolvidos
no processo avaliativo, as controvérsias e os possiveis

conflitos de interesses que possam existir entre eles.




Suponha que vocé, como gestor estadual, tenha que

caracterizar a maturidade das atividades de monito-

ramento e avaliacdo em sadde em seu estado.

controvérsias e conflitos.

UCOQ E USUARIOS DO M2A

Preencha o guadro hipotético abaixo, antecipando

0 QUE SABEMOS SOBRE 0% ATORES?

FungédolAcao

Questoes a serem consideradas

Implementadores

Quewm diretamente esta envolvido nas

Tomadores
de decisao

acoes de M&A no estado e no municipio?
Quem estd na posicao de decidir I

sobre a capacidade em M&A?

Exemplos de atores

Interesses, controvérsias
e conflitos

— I

Auditores

Quais as instancias e gue viséo de M&A
sao privilegiadas pelos grupos de
auditoria envolvidos? Que expectativa
esses grupos tém sobre as acdes de M&A?

Usuarios

Qual é a expectativa dos usudrios
para utilizar as informagoes

geradas pelas a¢des de M&A?

-« 4/
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Engajar as pessoas e grupos interessados repre-
senta um processo pelo gual deveremos garantir que

a maioria das vozes sejam ouvidas.

,

E necessario tornar os beneficios das acdes de
monitoramento e avaliagdo claros para todas as partes
envolvidas. Assim, em dltima instancia, seus resulta-

dos terdo maior probabilidade de ser utilizados.

Portanto, além da identificacdo dos atores envolvi-
dos no sistema de monitoramento e na avaliacédo, é
Importante estabelecer papéis e a responsabilidade de

cada um nos processos pactuados.

7/9

UCOQ E USUARIOS DO M2A

Para garantir a manutengdo de questées pactuadas
e negociadas, um fluxo de informagodes deve ser esta-
belecido, envolvendo a instituicéo e seus avaliadores

internos efou externos.

A revisdo de forma sistemdtica do funcionamento
do fluxo é uma das condigdes indispensdveis para o
bom funcionamento tanto dos sistemas de monitora-

mento guanto das avaliagdes.



UCOQ E USUARIOS DO M2A

Avaliacoes sdo processos humanos de trabalho. Elas
podem responder a interesses de vdrios grupos em
relacdo a intervencoes, sistemas ou redes. E Impor-
tante que a equipe de avaliagdo identifigue os gru-
pos envolvidos, os diferentes interesses conflitantes
e propicie um ambiente de trabalho que dé voz aos
grupos menos representados. O processo de identi-
ficacdo dos atores envolvidos, de seus interesses na

intervencao e na avaliacdo recebe o nome de andlise
de stakeholaers.
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LEITURA COMPLEMENTAR

Recomenda-se a leitura dos textos indicados abaixo

para dar continuidade aos seus estudos.

v MORIT2, Angela Fernandes Esher. Sat/stacdo o
ysuario com a dispensacio de medicamentos para o
Zratamento da AIDS no Bras/i/: uma contribuicao para
o desenvolvimento de um wmodelo de avaliagdo. Tese
(Doutorado) - ENSP, Fiocruz, Rio de Janeiro, 20I0.
Especialmente o capitulo avaliacoes participativas:
breve revisao: p. 7-17.

v SILVA, Rogério R.; BRANDAO, Daniel B. Nas rodas da
avaliacdo educadora. In: CAMPOS, R. 0., FURTADO, J. P.
Desafios da avaliagdo de programas e servigos em sadae:
novas tendéncias e questdes emergentes. Campinas:

Ed. da Unicamp, 201 p. 133-158.
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No principio Deus criou o céu e
a terra e, ao observar o gue havia
feito, disse: — Veejam so como é bom
0 gue fiz!

E essa foi a manha e a noite do
sexto dia.

No sétimo dia, Deus descansou.
Foi entdo que seu arcanjo veio e lhe

perguntou: — Senhor, como sabe se
0 gue criou é bom? Quais sdo os seus
critérios? Em que dados baseia o seu

Juizo? Que resultados, mais precisa-

mente, o Senhor estava esperando?
O Senhor por acaso ndo estd por de-
mais envolvido em sua criagdo para
fazer uma avaliacdo desinteressada?

‘7\?“
HENE
(%
P A

g

-«

HISTORIA

Deus passou o dia pensando sobre
essas perguntas, e a noite teve um
sono bastante agitado.

No oitavo dia, Deus falou: — Lici-
fer, vd para o inferno!
E assim wnasceu,

gloria, a avaliagdo.

Hluminada de

(PATTON, 1997)
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