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PREFACIO

Este livro oferece uma introducfio acessivel sobre o tema da avaliacdo de
impacto e a sua pratica no desenvolvimento socioecondmico. Embora o
livro seja direcionado principalmente aos profissionais de desenvolvimento
e gestores de politicas publicas, acreditamos que sera um recurso valioso
para estudantes e outros interessados no tema da avaliacdo de impacto. As
avaliacOes de impacto prospectivas avaliam se um programa atingiu ou néo
os resultados pretendidos ou testam estratégias alternativas para atingir
estes resultados. Consideramos que mais e melhores avaliacdes de impacto
ajudario a fortalecer a base de evidéncia para politicas e programas voltados
para o desenvolvimento em todo o mundo. A nossa esperanca é de que se 0s
governos e profissionais de desenvolvimento puderem tomar decisdes de
politicas com base em evidéncias, incluindo evidéncias geradas por meio de
avaliacoes de impacto - os recursos destinados as politicas de desenvolvi-
mento serdo gastos de modo mais efetivo para reduzir a pobreza e melhorar
as vidas das pessoas. As trés partes deste manual fornecem uma introducéo
ndo técnica a avaliacdo de impacto, discutindo, na primeira parte, o que ava-
liar e por que, na segunda parte discute-se como avaliar e, na terceira parte,
como implementar uma avaliacio. Estes elementos sdo as ferramentas basi-
cas necessarias para realizar uma avaliacdo de impacto com sucesso.

A abordagem a avaliacdo de impacto neste livro é, em boa medida, intui-
tiva e tentamos minimizar a notagéo técnica. Oferecemos ao leitor um con-
junto bésico de ferramentas para a avaliacdo de impacto - os conceitos e 0s
métodos que fundamentam qualquer avaliacdo de impacto - e discutimos a
sua aplicaco nas acdes de desenvolvimento no mundo real. Os métodos sdo
extraidos diretamente da pesquisa aplicada em ciéncias sociais e comparti-
lham aspectos com os métodos de pesquisa usados nas ciéncias naturais.
Neste sentido, a avaliacdo de impacto retine as ferramentas de pesquisa
empirica amplamente usadas na economia e outras ciéncias sociais, com as
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realidades operacionais e de economia politica envolvidas na implementa-
cflo de politicas publicas e na pratica do desenvolvimento.

De um ponto de vista metodoldgico, nossa abordagem de avaliacdo de
impacto é, em grande medida, pragmatica: achamos que os métodos mais
apropriados devem ser identificados de modo a corresponderem ao con-
texto operacional, e nfio o contrario. Isso é melhor alcancado no inicio de
um programa, com o desenho de avaliacdes de impacto prospectivas como
parte integrante da implementacio do projeto. Argumentamos que a obten-
cdo de consenso entre as principais partes interessadas e a identificacéio de
um método de avaliacdo que se adapte ao contexto politico e operacional sdo
aspectos tdo importantes quanto o método em si. Também acreditamos que
as avaliacdes de impacto devam ser honestas quanto as suas limitacdes e
condicionantes. Finalmente, encorajamos fortemente os formuladores de
politicas e gestores de programas a considerar as avaliacées de impacto
numa estrutura logica que defina claramente a cadeia causal em que o pro-
grama funciona, para gerar produtos e influenciar os resultados finalisticos,
e que combinem avaliacdes de impacto com monitoramento e abordagens
de avaliacdo complementares para obterem uma visdo completa do desem-
penho do programa.

A maior novidade deste livro talvez seja a abordagem aplicada das ferra-
mentas de avaliaciio de impacto ao trabalho de desenvolvimento que se da
no mundo real. As nossas experiéncias e licdes sobre como fazer avaliacdo
de impacto, na pratica, advém da atividade de ensino e do trabalho com cen-
tenas de parceiros competentes em governos, universidades e agéncias de
desenvolvimento. Considerando todos os seus autores, o livro é fruto de
décadas de experiéncia de trabalho com avaliacGes de impacto em quase
todos os cantos do mundo.

Este livro se vale de um conjunto basico de materiais de ensino desenvolvi-
dos para as oficinas “Transformando Promessas em Evidéncias”, organizadas
pelo gabinete do Economista-Chefe para o Desenvolvimento Humano
(HDNCE), em parceria com unidades regionais e com o Grupo de Pesquisa
em Desenvolvimento Economico (DECRG) do Banco Mundial. No momento
da redacdo, a oficina ja havia sido realizada mais de 20 vezes em todas as
regides do mundo. As oficinas e este manual s6 foram possiveis gracas as
generosas contribui¢cées do Governo Espanhol e do Departamento para o
Desenvolvimento Internacional do Reino Unido (DfID) e ao Fundo Estratégico
de Avaliacdo de Impacto (SIEF). Este manual e as apresentacdes e palestras
que o acompanham estdo disponiveis no site http://wwwworldbank.org
/ieinpractice.

Outras fontes de alta qualidade que fornecem introducdes a avaliacdo de
impacto sdo, por exemplo, Baker 2000; Ravallion 2001, 2008, 2009; Duflo,
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Glennerster e Kremer 2007; Duflo e Kremer 2008; Khandker, Kool-wal e
Samad 2009; e Leeuw e Vaessen 2009. O presente livro se diferencia por
combinar uma visdo geral abrangente e nio técnica dos métodos quantitati-
vos de avaliacdo de impacto com uma ligacdo direta com as regras de opera-
cdo dos programas, assim como traz uma discussédo detalhadas dos aspectos
préticos de implementacéo. O livro também esta vinculado a um curso sobre
avaliacdo de impacto e a material de apoio para capacitacio.

Os materiais de ensino nos quais o livro se baseia tém passado por
muitas geracdes e tém sido usados em sala de aula por varios académicos
talentosos que imprimiram sua marca nos métodos e abordagens de
avaliacdo de impacto. Paul Gertler e Sebastian Martinez, juntamente com
Sebastian Galiani e Sigrid Vivo, reuniram um primeiro conjunto de
materiais de ensino para uma oficina ministrada no Ministério do
Desenvolvimento Social (SEDESOL) no México, em 2005. Christel
Vermeersch desenvolveu e refinou extensas sessoes dos modulos técnicos
da oficina e adaptou um estudo de caso para o contexto da oficina. Laura
Rawlings e Patrick Premand desenvolveram materiais usados nas versdes
mais recentes da oficina.

Gostariamos de agradecer e reconhecer as contribuicdes e insumos subs-
tanciais de uma série de outros académicos que tém ministrado a oficina,
incluindo Felipe Barrera, Sergio Bautista-Arredondo, Stefano Bertozzi,
Barbara Bruns, Pedro Carneiro, Nancy Qian, Jishnu Das, Damien de Walque,
David Evans, Claudio Ferraz, Jed Friedman, Emanuela Galasso, Sebastian
Galiani, Gonzalo Hernandez Licona, Arianna Legovini, Phillippe Leite,
Mattias Lundberg, Karen Macours, Plamen Nikolov, Berk Ozler, Gloria M.
Rubio e Norbert Schady. Agradecemos os comentarios de nossos revisores,
Barbara Bruns, Arianna Legovini, Dan Levy, e Emmanuel Skoufias, bem
como de Bertha Briceno, Gloria M. Rubio e Jennifer Sturdy. Também reco-
nhecemos e agradecemos os esforcos da talentosa equipe organizadora das
oficinas, formada por Paloma Acevedo, Theresa Adobea Bampoe, Febe
Mackey, Silvia Paruzzolo, Tatyana Ringland, Adam Ross, Jennifer Sturdy,
e Sigrid Vivo.

Os originais sobre os quais se baseiam partes deste livro foram escritos
durante oficina ministrada em Pequim, China, em julho de 2009.
Agradecemos a todos que participaram no esboco da transcricéo original da
oficina, em particular: Paloma Acevedo, Carlos Asenjo, Sebastian Bauhoff,
Bradley Chen, Changcheng Song, Jane Zhang e Shufang Zhang.
Agradecemos, também, a Kristine Cronin por sua excelente assisténcia na
pesquisa, a Marco Guzman e Martin Ruegenberg, por elaborarem as ilustra-
c¢des, e a Cindy A. Fisher, Fiona Mackintosh e Stuart K. Tucker, por seu apoio
editorial durante a producéo do livro.

Prefacio

XV



XVi

Reconhecemos com gratiddo o apoio de todo o Banco Mundial a esta
linha de trabalho, incluindo o apoio e lideranca de Ariel Fiszbein, Arianna
Legovini e Martin Ravallion.

A versio em Portugués foi traduzida por Translanguage. Somos especial-
mente gratos a Andre Loureiro, Leandro Costa, Bénédicte de la Briere,
Phillipe Leitte, Barbara Bruns, Armando Amorim Simdes, Judas Baloi,
Julieta Trias, Holly Blagrave, Aliza Marcus e Daphna Berman. O financia-
mento para a traducdo foi provido pelo Fundo Estratégico de Avaliacdo
de Impacto (SIEF), com generoso aporte do Departamento para o
Desenvolvimento Internacional do Governo Britanico.

Finalmente, gostariamos de agradecer aos participantes das oficinas rea-
lizadas na Cidade do México, Nova Delhi, Cuernavaca, Ankara, Buenos
Aires, Paipa, Fortaleza, Sofia, Cairo, Managua, Madri, Washington, Manila,
Pretoria, Tunis, Lima, Amman, Pequim, Sarajevo, Cidade do Cabo, San
Salvador, Kathmandu, Rio de Janeiro e Acra. Através de seu interesse, per-
guntas rigorosas e entusiasmo, pudemos aprender, passo a passo, 0 que 0s
gestores de politicas buscam nas avaliacGes de impacto. Esperamos que este
livro reflita suas ideias.

Referéncias

Baker, J. (2000). Evaluating the Impact of Development Projects on Poverty.
A Handbook for Practitioners. Washington, DC: Banco Mundial.

Duflo, E., Glennerster, R. & Kremer, M. (2007). Using Randomization in
Development Economics Research: A Toolkit. CEPR Discussion Paper
N°6059. Reino Unido: Centro para Pesquisa de Politica Econdmica.

Duflo, E. & Kremer, M. (2008). Use of Randomization in the Evaluation of
Development Effectiveness. Em Evaluating Development Effectiveness,
vol. 7 Washington, DC: Banco Mundial.

Khandker, S. R., Koolwal, G. & Samad, H. (2009). Handbook on Quantitative
Methods of Program Evaluation. Washington, DC: Banco Mundial.

Leeuw, F. & Vaessen, J. (2009). Impact Evaluations and Development. NONIE
Guidance on Impact Evaluation. Washington DC: NONIE e Banco Mundial.

Ravallion, Martin. (2001). The Mystery of the Vanishing Benefits: Ms. Speedy
Analyst’s Introduction to Evaluation. World Bank Economic Review 15 (1):
115-40.

—— (2008). Evaluating Anti-Poverty Programs. Em Manual de Desenvolvimento
Econémico, vol 4, ed. Schultz, P. & Strauss, J. Amsterdam.

—— (2009). Evaluation in the Practice of Development. World Bank
ResearchObserver 24 (1): 29-53.

Avaliacao de Impacto na Pratica



\
e'?

o4
+

Parte 1

INTRODUCAO A
AVALIACAO DE IMPACTO

Nesta primeira parte do livro, damos uma visao geral sobre o que é avaliacao
de impacto. No capitulo 1, discutimos por que a avaliacao de impacto é impor-
tante e como ela se encaixa no contexto da implementagao de politicas com
base em evidéncias. Contrastamos a avaliagdo de impacto com outras prati-
cas comuns de avaliagdo, tais como monitoramento e avaliagdo de processo.
Finalmente, apresentamos diferentes modalidades de avaliagdo de impacto,
tais como a avaliacdo prospectiva e retrospectiva e testes de eficacia versus
eficiéncia.

No capitulo 2, discutimos como formular perguntas de avaliacdo e hipdteses
que sejam Uteis as politicas. Estas questdes e hipdteses formam a base da
avaliacéo, pois determinam o que a avaliagéo busca responder.







CAPITULO 1

Por que Avaliar?

Os programas e politicas de desenvolvimento sdo, normalmente, elaborados
para alterar resultados como, por exemplo, aumentar a renda, melhorar o
aprendizado ou reduzir doencas. Se estas mudancas sio, realmente, alcan-
cadas ou ndo é uma questéo crucial de politica ptblica, mas que néo é exa-
minada com frequéncia. Gestores de programas e formuladores de politicas
concentram-se, mais comumente, em controlar e medir os insumos e produ-
tos imediatos de um programa, tais como o total de gastos ou o nimero de
livros escolares distribuidos, ao invés de avaliar se os programas atingiram
os objetivos pretendidos de melhoria do bem-estar.

Formulacao de Politicas com Base em Evidéncias

As avaliacoes de impacto fazem parte de uma agenda mais ampla: a da for-
mulagéo de politicas com base em evidéncias. Essa crescente tendéncia glo-
bal esta marcada por uma mudanca no enfoque, de insumos para resultados.
Dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, passando pelos incentivos
por desempenho que sdo pagos a prestadores de servicos publicos, essa ten-
déncia global esta remodelando a forma de execucio das politicas publicas.
O foco nos resultados esta sendo usado ndo somente para definir e monito-
rar metas nacionais e internacionais; de forma crescente, vem também
sendo usado e exigido por gestores de programas para aperfeicoar a



prestacio de contas, informar a alocacdo orcamentdria e orientar as decisdes
relacionadas a politicas.

O monitoramento e a avaliacdo estdo no cerne da formulagéo de politicas
com base em evidéncias. Fornecem um nucleo basico de ferramentas que as
partes interessadas podem usar para verificar e melhorar a qualidade, efici-
éncia e efetividade das intervencdes nas varias etapas de execucio ou, em
outras palavras, focar em resultados. Podem ser encontrados agentes que
fazem uso do monitoramento e da avaliacdo tanto em organismos governa-
mentais quanto fora deles. Em agéncias governamentais ou ministérios, os
agentes publicos geralmente precisam argumentar e defender o funciona-
mento de determinado programa junto a seus superiores e, assim, obter
recursos para continua-lo ou expandi-lo. Em nivel nacional, os ministérios
concorrem uns com os outros por recursos do Ministério da Fazenda.
E, finalmente, os governos como um todo também tém interesse em conven-
cer seus eleitores de que os investimentos realizados tém retornos positivos.
Neste sentido, a informacéo e as evidéncias se tornam meios para facilitar a
conscientizacdo do publico e promover a responsabilidade governamental.
As informacdes produzidas pelos sistemas de monitoramento e avaliacdo
podem ser divulgadas regularmente aos cidadéos, para informar-lhes sobre
o desempenho de programas governamentais e construir uma base sélida de
transparéncia e prestacdo de contas.

Em um contexto no qual os formuladores de politicas e a sociedade civil
exigem resultados e a cobram prestacfio de contas dos programas publicos,
aavaliacdo de impacto pode oferecer evidéncias criveis e robustas quanto ao
desempenho e, fundamentalmente, quanto a se um programa especifico
atingiu os resultados desejados. Em nivel mundial, as avaliacdes de impacto
sdo centrais a construcdo do conhecimento sobre a efetividade de progra-
mas de desenvolvimento, esclarecendo o que funciona e o que néo funciona
na diminuicédo da pobreza e na promocio do bem-estar.

Simplificando, uma avaliaco de impacto avalia as mudancas no bem-
estar dos individuos que podem ser atribuidas a um projeto, programa ou
politica em particular. Este enfoque na atribuicio do resultado é o selo dis-
tintivo das avaliacdes de impacto. Igualmente, o desafio central da execugéo
de avaliacdes de impacto é identificar a relacdo causal entre o projeto,
programa ou politica e os resultados de interesse.

Conforme serd discutido adiante, as avaliacdes de impacto geralmente
estimam os impactos médios de um programa sobre o bem-estar dos benefi-
ciados. Por exemplo, a introducdo de um novo curriculo aumentou a pontu-
acdo nos testes dos estudantes? Um programa de agua e saneamento
aumentou o acesso a agua tratada e melhorou os resultados de satude?
Um programa de treinamento de jovens foi efetivo em estimular o
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empreendedorismo e o aumento da renda? Além disso, se uma avaliacio de
impacto inclui uma amostra suficientemente grande de beneficiarios, os
resultados também podem ser comparados entre subgrupos de beneficia-
rios. Por exemplo, a introducdo de um novo curriculo aumentou a pontua-
cdo nos testes entre estudantes do sexo masculino e estudantes do sexo
feminino? As avaliacdes de impacto também podem ser usadas para testar
explicitamente as opcdes de programas alternativos. Por exemplo, uma ava-
liacdo pode comparar o desempenho de um programa de treinamento ver-
sus o desempenho de uma campanha promocional para desenvolver a
educacdo financeira. Em cada um destes casos, a avaliacfio de impacto for-
nece informacdes sobre o impacto geral de um programa, em contraste com
estudos de casos especificos, que podem fornecer apenas informacdes par-
ciais e podem nio ser representativos dos impactos gerais de determinado
programa. Neste sentido, avaliacbes bem formuladas e bem executadas
podem fornecer evidéncias abrangentes e convincentes, que podem ser usa-
das para informar as decisbes sobre politicas e formar a opinifo publica. O
resumo no Quadro 1.1 ilustra como a avaliacdo de impacto contribuiu para o
debate sobre a expansio de um programa de transferéncia condicionada de
renda no México'. O Quadro 1.2 ilustra como a avaliacdo de impacto ajudou
amelhorar a alocacio de recursos do governo da Indonésia, documentando
quais politicas foram mais efetivas na diminuicéo das taxas de fertilidade.

O que é Avaliacao de Impacto?

A avaliacdo de impacto figura entre uma série abrangente de métodos com-
plementares que oferecem suporte as politicas baseadas em evidéncias.
Embora este livro enfoque nos métodos quantitativos de avaliacdo de
impacto, comecaremos colocando estes métodos no contexto mais amplo de
resultados, o que também inclui monitoramento e outros tipos de avaliacéo.

O monitoramento é um processo continuo, que acompanha o que esta
acontecendo com o programa e usa os dados coletados para informar a
implementacdo do programa e a gestio e decisdes tomadas no dia a dia.
Utilizando, principalmente, dados administrativos, o monitoramento ras-
treia o desempenho do programa e o compara ao resultado esperado, realiza
comparacOes entre programas e analisa tendéncias ao longo do tempo.
Geralmente, o monitoramento cobre insumos, atividades e produtos,
embora possa, as vezes, incluir resultados, tais como o progresso em direcéo
as metas nacionais de desenvolvimento.

As Avaliagdes sdo processos periodicos, julgamentos objetivos de um
projeto, programa ou politica planejada, em andamento ou concluida.

Por que Avaliar?



Quadro 1.1: Avaliacoes e Sustentabilidade Politica
O programa de transferéncia condicionada de renda Progresa/Oportunidades

no México

Nos anos 90, o governo do México lancou
um programa inovador de transferéncia
condicionadaderendachamado “Progresa”.
Seu objetivo era dar as familias pobres um
apoio financeiro de curto prazo e criar
incentivos para investimentos no capital
humano das criancas, principalmente por
meio da transferéncia de renda as maes de
familias pobres com a condicdo de que os
seus filhos estejam frequentando regular-
mente a escola e comparecendo a um cen-
tro de saude.

Desde o comeco, o governo considerou
que era fundamental monitorar e avaliar o pro-
grama. As autoridades do programa contrata-
ram um grupo de pesquisadores para desenhar
uma avaliacao de impacto e integra-la ao pro-
cesso de expansdao do programa, a medida
que este fosse estendido as comunidades
participantes.

As eleicoes presidenciais de 2000 trouxe-
ram uma mudanca de partido no poder. Em
2001, os avaliadores externos do “Progresa”
apresentaram os resultados de seu estudo
ao governo recém-eleito. Os resultados do
programa eram impressionantes: eles mos-
traram que o programa era bem focalizado
nos pobres e que gerou mudangas promisso-
ras no capital humano das familias. Schultz
(2004) concluiu que o programa aumentou

significativamente os anos de matricula esco-
lar, em uma média de 0,7 anos adicionais de
estudo. Gertler (2004) constatou que a inci-
déncia de doencas infantis diminuiu 23%,
enquanto os adultos relataram uma reducao
de 19% na quantidade de dias de doenca ou
incapacidade. Entre os resultados nutricio-
nais, Behrman e Hoddinott (2001) relatam
que o programa reduziu a probabilidade de
baixo crescimento em cerca de 1 centimetro
por ano para criancas na faixa etéria critica, de
12 a 36 meses.

Esses resultados da avaliacao deram
suporte a um dialogo politico baseado em
evidéncias e contribuiram para a decisao do
novo governo de continuar com o programa.
Por exemplo, o governo expandiu o alcance
do programa, introduzindo bolsas para os alu-
nos de nivel médio e melhorando os progra-
mas de salde para adolescentes. Ao mesmo
tempo, os resultados foram usados para
modificar outros programas assistenciais -
como o subsidio tortilla, amplo € menos
focalizado, que foi reduzido.

A avaliagao bem-sucedida do Progresa
contribuiu para a rapida adocdo dos progra-
mas de transferéncia condicionada de renda
em todo o mundo, assim como a adocéao de
legislacao, no México, exigindo que todos os
projetos sociais sejam avaliados.

Fontes: Behrman e Hoddinott 2001; Gertler 2004; Fiszbein e Schady 2009; Levy e Rodriguez 2005; Schultz 2004;

Skoufias e McClafferty 2001.
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Quadro 1.2: Avaliando para Melhorar a Alocacao de Recursos
Planejamento familiar e fertilidade na Indonésia

Na década de 70, os esforcos inovadores do
planejamento familiar na Indonésia ganharam
reconhecimento internacional por seu
sucesso em diminuir as taxas de fertilidade
do pafs. A notoriedade surgiu de dois feno-
menos paralelos: (1) as taxas de fertilidade
apresentaram uma queda, de 22% entre os
anos de 1970 e 1980, de 25% entre os anos
de 1981 e 1990 e um pouco mais moderada
entre os anos de 1991 e 1994; e (2) durante o
mesmo periodo, o governo da Indonésia
aumentou consideravelmente os recursos
alocados ao planejamento familiar (particular-
mente, os subsidios para anticoncepcionais).
Dado que as duas coisas ocorreram simulta-
neamente, muitos concluiram que foi o
aumento do investimento no planejamento
familiar que levou a um indice de fertilidade
mais baixo.

Nao convencidos pela evidéncia disponi-
vel, uma equipe de pesquisadores testou se
os programas de planejamento familiar real-
mente diminuiram as taxas de fertilidade.
Eles descobriram, ao contrario do que se
acreditava, que os programas de planeja-
mento familiar tiveramn um impacto apenas
moderado sobre a fertilidade e argumenta-
ram que, ao invés disso, foi a mudanga no
status das mulheres que teria sido responsa-
vel pelo declinio na taxa de fertilidade. Os
pesquisadores notaram que, antes do inicio
do programa de planejamento familiar, muito

poucas mulheres na idade fértil haviam

Fontes: Gertler e Molyneaux 1994, 2000.

Por que Avaliar?

concluido o ensino fundamental. Durante o
mesmo periodo do programa de planeja-
mento familiar, no entanto, o governo execu-
tou um amplo programa de educacao para
meninas, de modo que, ao final do programa,
as mulheres que entravam na idade fértil
haviam se beneficiado de mais anos de edu-
cacdo. Quando o crescimento do setor petro-
lifero expandiu a economia e aumentou a
demanda por trabalho na Indonésia, a partici-
pacao de mulheres escolarizadas no mercado
de trabalho cresceu consideravelmente.
Conforme aumentou o valor do tempo de tra-
balho da mulher, aumentou também o uso de
anticoncepcionais. Ao final, saldrios mais
altos e empoderamento das mulheres foram
responsaveis por 70% do declinio observado
na fertilidade, mais do que o investimento em
programas de planejamento familiar.

Estes resultados de avaliacdo informaram
as decisdes sobre a alocacao de recursos
tomadas posteriormente pelos gestores de
politicas: o financiamento foi reprogramado,
dos subsidios aos anticoncepcionais para 0s
programas de estimulo a matricula escolar
das mulheres. Embora os objetivos finais dos
dois tipos de programa fossem semelhantes,
0s estudos de avaliacdo demonstraram que,
no contexto da Indonésia, taxas mais baixas
de fertilidade poderiam ser alcancadas de
modo mais eficiente através de investimen-
tos em educacao, ao invés de investimentos
em planejamento familiar.



Conceito-chave:

A pergunta basica da
avaliacdo de impacto
pode ser formulada
como: qual é o impacto
(ou efeito causal) de
um programa sobre um

resultado de interesse?

As avaliacoes sdo usadas para responder a perguntas especificas relaciona-
das a formulacdo, implementacéo e obtencéo de resultados. Ao contrario do
monitoramento continuo, elas sdo realizadas em pontos discretos no tempo
e, geralmente, buscam uma perspectiva externa de especialistas. O seu dese-
nho, método e custo variam substancialmente, dependendo do tipo de per-
gunta que a avaliacdo tenta responder. Em geral, as avaliacGes podem
abordar trés tipos de questdes (Imas e Rist 2009):

 Perguntas descritivas. A avaliacdo procura determinar o que esta sendo
executado e descreve processos, condicdes, relacdes organizacionais e
pontos de vista das partes interessadas.

* Perguntas normativas. A avaliacdo compara o que esta sendo executado
ao que deveria ocorrer; avalia atividades e se as metas estido ou nio sendo
alcancadas. As perguntas normativas podem ser aplicadas a insumos,
atividades ou produtos.

* Perguntas de causa e efeito. A avaliacdo analisa resultados e procura iden-
tificar que diferenca a intervencéo faz para os resultados.

As avalia¢ées de impacto sdo um tipo particular de avaliacio, que procura
responder a perguntas de causa e efeito. Diferentemente das avaliacoes
gerais, que podem responder a muitos tipos de perguntas, as avaliacdes de
impacto se estruturam em torno de um tipo especifico de pergunta: qual € o
impacto (ou efeito causal) de um programa sobre um resultado de interesse?
Esta pergunta bésica incorpora uma importante dimenséo causal: estamos
interessados apenas no impacto do programa, isto é, no efeito que o pro-
grama causa diretamente no resultado. Uma avaliacdo de impacto busca as
mudancas nos resultados que sio atribuiveis diretamente ao programa.

O enfoque na causalidade e atribuicfio de resultados é a caracteristica dis-
tintiva das avaliacGes de impacto e determina as metodologias que podem
ser usadas. Para poder estimar o efeito causal ou impacto de um programa
sobre os resultados, qualquer método escolhido deve estimar o chamado
contrafactual, isto é, qual teria sido o resultado para os participantes do pro-
grama se eles ndo tivessem participado do programa. Na pratica, a avaliacfio
de impacto exige que o avaliador encontre um grupo de comparacgio para
estimar o que teria acontecido aos participantes do programa na auséncia
do programa. A segunda parte do livro descreve os principais métodos que
podem ser usados para encontrar grupos de comparacdo adequados.

A pergunta basica da avaliacdo de impacto, “qual é o impacto (ou efeito
causal) de um programa sobre um resultado de interesse?” pode ser aplicada a
muitos contextos. Por exemplo, qual é o efeito causal das bolsas na frequén-
cia escolar e desempenho académico dos alunos? Qual é o impacto no acesso
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aos servicos de saide da contrataco de servicos de atencéo basica de forne-
cedores privados? Se o chio de terra batida fosse substituido por chio de
cimento, qual seria o impacto na satide das criangas? Sera que estradas
melhores aumentam o acesso aos mercados de trabalho e a renda familiar?
Caso aumentem, em quanto? O tamanho das turmas influencia o desempe-
nho dos alunos? Caso influencie, em quanto? O que é mais efetivo para o
aumento do uso de mosquiteiros em areas afetadas pela malaria, campanhas
pelo correio ou sessdes de treinamento?

Avaliacao de Impacto em Decisoes de Politicas

As avaliacdes de impacto sdo necessarias para informar os formuladores de
politicas em varias decisdes, desde a reduciio de programas ineficientes até a
expansio de intervencdes que funcionam, a adequacio de beneficios do pro-
grama e a selecdo entre vdrias alternativas de programas. Elas sdo mais efeti-
vas quando aplicadas seletivamente para responder a perguntas importantes
de politicas, e podem ser particularmente efetivas quando aplicadas a pro-
gramas piloto inovadores que avaliam uma nova abordagem ainda néo tes-
tada, porém promissora. A avaliacio do programa mexicano Progresa/
Oportunidades, descrita no Quadro 1.1, se tornou bastante influente, nio
somente devido a natureza inovadora do programa, mas também porque sua
avaliacdo de impacto trouxe evidéncias fortes e convincentes, que ndo pode-
riam ser ignoradas em decisdes de politica subsequentes. A ado¢éo e a exten-
sio do programa foram fortemente influenciadas pelos resultados da
avaliacflo. Hoje, o programa Oportunidades atinge cerca de 1 em cada 4 mexi-
canos e é uma peca central da estratégia do México para combater a pobreza.

As avaliacOes de impacto podem ser usadas para explorar diferentes tipos
de questdes sobre politicas. A forma basica de avaliacdo de impacto testara a
efetividade de um determinado programa. Em outras palavras, respondera a
pergunta: determinado programa é efetivo quando comparado a sua prépria
auséncia? Conforme apresentado na segunda parte, este tipo de avaliacio de
impacto depende da comparacéo de um grupo de tratamento que recebeu o
projeto, programa ou politica com um grupo de comparacéo que nfo o rece-
beu, a fim de estimar a efetividade do programa.

Além de responder a pergunta basica da avaliacfo, as avaliacdes também
podem ser usadas para testar a efetividade das alternativas de implementa-
cflo do programa - isto é, para responder a pergunta: quando um programa
puder ser implementado de vdrias formas, qual delas serd a mais efetiva?
Neste tipo de avaliacdo, duas ou mais abordagens dentro de um mesmo pro-
grama podem ser comparadas para gerar evidéncias sobre qual é a melhor

Por que Avaliar?



alternativa para se atingir um objetivo especifico. Estas alternativas de pro-
grama slo, geralmente, chamadas de “bracos de tratamento”. Por exemplo,
quando a quantidade de beneficios que um programa deve fornecer nio
estiver clara (20 ou 80 horas de capacitacdo?), as avaliacdes de impacto
podem testar o impacto relativo de intensidades variadas de tratamento
(veja um exemplo no Quadro 1.3). Avaliacdes de impacto que testam trata-
mentos alternativos de programas geralmente incluem um grupo de trata-
mento para cada um dos tipos (ou “bracos”) de tratamento, bem como um
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Quadro 1.3: Avaliando para Melhorar o Desenho do Programa
Desnutricao e desenvolvimento cognitivo na Colombia

No inicio dos anos 70, a Estacao de Pesquisa
de Ecologia Humana implementou, em cola-
boracdo com o Ministério da Educacao
colombiano, um programa piloto para enfren-
tar a situagao da desnutricao infantil em Cali,
na Colémbia, provendo cuidados a salde e
atividades educativas, assim como suple-
mentos nutricionais e alimenticios. Como
parte do piloto, uma equipe de avaliadores foi
encarregada de determinar (1) quanto tempo
0 programa deveria durar para reduzir a des-
nutricao entre criancas de idade pré-escolar
em familias de baixa renda e (2) se as inter-
vencoes também poderiam resultar em
melhorias no desenvolvimento cognitivo.

O programa foi disponibilizado para todas
as familias elegiveis e, durante o piloto, os
avaliadores puderam comparar grupos seme-
lhantes de criancas que receberam diferen-
tes duracoes do tratamento. Os avaliadores
usaram, primeiramente, um processo de fil-
tragem, para identificar um grupo-alvo de
333 criancas desnutridas. Estas criancas
foram, entao, classificadas por vizinhanga em
20 setores; cada setor foi aleatoriamente
designado a um dos quatro grupos de trata-
mento. Os grupos se diferenciavam somente

Fonte: McKay et al. 1978.

na sequéncia em gue comegavam o trata-
mento e, portanto, na quantidade de tempo
que permaneceram no programa. O grupo 4
comecou antes e foi exposto ao tratamento
pelo periodo mais longo, seguido pelos
grupos 3, 2 e, por ultimo, 1. O tratamento em
si consistiu em 6 horas diarias de cuidados
com a salde e atividades educativas, além
de alimentos adicionais e suplementos
nutricionais. Em intervalos regulares durante
0 programa, os avaliadores usaram testes
cognitivos para acompanhar o progresso das
criancas em todos 0s quatro grupos.

Os avaliadores descobriram que as crian-
¢cas gue permaneceram nNo programa por
mais tempo demonstraram 0s maiores
ganhos em melhoria cognitiva. No teste de
inteligéncia de Stanford-

Binet, que estima a idade mental menos a
idade cronolégica, o grupo 4 obteve uma
média de -5 meses e o grupo 1 obteve uma
meédia de -15 meses.

Este exemplo ilustra como os implemen-
tadores de programas e formuladores de
politicas podem usar as avaliacoes de multi-
plos tratamentos para determinar a alterna-
tiva mais efetiva de programa.
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grupo de comparacio “limpo” e que nio recebe nenhuma intervencio do
programa. As avaliacdes de impacto também podem ser usadas para testar
inovacdes ou alternativas de implementa¢do de um determinado programa.
Por exemplo, um programa pode desejar testar alternativas de campanhas
de sensibilizacdo - selecionando um grupo para receber a campanha pelo
correio enquanto os outros recebem visitas de casa em casa - para avaliar
qual é a mais efetiva.

Decidindo se Deve ou nao Avaliar

Nem todos os programas justificam uma avaliacdo de impacto. As avaliacoes
de impacto podem ser onerosas e o orcamento para tal deve ser usado estra-
tegicamente. Se vocé estiver iniciando ou considerando expandir um novo
programa e estiver refletindo se é o momento de ir em frente com uma ava-
liacdo de impacto, algumas perguntas basicas ajudardo na deciséo.

A primeira pergunta a ser feita é: O que estd em questdo no programa?
A resposta a esta pergunta dependera tanto do orcamento como da quanti-
dadede pessoas quesioouserioafetadas pelo programa. Consequentemente,
as proximas questoes sdo: o0 programa requer ou requererd uma grande parte
do or¢amento disponivel? O programa afeta ou afetard um grande niimero de
pessoas? Se o programa nio requer or¢camento ou afetar somente algumas
pessoas, pode ser que ndo valha a pena avaliar. Por exemplo, no caso de um
programa que fornece aconselhamento a pacientes em hospitais por meio
de voluntarios, o orcamento envolvido e a quantidade de pessoas afetadas
pode nio justificar uma avaliacio de impacto. Por outro lado, uma reforma
salarial para o magistério, que eventualmente venha a impactar todos os
professores do Ensino Fundamental de um determinado pais, caracteriza
um programa com riscos muito mais altos.

Se vocé determinar que o programa € suficientemente significativo
entdo, a proxima pergunta é se ha alguma evidéncia que mostre que o pro-
grama funciona. Em particular, vocé sabe qual seria o tamanho do impacto
do programa? Ha evidéncias disponiveis de um pais semelhante com cir-
cunstancias semelhantes? Se ndo houver nenhuma evidéncia disponivel a
respeito do potencial do programa sob consideracéo, vocé pode querer ini-
ciar um piloto que incorpore uma avaliacdo de impacto. Por outro lado, se
existirem evidéncias disponiveis envolvendo circunstincias semelhantes,
o custo de uma avaliacdo de impacto provavelmente sé se justificara se
puder abordar uma questio de politica nova e relevante. Este seria o caso
se o seu programa incluisse inova¢des importantes e que ainda néo pude-
ram ser testadas.

Por que Avaliar?
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Conceito-chave:
A analise custo-
beneficio estima o
total de beneficios
esperados de um
programa, comparado
ao total de custos
esperados.

Conceito-chave:
Aanélise de
custo-efetividade
compara o desempenho
relativo de dois ou
mais programas - ou
de alternativas de um
programa para
alcancar um mesmo
resultado.
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Para justificar a mobilizacfo dos recursos técnicos e financeiros necessa-
rios para executar uma avaliacdo de impacto de alta qualidade, o programa a
ser avaliado deve ser:

» TInovador: esta testando uma abordagem nova e promissora.

e Replicdvel: o programa pode ser expandido ou pode ser aplicado em um
contexto diferente.

* Estrategicamente relevante: o programa é uma iniciativa emblematica;
requer recursos consideraveis; cobre - ou poderia ser expandido para
cobrir - um grande numero de pessoas; ou poderia gerar grandes
economias.

e Ainda ndo testado: pouco se sabe sobre a efetividade do programa, em
contexto global ou particular.

 Influente: os resultados serdo usados para informar decises cruciais
sobre politicas.

Analise de Custo-Efetividade

Uma vez que os resultados da avaliacfio de impacto estejam disponiveis, eles
podem ser combinados com informacdes sobre os custos do programa, para
responder a duas perguntas adicionais. Primeiramente, considerando a
forma bésica da avaliacfio de impacto, adicionar informacdes de custo nos
permitira realizar uma andlise de custo-beneficio, que respondera a per-
gunta: qual é a relacdo custo-beneficio de um determinado programa? A ana-
lise custo-beneficio estima o total de beneficios esperados de um programa,
comparado ao total de custos esperados. Ela procura quantificar, em termos
monetarios, todos os custos e beneficios de um programa e avaliar se os
beneficios ultrapassaram os custos.

Em um mundo ideal, a andlise de custo-beneficio baseada em evidéncias
de avaliacdo de impacto ocorreria nfio somente para um programa especi-
fico, mas também para uma série de programas ou alternativas de programa,
de modo que os formuladores de politicas pudessem avaliar qual programa
ou alternativa de programa teria a melhor relacdo custo-efetividade para
alcancar um determinado objetivo. Quando uma avaliacdo de impacto testa
alternativas de programa, a adicdo de informacdes de custo nos permite res-
ponder uma segunda pergunta: como as vdrias alternativas de implementa-
¢do do programa se comparam, em termos de custo-efetividade? Esta andlise
de custo-efetividade compara o desempenho relativo de dois ou mais pro-
gramas (ou alternativas de programa) para alcancar um mesmo resultado.
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Em uma anédlise de custo-beneficio ou custo-efetividade, a avaliacdo de
impacto estima o lado do beneficio e da efetividade e a analise de custos for-
nece informacdes sobre o custo. Este livro enfoca a avaliacdo de impacto e
nio discute detalhadamente como coletar dados de custos ou realizar a ana-
lise de custo-beneficio Entretanto, é fundamental que a avaliacdo de impacto
seja complementada por informacdes sobre os custos do projeto, do pro-
grama ou da politica que estiver sendo avaliada. Uma vez que as informacdes
de impactos e custos estejam disponiveis para uma variedade de programas,
a analise de custo-efetividade pode identificar quais investimentos geram as
taxas mais altas de retorno e permite aos gestores de politicas tomarem deci-
soes informadas sobre as intervencdes em que devem investir. O Quadro 1.4
ilustra como as avaliacdes de impacto podem ser usadas para identificar os
programas de melhor custo-efetividade e melhorar a alocacfio de recursos.

Quadro 1.4: Avaliando a Custo-Efetividade
Comparando estratégias para aumentar a frequéncia escolar no Quénia

Ao avaliar uma variedade de programas em
um contexto semelhante, é possivel compa-
rar o custo-efetividade relativo de alternativas
que buscam melhorar resultados tais como
a frequéncia escolar. No Quénia, a organiza-
¢do nao governamental International Child
Support Africa (ICS Africa) implementou
uma série de intervengdes educacionais que
inclufam tratamento contra parasitas intesti-
nais e uniformes e merenda escolar gratui-
tos. Cada uma das intervengdes passou por
uma avaliacdo de natureza aleatéria e uma
anélise de custo beneficio - a comparagao
entre elas traz conhecimentos interessantes
sobre como aumentar a frequéncia escolar.
O programa de medicamentos contra
parasitas intestinais para criancas em idade
escolar aumentou a frequéncia em aproxima-
damente 0,14 anos por crianga tratada, a um
custo estimado de $0,49 por crianga. Isto
equivale a aproximadamente $3,50 por ano

Por que Avaliar?

adicional de participacédo escolar, incluindo as
externalidades experimentadas por criancas
€ adultos que, embora ndo estejam na escola,
vivem nas comunidades beneficiadas pela
reducéo na transmissao de parasitas.

Uma segunda intervencao, o programa
de patrocinio infantil, reduziu o custo da fre-
quéncia escolar ao fornecer uniformes esco-
lares a alunos em sete escolas selecionadas
aleatoriamente. As taxas de evasdo cairam
dramaticamente nas escolas tratadas e,
apés 5 anos, estima-se que o programa
aumente em 17%, em média, os anos de
matricula escolar. No entanto, mesmo sob
as hipéteses mais otimistas, o custo de
aumentar a frequéncia escolar usando o pro-
grama de uniforme escolar foi estimado em
aproximadamente $99 por ano adicional de
frequéncia escolar.

Finalmente, o programa de café da manha
gratuito oferecido a criangas em 25 pré-escolas

(continua)
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Conceito-chave:
Avaliagdes
prospectivas sao
desenvolvidas ao
mesmo tempo em
que o programa esté
sendo elaborado e
sdo integradas a
implementagdo do
programa
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Quadro 1.3 continuagcao

selecionadas aleatoriamente levou a um
aumento de 30% na frequéncia nas escolas de
tratamento, a um custo estimado de $36 por
ano adicional de escolarizacdo. Os resultados
dos testes de aprendizagem também aumen-
taram em 0,4 desvios-padrao, contanto que 0s
professores tenham sido bem treinados antes
do programa.

Embora intervengoes semelhantes pos-
sam ter objetivos diferentes - tais como os
efeitos do tratamento das verminoses na
salde ou desempenho escolar devido a uma
maior frequéncia escolar - comparar uma série
de avaliacoes realizadas no mesmo contexto
pode revelar quais programas alcacaram o
objetivo desejado, com os menores custos.

Fontes: Kremer e Miguel, 2004; Kremer, Moulin e Namunyu, 2003; Poverty Action Lab, 2005; Vermeersch e Kremer,

2005.

Avaliacao Prospectiva versus Avaliacao

Retrospectiva

As avaliacdes de impacto podem ser divididas em duas categorias: prospecti-
vas e retrospectivas. Avaliaces prospectivas sdo desenvolvidas ao mesmo
tempo em que o programa esta sendo elaborado e sio integradas a implemen-
tacdo do programa. Dados de linha de base sdo coletados antes da implemen-
tacdo do programa, tanto para grupos de tratamento quando de comparacéo.
As avaliacdes retrospectivas avaliam o impacto do programa apos sua imple-
mentacdo, gerando grupos de tratamento e de comparacio a posteriori.

Em geral, as avaliacGes de impacto prospectivas tém maior probabilidade
de produzir resultados mais robustos e confiaveis, por trés razoes.

Em primeiro lugar, podem ser coletados dados de linha de base para esta-
belecer as medidas pré-programa dos resultados de interesse. Os dados de
linha de base fornecem informacdes sobre beneficiarios e grupos de compa-
racdo antes da implementacio do programa e sdo importantes para medir os
resultados pré-intervencio. Devem ser analisados os dados de linha de base
dos grupos de tratamento e de comparacdo para garantir que 0os grupos
sejam semelhantes. As linhas de base também podem ser usadas para avaliar
a efetividade da focalizacdo - isto é, se o programa vai, ou néo, atingir os

beneficiarios pretendidos.

Em segundo lugar, definir medidas de sucesso de um programa na etapa
de planejamento ajuda a focar a avaliaco e o proprio programa nos resulta-
dos pretendidos. Como veremos, as avaliacdes de impacto tém origem na
teoria de mudanca do programa ou cadeia de resultados. O desenho de
uma avaliacdo de impacto ajuda a esclarecer os objetivos do programa,
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em particular porque requer o estabelecimento de medidas bem definidas do
sucesso do programa. Os formuladores de politicas devem estabelecer obje-
tivos claros e perguntas de avaliacdo para garantir que os resultados sejam
altamente relevantes em termos de politica. Na verdade, o apoio integral dos
formuladores de politicas é um pré-requisito para executar uma avaliacfo
bem-sucedida; as avaliacdes de impacto ndo devem ser realizadas a menos
que os formuladores de politicas estejam convencidos da legitimidade da
avaliacdlo e de seu valor, no sentido de informar decisdes sobre politicas.

Em terceiro lugar, o mais importante: em uma avaliacdo prospectiva, os
grupos de tratamento e de comparacdo sdo identificados antes que o pro-
grama seja implementado. Como explicaremos mais detalhadamente nos
capitulos seguintes, existem muito mais opcdes para executar avaliacdes
validas quando as avaliacdes sdo planejadas desde o principio e integradas a
implementacdo do projeto. Nas partes 2 e 3, discutimos que quase sempre
pode ser encontrada uma estimativa valida do cenario contrafactual para
qualquer programa que tenha regras de atribuicfio claras e transparentes,
desde que a avaliacdo seja elaborada prospectivamente. Em suma, as avalia-
cdes prospectivas tém maiores chances de gerar contrafatuais validos. Na
fase de desenho, podem ser consideradas formas alternativas de estimar-se
um contrafactual vélido. O desenho da avaliacdo de impacto também pode
ser integralmente alinhado as regras de operac¢io do programa, assim como
as etapas de implementacdo e expansdo do programa.

Por outro lado, nas avaliacdes retrospectivas, o avaliador geralmente pos-
sui informacdes tdo limitadas que se torna dificil analisar se o programa foi
implementado com sucesso ou se os seus participantes realmente extrairam
beneficios dele. Em parte, a razédo disto se deve ao fato de que muitos progra-
mas néo coletam dados de linha de base a menos que a avaliacdo tenha sido
integrada desde o inicio e, uma vez que o programa comeca a funcionar,
é tarde demais para isso.

As avaliacdes retrospectivas que usam dados existentes sdo necessarias
para avaliar os programas que foram alocados no passado. De modo geral, as
opc¢oes para se obter uma estimativa valida do cendrio contrafactual sio muito
mais limitadas nessas situacdes. A avaliacdo depende de regras claras de ope-
racdo do programa referentes a alocacdo dos beneficios. Também depende
da disponibilidade de dados, com cobertura suficiente dos grupos de trata-
mento e de comparacio, tanto antes como depois da implementacdo do
programa. Como resultado, a possibilidade de uma avaliacfo retrospectiva
depende do contexto e nunca é garantida. Mesmo quando séo possiveis de
realizar, as avaliagGes retrospectivas geralmente lancam méio de métodos
quase-experimentais, que dependem de fortes pressupostos; assim, elas
tendem a produzir evidéncias mais facilmente contestaveis.

Por que Avaliar?
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Estudos de Eficacia e de Efetividade

O principal papel da avaliacdo de impacto é produzir evidéncias sobre a
efetividade de um programa para o uso de autoridades governamentais,
gestores de programas, sociedade civil e outras partes interessadas. Os
resultados da avaliacdo de impacto sfo particularmente uteis quando as
conclusdes podem ser aplicadas de forma mais ampla a populacéo de inte-
resse. A questdo de generalizacdo (conhecida como “validade externa” na
literatura de métodos de pesquisa) é essencial para os tomadores de deci-
sdo, pois determina se os resultados identificados na avaliacdo podem ser
replicados para outros grupos além daqueles estudados na avaliacéo, caso
o programa venha a ser ampliado.

Nos primodrdios das avaliacdes de impacto de programas de desenvolvi-
mento, uma grande parcela de evidéncias se baseava em estudos de eficdcia
realizados sob circunstincias muito especificas; infelizmente, os resultados
daqueles estudos ndo podiam, com frequéncia, ser generalizados para além
do escopo da avaliacdo. Os estudos de eficacia sdo, geralmente, realizados em
um cendrio muito especifico, com forte envolvimento técnico de pesquisado-
res durante a execucdo do programa. Estes estudos de eficicia geralmente
sdo realizados para provar conceitos e testar a viabilidade de um novo pro-
grama. Se o programa nfo gera os impactos antecipados sob tais condicdes,
geralmente administradas com muito cuidado, é improvavel que funcione
sob circunstincias normais. Por serem geralmente executados sob condicoes
rigorosamente administradas, os impactos de tais pilotos de pequena escala
podem néo ser necessariamente informativos sobre o impacto de um projeto
similar executado em uma escala maior e sob circunstincias normais. Por
exemplo, uma intervencéo piloto que introduza novos protocolos de trata-
mento pode funcionar em um hospital com administradores e equipe médica
excelentes, mas a mesma intervencdo pode nio funcionar em um hospital
mediano, com administradores menos atentos e equipe limitada. Além disso,
os calculos de custo-beneficio irfo variar, considerando que os custos fixos e
as economias de escala podem néo ser captados em estudos de eficicia de
pequena escala. Consequentemente, embora as evidéncias dos estudos de
eficacia possam ser uteis para testar novas abordagens, os resultados geral-
mente apresentam validade externa limitada e nem sempre representam
adequadamente os contextos mais gerais que, normalmente, configuram a
principal preocupacéo dos gestores de politicas.

Por outro lado, os estudos de efetividade fornecem evidéncias a partir de
intervencdes que ocorrem em circunstincias normais, pelo uso de canais
regulares de execucdo. Quando as avaliacdes de efetividade sdo desenhadas
e executadas adequadamente, os resultados obtidos se confirmario nio
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somente para a amostra da avaliacdo, mas também para outros potenciais
beneficiarios fora da amostra. A validade externa é de fundamental impor-
tancia para os formuladores de politicas, porque lhes permite usar os resul-
tados da avaliacdo para informar decisdes sobre o programa aplicaveis aos
beneficiarios além da amostra da avaliacdo.

Combinando Fontes de Informacao para Avaliar
“o Qué” e “Por Qué”

As avaliacbes de impacto realizadas isoladamente de outras fontes de
informacoes sdo vulneraveis, tanto tecnicamente quanto em termos da sua
efetividade potencial. Sem informacGes sobre a natureza e o contetdo do
programa para contextualizar os resultados da avaliacfio, os gestores de
politicas ficam em duvida em relacéio ao porqué de determinados resultados
terem, ou ndo, sido atingidos. Enquanto as avaliacdes de impacto produzem
estimativas confidveis dos efeitos causais de um programa, elas nio sio ela-
boradas especificamente para gerar conhecimentos sobre a implementacio
do programa. Além disso, as avaliacdes de impacto devem ser bem alinhadas
a implementacio do programa e, consequentemente, precisam ser orienta-
das por informacdes sobre como, quando e onde o programa avaliado esta
sendo implementado.

Dados qualitativos, de monitoramento e avaliacdes de processos sdo
necessarios para rastrear a implementacdo do programa e examinar ques-
tdes de processo que sejam criticas para informar e interpretar os resultados
das avaliacGes de impacto. Neste sentido, as avaliacdes de impacto e outras
formas de avaliacdo so complementares entre si, ndo substitutas.

Por exemplo, um governo provincial pode decidir anunciar que pagara
bonus as clinicas médicas da zona rural se elas aumentarem a porcentagem de
partos assistidos por um profissional da saide na clinica. Se a avaliacio con-
cluir que nfio ocorreu mudanca alguma na porcentagem de partos assistidos
na clinica, podem existir muitas explicacdes possiveis e a cada uma corres-
ponde uma acfio necessdria. Primeiro, pode ser que as equipes das clinicas
rurais ndo possuam informacdes suficientes sobre os bonus ou ndo entendam
as regras do programa. Neste caso, 0 governo provincial precisaria reforcar
as informacdes sobre o bonus, além de oferecer campanhas educativas aos
centros de saude. Alternativamente, se a falta de equipamentos ou corte de
energia impedir que as clinicas médicas recebam mais pacientes, pode ser
necessario melhorar o sistema de suporte e melhorar o fornecimento de
energia. Finalmente, as gestantes da zona rural podem nfo querer usar as
clinicas; pode ser que elas prefiram parteiras e o parto feito em casa, por

Por que Avaliar?
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razdes culturais. Neste caso, pode ser mais eficaz derrubar as barreiras que as
mulheres enfrentam em acessar as clinicas do que dar boénus as clinicas.
Portanto, uma boa avaliacdo de impacto permitird ao governo determinar se a
taxa de partos assistidos mudou como resultado do programa de bénus.
No entanto, sdo necessarias abordagens de avaliacdo complementares para
entender se o programa foi implementado conforme o planejamento e onde
faltam conexdes. Neste exemplo, os avaliadores desejariam complementar
sua analise de impacto entrevistando o pessoal da clinica de sadde em relacfio
a seu conhecimento do programa, revisar a disponibilidade de equipamento
nas clinicas, realizar grupos focais com gestantes para entender suas prefe-
réncias e barreiras ao acessar o servico clinico e examinar todos os dados
disponiveis sobre o acesso aos centros de satide na zona rural.

Usando Dados Qualitativos

Dados qualitativos sdo um suplemento-chave para as avaliacdes de impacto
quantitativas, pois podem fornecer perspectivas complementares sobre o
desempenho do programa. As avaliacdes que integram analises qualitati-
vas e quantitativas sdo caracterizadas pelo uso de “métodos combinados”
(Bamberger, Raim e Woolcock 2010). Abordagens qualitativas incluem
grupos focais e entrevistas com beneficiarios selecionados ou outros
informantes-chave (Rai e Woolcock 2003). Embora os pontos de vista e
opinides reunidos durante as entrevistas e grupos focais possam nfo ser
representativos dos beneficidrios do programa, eles sio particularmente
uteis durante as trés etapas de uma avaliaco de impacto:

1. Durante o desenho da avaliacdo de impacto, os avaliadores podem usar
grupos focais e entrevistas com informantes-chave para desenvolver
hipdteses sobre como e por que o programa funcionaria e esclarecer
questdes de pesquisa que precisem ser abordadas no trabalho de avalia-
co quantitativa de impacto.

2. Naetapa intermedidria, antes que os resultados da avaliacdo quantitativa
de impacto estejam disponiveis, o trabalho qualitativo pode ajudar a for-
necer aos gestores de politicas panoramas rapidos do que vem aconte-
cendo no programa.

3. Na etapa de analise, os avaliadores podem aplicar métodos qualitativos
para contextualizar e explicar os resultados quantitativos, para explorar
casos “aberrantes” de sucesso e fracasso e desenvolver explicacoes
sistematicas do desempenho do programa, conforme expresso pelos
resultados quantitativos. Neste sentido, o trabalho qualitativo pode
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ajudar a explicar por que sdo observados determinados resultados na
analise quantitativa e pode ser usado para examinar a “caixa preta” do
que acontece no programa (Bamberger, Rao e Woolcock 2010).

Usando Dados de Monitoramento e Avaliacoes de Processo

Os dados de monitoramento também sio um recurso critico em uma avalia-
cdo de impacto. Eles permitem ao avaliador verificar quais participantes
receberam o programa, com que rapidez o programa esta se expandindo,
como os recursos estido sendo gastos e, de maneira geral, se as atividades
estdo sendo implementadas conforme planejado. Estas informacdes sio
fundamentais ao implementar a avaliacdo, por exemplo, para garantir que os
dados de linha de base sejam coletados antes que o programa seja introdu-
zido e para verificar a integridade dos grupos de tratamento e de compara-
cdo. Além disso, o sistema de monitoramento pode fornecer informacdes
sobre o custo de implementacdo do programa, que também sdo necessarias
para a andlise de custo-beneficio.

Finalmente, as avaliacées de processo enfocam como um programa é
implementado e operado, avaliando se ele esta em conformidade com o
desenho original, e documenta seu desenvolvimento e operacdo. As avalia-
cdes de processos podem, geralmente, ser efetuadas rapidamente e a um
custo razoavel. Nos pilotos e nas etapas iniciais de um programa, elas podem
ser uma fonte valiosa de informacéo sobre como melhorar a implementacéo
do programa.

Notas

1. Vide Fiszbein e Schady (2009) para uma visdo geral dos programas de CCT e o
papel influente desempenhado pelo Progresa/Oportunidades devido a sua
avaliacdo de impacto.

2. Para uma discussio detalhada da analise custo-beneficio, vide Belli et al. 2001;
Boardman et al. 2001; Brent 1996; ou Zerbe e Dively 1994.
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CAPITULO 2

Determinando as Perguntas
de Avaliacao

Este capitulo define os passos iniciais na elaboracio de uma avaliacdo.
Os passos incluem a definicdo do tipo de pergunta a ser respondida pela
avaliacdlo, a construcdo da teoria de mudanca, que detalha como o projeto
deve alcancar os resultados pretendidos, o desenvolvimento de uma cadeia
de resultados, a formulacdo das hipdteses a serem testadas pela avaliacdo e a
selecdo dos indicadores de desempenho.

Todos estes passos contribuem para determinar a pergunta de avalia-
cdo e devem ser dados no inicio do programa, envolvendo uma gama de
atores relevantes - dos formuladores de politicas aos administradores do
programa - com o objetivo de estabelecer uma visdo comum dos objetivos
do programa e de como eles serdo atingidos. Tal envolvimento gera
consensos em relacdo as principais questdes a serem respondidas e forta-
lece os lacos entre a avaliacdo, a execucdo do programa e a politica.
A aplicacéio dos passos fornece clareza e especificidade, tteis tanto para o
desenvolvimento de uma boa avaliacdo de impacto como para o desenho
e implementacdo de um programa efetivo. Cada passo - desde a clara
especificacdo de objetivos e perguntas, passando pela articulacdo de
ideias embutidas na teoria de mudanca, até os resultados que o programa
espera gerar - é claramente definido e articulado dentro do modelo légico
expresso na cadeia de resultados.
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Tipos de Perguntas de Avaliacao

Toda avaliacdo comeca com a formulacio de uma pergunta de estudo, que
da foco a pesquisa e que é ajustada de acordo com o interesse da politica em
questio. Assim, avaliacdo consiste em gerar evidéncias confiaveis para que
essa pergunta seja respondida. Como explicaremos abaixo, a pergunta
basica de uma avaliacdo de impacto pode ser formulada tal como: qual € o
impacto ou efeito causal do programa sobre os resultados de interesse? Em um
exemplo que aplicaremos em toda a Parte 2, a questio de estudo é: qual é o
efeito do programa de Subsidio ao Seguro Satide sobre os gastos das familias
com satide? A pergunta também pode ser orientada para testar opcoes de
programa: que combinacdo de campanhas pelo correio e orientacdo familiar
funciona melhor para estimular o aleitamento materno como tinica fonte de
alimenta¢do? Uma questdo clara de avaliacdo é o ponto de partida de
qualquer avaliacdo efetiva.

Teorias de Mudanca

Uma teoria de mudanca é a descricdo de como uma intervencéo é pensada
para gerar os resultados desejados. Ela descreve a logica causal de como e
por que um projeto, programa ou politica alcancara os resultados pretendi-
dos. A teoria de mudanca é a chave subjacente de qualquer avaliacfo de
impacto, dado o enfoque de causa e efeito da pesquisa. Como um dos pri-
meiros passos de um desenho de avaliacdo, uma teoria de mudanca pode
ajudar a especificar as questdes da pesquisa.

As teorias de mudanca descrevem uma sequéncia de eventos que levam
aos resultados; elas exploram as condicdes e pressupostos necessarios para
que a mudanca ocorra, tornam explicita a 16gica causal por tras do pro-
grama e mapeiam as intervencdes do programa ao longo de trajetdrias
l6gico-causais. Trabalhar com os atores relevantes do programa para
construir uma teoria de mudanca pode esclarecer e melhorar o desenho do
programa. Isso é especialmente importante em programas que procuram
influenciar o comportamento: teorias de mudanca podem ajudar a desvin-
cular os insumos e as atividades que compdem as intervencdes do pro-
grama, os produtos a serem entregues e os resultados que derivam das
mudancas comportamentais esperadas entre os beneficiarios.

O melhor momento para desenvolver uma teoria de mudanca para o pro-
grama € no inicio do processo de desenho, quando as partes interessadas
podem reunir-se para desenvolver uma visio comum para o programa, seus
objetivos e os caminhos para que esses objetivos sejam atingidos. As partes
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interessadas podem, entio, comecar a execucdo do programa a partir de um
entendimento comum do mesmo, de seu funcionamento e dos objetivos.
Além disso, os formuladores do programa devem revisar a literatura
para buscar relatos de experiéncias sobre programas semelhantes e devem
verificar os contextos e pressupostos por tras dos caminhos causais na teo-
ria de mudanca que eles estabelecem. Por exemplo, no caso do projeto de
chio de concreto, no México, descrito no Quadro 2.1, a literatura fornecera

Quadro 2.1: Teoria de Mudanca

Do chao de cimento a felicidade no México

Na sua avaliacéo do projeto “Piso Firme"” (em
espanhol) ou “Chao Firme", Cattaneo et al.
(2009) examinou o impacto da melhoria
da moradia na saude e bem-estar. Tanto o
projeto quanto a avaliacdo foram motivados
por uma teoria clara de mudanca.

O objetivo do projeto “Piso Firme" é
melhorar os padrées de vida, especialmente
a saude dos grupos vulneraveis vivendo em
regides de baixa renda e densamente povoa-
das do México. O projeto comecgou no estado
de Coahuila, localizado ao norte do pais, e se
baseava em uma avaliacdo situacional reali-
zada pelo governador Enrique Martinez e sua
equipe de campanha.

A cadeia de resultados do programa é
clara. Foi feita uma sondagem de porta em
porta nos bairros elegiveis e foram oferecidos
as familias até 50 metros quadrados de
cimento. O governo compra e entrega o
cimento e as familias e os voluntérios da
comunidade contribuem com a méo-de-obra
para instalar o chao. O produto é a constru-
¢do do chao de cimento, que pode ser con-
cluida em cerca de um dia. Os resultados
esperados da melhoria do ambiente domés-
tico incluem limpeza, saude e felicidade.

A lbgica desta cadeia de resultados é
que os chaos de terra batida sdo um vetor de

Fonte: Catteneo et al. 2009.
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parasitas, porque este tipo de chao dificil-
mente se mantém limpo. Os parasitas vivem
e se reproduzem em fezes e podem ser
ingeridos pelas pessoas quando para casa
por animais ou nos calgcados. As evidéncias
demonstram que criangcas pequenas que
moram em casas com chaos de terra tém
maior tendéncia de ser infectadas por parasi-
tas intestinais, que podem causar diarreia e
desnutricao, geralmente levando a problemas
no desenvolvimento cognitivo ou até mesmo
a morte. Chdos de cimento interrompem
a transmissédo de infestacoes parasitarias.
Eles também permitem um melhor controle
de temperatura e sdo esteticamente mais
agradaveis.

Os resultados esperados informaram as
perguntas da pesquisa abordadas na avaliacao
por Cattaneo e seus colegas. Eles esperavam
concluir gue substituir o chao de terra por chao
de cimento reduziria a incidéncia de diarreia,
desnutricdo e deficiéncia de micronutrientes.
Isto, por sua vez, resultaria em um melhor
desenvolvimento cognitivo das criangas.
Os pesquisadores também anteciparam e
fizeram testes sobre melhorias no bem-estar
dos adultos, conforme medido pela maior satis-
facao das pessoas com a situacao de seu domi-
cilio e baixas taxas de depressao e estresse.
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Conceito-chave:

Uma cadeia de
resultados estabelece
a sequéncia de
insumos, atividades e
produtos que sao
esperados para
melhorar os resultados

e o resultado final.
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informacdes valiosas sobre como os parasitas sdo transmitidos e como a
infestacdo de parasitas leva a diarreia infantil.

A Cadeia de Resultados

Uma teoria de mudanca pode ser modelada de varias formas - por exemplo,
usando modelos tedricos e logicos, estruturas logicas, modelos de resulta-
dos e cadeias de resultados’. Tudo isso inclui os elementos basicos de uma
teoria de mudanca, isto é, uma cadeia causal, condicdes externas e influén-
cias e pressupostos-chave. Neste livro, usaremos o modelo da cadeia de
resultados, pois achamos que é o modelo mais simples e mais claro para des-
crever a teoria de mudanca no contexto operacional dos programas de
desenvolvimento.

Uma cadeia de resultados estabelece uma linha plausivel e logica de
como uma sequéncia de insumos, atividades e produtos pelos quais um pro-
jeto é diretamente responsavel interage com o comportamento para estabe-
lecer trajetos através dos quais os impactos sdo atingidos (Figura 2.1). Ela
estabelece a logica causal desde o inicio do projeto, comecando com os
recursos disponiveis, até o final, analisando os objetivos de longo prazo.
Uma cadeia bésica de resultados mapeara os seguintes elementos:

Insumos: recursos a disposicdo do projeto, incluindo equipe e orcamento.

Atividades: medidas tomadas ou trabalho executado para converter os
insumos em produtos

Produtos: bens e servicos tangiveis que as atividades do projeto produ-
zem (eles ficam diretamente sob o controle do orgio responsavel pela
implementacdo.)

Resultados: os resultados provaveis de serem atingidos, uma vez que a
populacdo beneficiada use os produtos do projeto (geralmente, sdo
atingidos no curto-médio prazo.)

Resultados finais: os objetivos finais do projeto (podem ser influenciados
por varios fatores e sdo, tipicamente, atingidos em um periodo de tempo
mais longo.)

A cadeia de resultados possui trés partes principais:

Implementagdo: o trabalho que, planeja-se, sera fornecido pelo projeto/
programa, incluindo insumos, atividades e produtos. Estas sio as areas
que o o6rgdo responsavel pela implementacio pode monitorar direta-
mente para medir o desempenho do projeto.
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Figura 2.1 O que é uma Cadeia de Resultados?

| RESULTADO
INSUMOS ?} ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADOS FINAIS 2
e [ e 0s abeis
’ Ou'trahaino resultantes da Uso doe finais dos
humanos, desenvolvido
entre outros, para converter SOyiveysHio de produtos pelo BIogramas.
Y I - -
mobilizados insumos n;ummdosl :eEm RO avD; Metas de longo
para apoiar em produtos tangiveis prazo.
as atividades especificos. :
Orgamento, Série de atividades Bens e servigos Nao esta Mudancas nos
pessoal e outros desenvolvidas produzidos e completamente resultados
recursos para produzir bens distribuidos, sob o  sob o controle da afetados por
disponiveis € servicos controle da agéncia de multiplos fatores.
agéncia de implementacgéo.
implementacao.
[ Implementacao (LADO DA OFERTA) ] [ Resultados (DEMANDA+OFERTA) ]

Fonte: autores, com base em vérias fontes.

Resultados: os resultados esperados consistem nos resultados imediatos e
resultados finais, que nfo estio sob o controle direto do projeto e sdo con-
tingentes as mudancas comportamentais dos beneficiados do programa.
Em outras beneficiarios do programa. Em outras palavras, eles depen-
dem das interacdes entre o lado da oferta (implementacio) e o lado da
demanda (beneficiarios). Estas sfo as 4reas sujeitas a avaliacdo de
impacto para medir a efetividade.

Pressupostos e riscos: estes nio estio representados na Figura 2.1. Incluem
quaisquer evidéncias da literatura sobre a logica causal proposta e os
pressupostos dos quais ela depende, referéncias ao desempenho de pro-
gramas semelhantes e uma mencéo sobre os riscos que podem afetar a
obtencdo dos resultados pretendidos, bem como qualquer estratégia de
mitigacdo proposta para gerir tais riscos.

Por exemplo, imagine que o ministro da educacéo do pais A esteja pensando
em introduzir uma nova abordagem no ensino de matematica no ensino
médio. Conforme apresentado na Figura 2.2, os insumos do programa
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Figura 2.2 Cadeia de Resultados de um Programa de Matematica no Ensino Médio

INSUMOS

* Recursos financeiros  »

RESULTADOS

ATIVIDADES FINAIS

PRODUTOS *I RESULTADOS

Desenho do novo * 5.000 professores de  * Professores utilizando  * Taxas de conclusao

para o novo programa curriculo. matematica de os livros didaticos e o mais elevadas.
de matematica. * Formacao dos ensino médio novo curriculo na * Maiores saldrios.
* Pessoal do Ministério professores. formados. sala de aula. * Maiores taxas
da Educacéo, » Desenvolvimento, * 100.000 livros * Alunos seguindo de emprego.
professores de impressao, didaticos distribuidos 0 curriculo.
ensino médio. distribuicao de nas salas de aula. * Desempenho melhor
* nstalagbes de novos livros do dos alunos nos
formagao. didaticos. exames de matematica.

[ Implementacao (LADO DA OFERTA)

) [ Resultados (DEMANDA+OFERTA) |

Fonte: autores através de vérias fontes.

incluiriam a equipe do ministério, os professores do ensino médio, um orca-
mento para o novo programa de matemadtica e as instalacées municipais
onde os professores de matematica serdo treinados. As atividades do pro-
grama consistem na elaboracdo do novo curriculo de matematica, além do
desenvolvimento de um programa de treinamento para os professores, o
proprio treinamento para os professores, o preparo, impressio e distribui-
clo de novos livros didaticos. Os produtos sdo o nimero de professores trei-
nados, a quantidade de livros entregues em salas de aula e a adaptacio de
testes padronizados ao novo curriculo. Os resultados de curto prazo consis-
tem no uso dos novos métodos e livros nas salas de aula e a aplicacdo dos
novos testes padronizados. Os resultados de médio prazo sio melhorias no
desempenho dos alunos nos testes padronizados de matematica. Os resulta-
dos finais sdo maiores taxas de conclusdo do ensino médio e taxas mais altas
de empregabilidade e maiores salarios para os egressos.

As cadeias de resultados sdo tteis para todos os projetos, independente-
mente de se incluirdo ou ndo uma avaliacdo de impacto, pois permitem que
os legisladores e gestores de programas tornem explicitos os objetivos do
programa, ajudando-os, portanto, a entender a logica causal e a sequéncia
de eventos por tras de um programa. As cadeias de resultados também faci-
litam as discussdes sobre o monitoramento e a avaliacdo, ao evidenciar quais
informacdes precisam ser monitoradas e quais mudancas nos resultados
precisam ser incluidas quando o projeto for avaliado.

Avaliacao de Impacto na Pratica



Para comparar abordagens alternativas do programa, as cadeias de
resultados podem ser agregadas em arvores de resultados representando
todas as op¢des viaveis e consideradas durante o desenho do programa ou
sua reestruturacdo. Essas arvores de resultados representam alternativas
operacionais e de politica para atingir objetivos especificos; elas podem ser
usadas ao considerar quais op¢des de programas poderiam ser testadas e
avaliadas. Por exemplo, se o objetivo é melhorar a educacio financeira,
podem ser investigadas alternativas como uma campanha publicitaria ver-
sus a instrucdo para adultos em sala de aula.

Hipoteses para a Avaliacao

Uma vez que vocé tenha descrito a cadeia de resultados, as hipdteses a
serem testadas usando a avaliacdo de impacto podem ser formuladas. No
exemplo do ensino de matematica para alunos do ensino médio, as hipote-
ses a ser testadas poderiam ser:

* O novo curriculo é superior ao antigo, no que tange a comunicacio de
conhecimentos de matematica.

e Professores treinados usam o novo curriculo de uma forma mais efetiva
que os outros professores.

¢ Se treinarmos os professores e distribuirmos os livros, entdo os professo-
res usardo os novos livros e o curriculo em sala de aula e os alunos acom-
panharfo o curriculo.

¢ Se treinarmos os professores e distribuirmos os livros, entdo os resulta-
dos dos testes de matematica aumentario, em média, cinco pontos.

e O desempenho em matematica no ensino médio influencia as taxas de
conclusio e o desempenho no mercado de trabalho.

Selecionando Indicadores de Desempenho

Uma cadeia de resultados claramente articulada fornece um mapa util para
selecionar os indicadores que serdo medidos ao longo da cadeia. Eles inclui-
rdo indicadores usados tanto para monitorar a implementacio do programa
quanto para avaliar os resultados. Mais uma vez, é util envolver as partes
interessadas no programa na selecfio destes indicadores, para garantir
que os indicadores selecionados sejam boas medidas do desempenho

Determinando as Perguntas de Avaliacdo
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Bons indicadores sa@o

especfficos,
mensuraveis,
atribuiveis, realistas
e direcionados

(tem foco).
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do programa. O acronimo SMART ¢é amplamente usado como regra util e
geral para garantir que o indicador usado seja:

e Especifico: para medir a informacéo que, de fato, se quer medir.
» Mensurdvel: para garantir que as informacdes sejam, de fato, obtidas.

o Atribuivel: para garantir que cada medida seja relacionada aos esforcos
do projeto.

e Realista: para garantir que os dados possam ser obtidos em tempo
adequado, com frequéncia razoavel e a um custo também razoavel.

 Tem foco (direcionado): a populacéo-alvo.

Ao escolher indicadores, lembre-se de que é importante identificar indi-
cadores em toda a cadeia de resultados e nio somente nos resultados finais,
de modo que vocé possa rastrear a logica causal de qualquer resultado
observado no programa. Mesmo quando vocé realiza uma avaliacdo de
impacto, é importante rastrear indicadores de implementacéo, para que
vocé possa determinar se as interven¢des estio sendo executadas conforme
planejadas, se atingiram os beneficiados pretendidos e se chegaram a tempo
(vide Kusek e Rist 2004 ou Imas e Rist 2009 para discussées de como sele-
cionar indicadores de desempenho). Sem estes indicadores ao longo da
cadeia de resultados, a avaliacdo de impacto produzira somente uma “caixa
preta” que identifica se os resultados previstos se materializaram ou nio,
mas nio sera capaz de explicar a razdo do sucesso ou do fracasso.

Além de selecionar os indicadores, é Gtil também considerar os arran-
jos para a producdo de dados. A Tabela 2.1 lista os elementos bésicos de
um plano de monitoramento e avaliacdo (M&A), cobrindo os arranjos
necessarios para produzir cada um dos indicadores de modo confiavel
e tempestivo.

Roteiro para as Partes 2 e 3

Nesta primeira parte do livro, discutimos por que uma avaliacdo de impacto
deveria ser realizada e quando vale a pena realiza-la. Revisamos os vérios
objetivos que uma avaliacdo de impacto pode atingir e destacamos as ques-
toes de politicas fundamentais que uma avaliacdo pode abordar. Insistimos
na necessidade de se tracar cuidadosamente a teoria de mudanca que
explica os canais por meio dos quais um programa pode influenciar os resul-
tados finais. Essencialmente, as avaliacdes de impacto testam se, na pratica,
ateoria de mudanca funciona ou néo.

Avaliacao de Impacto na Pratica



Tabela 2.1 Elementos de um Plano de Monitoramento e Avaliacao

Elemento

Descricao

Resultados esperados (resultados
imediatos e produtos)

Indicadores (com linhas de base e
metas indicativas)

Dados das fontes

Frequéncia de dados

Responsabilidades

Obtidos dos documentos de elaboragdo do
programa e da cadeia de resultados.

Derivados da cadeia de resultados; os
indicadores devem ser SMART.

Fonte e localizacao de onde os dados serao
obtidos - por exemplo, uma pesquisa, uma
revisao, uma reuniao de atores relevantes.

Frequéncia de disponibilidade de dados.

Quem é responsavel pela organizacao da

coleta de dados e a verificacdo da
qualidade e da fonte dos dados?

Analise e relatoério Frequéncia de anélise, método de analise e

responsabilidade pelo relatério.

Recursos Estimativa de recursos requeridos e
comprometidos com a execugao das
atividades M&A planejadas de M&A.

Uso final Quem receberd e revisara as informacgoes?
A que propdsito elas servem?

Riscos Quais sd0 0s riscos e pressupostos na
execucdo das atividades M&A planejadas
de M&A? Como eles poderiam afetar os
eventos de M&A e a qualidade dos dados?

Fonte: Adaptado do UNDP 2009.

Na Parte 2, consideramos como avaliar, revisando varias metodologias
alternativas que produzem grupos de comparacio validos e permitem a esti-
mativa de impactos validos do programa. Comecamos a introduzir o cendrio
contrafactual como o cerne de qualquer avaliacfo de impacto, detalhando as
propriedades que a estimativa do cendrio contrafactual deve ter e forne-
cendo exemplos de estimativas invalidas ou falsas do mesmo. Apresentamos,
entdo, opcdes de avaliacdo de impacto que podem produzir estimativas vali-
das do contrafactual. Em particular, discutimos a intuicfio basica por tras de
quatro categorias de metodologias: métodos de sele¢do aleatéria, desenho de
regressdo descontinua, diferencas-em-diferencas e método de pareamento.
Discutimos por que e como cada método pode produzir uma estimativa
valida do contrafactual, em que contexto de politica cada um pode ser usado
e as principais limita¢cdes de cada método. Ao longo desta parte do livro, um
estudo de caso - o Programa de Subsidio ao Seguro Satude? - é usado para

Determinando as Perguntas de Avaliacdo
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ilustrar como os métodos podem ser aplicados. Além disso, apresentamos
exemplos especificos de avaliacdes de impacto que fizeram uso dos diferen-
tes métodos.

A Parte 3 delineia os passos para implementar, administrar ou contratar
uma avaliacdo de impacto. Presumimos que, a essa altura, os objetivos da
avaliacfio ja tenham sido definidos, a teoria de mudanca tenha sido formu-
lada e as perguntas da avaliacdo tenham sido especificadas. Revisamos as
questdes-chave que precisam ser respondidas ao formular-se um plano de
avaliacdo de impacto. Comecamos fornecendo regras claras para decidir de
onde virio os grupos de comparacio. E estabelecida uma estrutura simples
para determinar quais das metodologias de avaliacfio de impacto apresenta-
das na Parte 2 sfo as mais adequadas para um determinado programa,
dependendo de suas regras operacionais. Revisamos, entfio, os passos nas
quatro fases de realizacdo de uma avaliacdo: operacionalizar a avaliacdo pla-
nejada, escolher uma amostra, coletar dados e produzir e disseminar os
resultados.

Notas

1. A University of Wisconsin-Extension (2010) contém uma discussdo detalhada
sobre como construir uma cadeia de resultados, assim como uma lista abrangente
de referéncias. Imas e Rist (2009) fornecem uma boa revisio de teorias de
mudanca.

2.NOTA DO TRADUTOR: o termo “seguro saude” niio é comum no Brasil devido
A existéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), que oferece servicos de satde
gratuitos a populacdo carente.
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Parte 2

COMO AVALIAR

Agora que estabelecemos as razdes por que avaliar o impacto dos programas
e das politicas, a segunda parte deste livro explica o que as avaliagdes de
impacto fazem, a quais perguntas respondem, que métodos estao disponi-
veis para realiza-las e as vantagens e desvantagens de cada um. O menu de
opcodes de avaliagdes de impacto discutido inclui métodos de selecéo aleato-
rios, regressao descontinua, diferenca-em-diferencas e pareamento.

Conforme discutimos na primeira parte, uma avaliagdo de impacto procura
estabelecer e quantificar como uma intervencao afeta os resultados de inte-
resse para 0s analistas e gestores de politicas. Nesta parte, apresentaremos
e examinaremos um estudo de caso, o “Programa de Subsidio ao Seguro
Saude” (HISP). Responderemos a mesma pergunta de avaliagdo em relagéo
ao HISP diversas vezes, usando a mesma fonte de dados, mas obtendo res-
postas diferentes (e, as vezes, conflitantes), dependendo da metodologia
usada (o leitor deverd assumir que os dados foram adequadamente limpos,




para eliminar qualquer problema relacionado aos dados). A sua tarefa sera
determinar por que a estimativa de impacto do HISP muda com cada método
e quais resultados vocé considera suficientemente confidveis para servir de
base para a recomendacao de politicas.

O caso da HISP é um exemplo de um governo que executa uma reforma de
grande escala no setor da saude, com o objetivo de melhorar a salde da popu-
lacdo. Dentro do objetivo geral, a reforma visa aumentar o acesso a saude e
melhorar a qualidade dos servicos de salde nas zonas rurais, para eleva-los
aos padroes e cobertura que prevalecem nas zonas urbanas. O inovador
(e potencialmente oneroso) programa HISP estéd sendo pilotado. O programa
subsidia o seguro saude para familias pobres da zona rural, cobrindo custos
relacionados aos cuidados primérios de saude e medicamentos. O objetivo
central do HISP é reduzir o custo dos cuidados com a saude incorridos pelas
familias pobres, e, entdo, melhorar os resultados na satude. Os gestores estao
considerando expandir o HISP para o pais inteiro. Expandir o programa custa-
ria centenas de milhdes de ddélares, mas os gestores estédo preocupados que
as familias de baixa renda de zonas rurais ndo tenham recursos para acessar
0S servicos basicos de salde sem subsidio, o que teria consequéncias preju-
diciais a saude. A pergunta chave da avaliacao é: qual é o efeito do HISP nos
gastos das familias com salde e no estado de saude das familias pobres?
Respostas a perguntas como estas orientam os gestores na decisdo de que
politicas adotar e quais programas implementar. Estas politicas e programas,
por sua vez, podem afetar o bem-estar de milhdes de pessoas em todo o
mundo. Esta parte do livro discutira como responder rigorosamente a estas
perguntas fundamentais da avaliacéo.



CAPITULO 3

Inferéncia Causal e Cenario
Contrafactual

Comecamos por examinar dois conceitos que se integram ao processo de
conducdo de avaliacOes que sejam rigorosas e confiaveis: inferéncia causal e
contrafatuais.

Inferéncia Causal

A questio basica da avaliacdo de impacto constitui, essencialmente, um pro-
blema de inferéncia causal. Avaliar o impacto de um programa em uma série
de resultados equivale a avaliar o efeito causal do programa sobre estes
resultados. A maioria das questdes sobre politicas envolvem relacdo de
causa e efeito: a formacéo do professor melhora os resultados das provas dos
alunos? Os programas de transferéncia de renda geram resultados melhores
na saude das criancas? Os programas de capacitacdo profissional aumentam
arenda dos individuos capacitados?

Embora as questdes de causa e efeito sejam comuns, ndo é uma questio
simples determinar se a relacfio é causal. No contexto de um programa de
capacitacdo profissional, por exemplo, simplesmente observar que a renda
de um individuo capacitado aumenta apds ele ou ela ter concluido tal pro-
grama ndo é suficiente para estabelecer a causalidade. A renda do individuo
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capacitado poderia ter aumentado mesmo se ele néo tivesse participado de
nenhum treinamento, devido a seus proprios esforcos, a mudancas nas con-
di¢des do mercado de trabalho, ou mesmo por causa de uma série de outros
fatores que possam afetar a renda. As avaliacdes de impacto nos ajudam a
superar o desafio de determinar a causalidade ao demonstrar empirica-
mente em que grau um determinado programa - e somente este programa -
contribuiu para a mudanca de um resultado. Para estabelecer causalidade
entre um programa e um resultado, usamos métodos de avaliacdo de impacto
para descartar a possiblidade de que quaisquer outros fatores, além do
programa de interesse, expliquem o impacto observado.

A resposta a pergunta basica da avaliacdo de impacto - qual é o impacto ou
o efeito causal de um programa P sobre um resultado de interesse Y? - é dada
pela féormula basica da avaliacio de impacto:

a=|P=1)-(Y|P=0)

De acordo com esta formula, o impacto causal (o)) de um programa (P)
sobre um resultado (Y) corresponde a diferenca entre o resultado (Y) na
presenca do programa (em outras palavras, quando P = 1) e 0 mesmo resul-
tado (Y) na auséncia do programa (isto é, quando P = 0).

Por exemplo, se P denota um programa de capacitacdo profissional e Y’
designa renda, entio, o impacto causal do programa de treinamento voca-
cional (o) é expresso pela diferenca entre arenda do individuo (Y) apds par-
ticipar do programa de treinamento vocacional (em outras palavras, quando
P =1) e arenda do mesmo individuo (Y), no mesmo momento no tempo,
considerando que este nio tenha participado do programa (ou seja, quando
P =0). Em outras palavras, gostariamos de medir a renda no mesmo instante
no tempo, para a mesma unidade de observacéio (um individuo, neste caso),
mas em dois cenarios diferentes. Se fosse possivel fazer isso, estariamos
observando qual seria o valor da renda do mesmo individuo no mesmo
ponto do tempo com e sem a participacdo no programa, de forma que a
unica explicacio possivel para qualquer diferenca na renda do individuo
seria o programa. Ao comparar o individuo com ele mesmo, no mesmo
momento, seriam eliminados quaisquer fatores exdgenos que poderiam
igualmente ter explicado a diferenca nos resultados. Poderiamos, entdo,
dizer com seguranca que a relacfio entre o programa de capacitacio profis-
sional e a renda é causal.

A férmula basica da avaliacdo de impacto é vélida para qualquer unidade
que estiver sendo analisada: um individuo, uma familia, uma comunidade, uma
empresa, uma escola, um hospital, ou qualquer outra unidade de observacéo
que possa receber ou ser impactada por um programa. A formula também é
valida para qualquer resultado (Y) que esteja plausivelmente relacionado ao
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programa em questio. Uma vez medidos os dois componentes-chave desta
féormula - o resultado (Y), tanto na presenca quanto na auséncia do programa -
poderemos responder a qualquer pergunta sobre o impacto do programa.

O Contrafactual

Conforme discutido anteriormente, podemos pensar no impacto (o) de um
programa como a diferenca nos resultados (Y) para o mesmo individuo, com
e sem a sua participacdo em um determinado programa. Contudo, sabemos
que é impossivel medir o mesmo individuo em duas situacées diferentes ao
mesmo tempo. Em um dado instante no tempo, um individuo participou ou
nio de um dado programa. O individuo no pode ser observado simultanea-
mente em dois estados diferentes (em outras palavras, participando e néo
participando de um programa). Isto se chama o “problema do contrafac-
tual”: Como é possivel medir o que teria acontecido se a outra circunstancia
tivesse prevalecido? Embora possamos observar e medir o resultado (Y)
para os participantes do programa (Y | P = 1), ndo hd informacdes para esta-
belecer quais teriam sido os resultados na auséncia do programa (Y | P = 0).
Na férmula bésica da avaliacdo de impacto, o termo (Y | P = 0) representa o
cendrio contrafactual. Podemos ver isto como o que teria acontecido se um
individuo nio tivesse participado do programa. Em outras palavras, o con-
trafactual é qual teria sido o resultado (Y) na auséncia do programa (P).

Por exemplo, imagine que o “Sr. Desafortunado” tome um comprimido
vermelho e morra cinco dias depois. Somente porque o Sr. Desafortunado
morreu apos ter tomado o comprimido vermelho néo se pode concluir que
o comprimido vermelho tenha provocado a sua morte. Talvez ele estivesse
muito doente quando tomou o comprimido vermelho e tenha sido a
doenca, e ndo o comprimido vermelho, que provocou a sua morte. Inferir
causalidade exige a exclusdo de outros fatores potenciais que possam afe-
tar os resultados em consideracfo. No simples exemplo de determinar se o
fato do Sr. Desafortunado ter tomado o comprimido vermelho provocou a
sua morte, um avaliador precisa estabelecer o que teria acontecido com o
Sr. Desafortunado se ele ndo tivesse tomado o comprimido. Na medida em
que o Sr. Desafortunado de fato tomou o comprimido vermelho, nio é pos-
sivel observar diretamente o que teria acontecido caso ele o néo tivesse
feito. O que teria acontecido com ele caso nfo tivesse tomado o compri-
mido vermelho é o cendrio contrafactual e o principal desafio do avaliador
é determinar como tal estado contrafactual da realidade se manifestaria
(vide quadro 3.1).

Ao realizar uma avaliacfio de impacto, é relativamente simples obter-se o
primeiro termo da férmula basica (Y | P = 1), o resultado do tratamento.

Inferéncia Causal e Cenério Contrafactual

Conceito-chave:

0 contrafactual € uma

estimativa do que

seria o resultado (Y')
para um participante

do programa na
auséncia deste

programa (P ).
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Simplesmente medimos o resultado de interesse para a populacdo que
participou do programa. No entanto, o segundo termo da féormula (Y | P = 0)
nio pode ser observado diretamente pelos participantes do programa - por
isso a necessidade de preencher esta lacuna de informacéo estimando-se
o contrafactual. Para tanto, usamos, geralmente, grupos de comparacdo
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Quadro 3.1: Estimativa do Contrafactual
A Srta. Unica e o Programa de Transferéncia de Renda

A Srta. Unica é uma garotinha recém-nascida,
cuja maéae receberd uma transferéncia de
renda mensal contanto que a Srta. Unica faca
exames médicos regulares no posto de satde
local, seja vacinada e tenha seu crescimento
monitorado. O governo supde que a transfe-
réncia de renda motivara a mae da Srta. Unica
a buscar os servicos de salde requeridos
pelo programa e ajudara a Srta. Unica a cres-
cer forte e com a altura adequada. Para a ava-
liacdo de impacto, o governo escolheu o
crescimento como um indicador de resultado
para salde no longo prazo e medird a altura da
Srta. Unica apds trés anos de duracdo do pro-
grama de transferéncia de renda.

Suponha que vocé possa medir a altura da
Srta. Unica aos trés anos de idade. Idealmente,
para avaliar o impacto do programa, vocé teria
que medir a altura da Srta. Unica aos trés anos
de idade, considerando que sua méae tenha
recebido a transferéncia de renda e, também,
a altura da Srta. Unica aos trés anos de idade
caso sua mée nao tivesse recebido a transfe-
réncia de renda. Vocé compararia, entao, as
duas alturas. Se vocé pudesse comparar a
altura da Srta. Unica aos 3 anos de idade com
e sem o programa, Vocé saberia que qualquer
diferenca na altura teria sido causada somente
por conta programa. Porque tudo mais a res-
peito da Srta. Unica seria igual, ndo haveria
outras caracteristicas que pudessem explicar
a diferenca na altura.

Infelizmente, no entanto, é impossivel obser-
var a Srta. Unica com e sem o programa de
transferéncia de renda: ou a familia dela parti-
cipa ou nao participa do programa. Em outras
palavras, nao sabemos qual seria o cenario
contrafactual. Uma vez que a mée da Srta.
Unica de fato participou do programa de
transferéncia de renda, nés ndo podemos
saber qual teria sido a altura da Srta. Unica
€aso sua méae nao tivesse recebido a transfe-
réncia de renda. Encontrar uma comparacéao
adequada para a Srta. Unica sera um desafio,
precisamente porque a Srta. Unica é dnica.
Sua exata situacdo socioecondmica, caracte-
risticas genéticas e pessoais ndo podem ser
encontradas em mais ninguém. Caso esti-
véssemos simplesmente comparando a Srta.
Unica a crianca que nao se inscreveu no pro-
grama de transferéncia de renda, digamos,
o Sr. Inigualavel, a comparagdo poderia nao
ser adequada. A Srta. Unica nao é idéntica ao
Sr. Inigualavel. A Srta. Unica e o Sr. Inigualavel
podem nado se assemelhar, podem néo viver
no mesmo local, podem nao ter os mesmos
pais e podem nao ter apresentado a mesma
altura ao nascer. Desse modo, se observar-
mos que o Sr. Inigualavel & mais baixo do que
a Srta. Unica aos 3 anos de idade, nao pode-
remos saber se a diferenca é devida ao pro-
grama de transferéncia de renda ou a uma
das muitas outras diferencas entre essas
duas criancas.
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(as vezes denominados “grupos de controle”). O restante da segunda parte
deste livro enfocara os diferentes métodos ou abordagens que podem ser
usados para identificar grupos validos de comparacio que reproduzam exa-
tamente ou simulem o cendrio contrafactual. Identificar tais grupos de com-
paracdo é o ponto crucial de toda avaliacdo de impacto, independentemente
do tipo de programa sendo avaliado. Em suma, sem uma estimativa valida do
contrafactual, o impacto de um programa néo pode ser estabelecido.

Estimando o Contrafactual

A fim de ilustrar melhor a estimacédo do contrafactual, passaremos a um
exemplo hipotético que, embora néo seja relevante enquanto politica, nos
ajudara a refletir um pouco mais sobre este conceito-chave. Em nivel con-
ceitual, resolver o problema do contrafactual requer que o avaliador iden-
tifique um”clone perfeito” para cada participante (figura 3.1). Por exemplo,
digamos que o Sr. Fulano de Tal recebe um adicional de $12 na sua mesada
e que queremos medir o impacto deste tratamento em seu consumo de
doces. Se fosse possivel identificar um clone perfeito para o Sr. Fulano de
Tal, a avaliacdo seria facil: poderiamos simplesmente comparar o numero

Figura 3.1 O Clone Perfeito

Beneficiario Clone

Impacto =6 - 4 = 2 doces

Fonte: Autores

Inferéncia Causal e Cenério Contrafactual
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Conceito-chave:
Um grupo vélido de
comparagao teré as
mesmas
caracterfsticas que o
grupo de participantes
do programa (“grupo
de tratamento”),
exceto pelo fato de
que as unidades no
grupo de comparagao
ndo se beneficiam do
programa.

Conceito-chave:
Quando o grupo de
comparagdo para uma
avaliagdo for invélido,
entdo a estimativa do
impacto do programa
também serd invélida,
nao estimara o
verdadeiro impacto do
programa. Em termos
estatisticos, sera
“enviesado”.
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de doces consumidos pelo Sr. Fulano de Tal (digamos que seis) ao nimero
de doces consumidos por seu clone (digamos que quatro). Neste caso, o
impacto da mesada adicional seria a diferenca entre esses dois valores, ou
seja, dois doces. Na pratica, sabemos que é impossivel identificar clones
perfeitos: mesmo entre gémeos geneticamente idénticos ha diferencas
importantes.

Embora nfo exista um clone perfeito para um tnico individuo, existem
ferramentas estatisticas que podem ser usadas para gerar dois grupos de
individuos que, se forem grandes o suficiente, serio estatisticamente indis-
tinguiveis um do outro. Na pratica, um objetivo-chave de uma avaliacdo de
impacto € identificar um grupo de participantes do programa (ou grupo de
tratamento) e um grupo de ndo-participantes (o grupo de comparacéo), que
sejam estatisticamente idénticos na auséncia do programa. Se os dois
grupos forem idénticos, com a Ginica excecilo de que um grupo participa do
programa e o outro nfo, entio poderemos ter a certeza de que qualquer
diferenca nos resultados deve-se ao programa.

O principal desafio, assim, é identificar um grupo de comparacio
valido, que possua as mesmas caracteristicas que o grupo de tratamento.
Especificamente, os grupos de comparacéo e tratamento devem ser equiva-
lentes em pelo menos trés aspectos: Primeiro, o grupo de tratamento e o
grupo de comparaciio devem ser idénticos na auséncia do programa. Embora
ndo seja necessario que cada observacio dentro do grupo de tratamento seja
idéntica a cada observacfio dentro do grupo de comparacéio, na média, as
caracteristicas de interesse dos grupos de tratamento e de comparacdo
devem ser as mesmas. Por exemplo, a idade média do grupo de tratamento
deve ser a igual a idade média do grupo de comparacfio. Em segundo lugar,
o grupo de tratamento e o grupo de comparacdo devem apresentar a mesma
reacgflo ao programa. Por exemplo, as rendas do grupo de tratamento devem
ter a mesma probabilidade de serem beneficiadas pelo treinamento que as
rendas do grupo de comparacédo. Em terceiro lugar, os grupos de tratamento
e de comparacdo ndo podem ser expostos de maneira diferente a outras
intervencdes durante o periodo de avaliacdo. Por exemplo, se isolarmos o
impacto da mesada adicional sobre o consumo de doces, o grupo de trata-
mento ndo poderia ser privilegiado também com mais idas a confeitaria do
que o grupo de comparacdo, ja que isso poderia confundir os efeitos da
mesada com o efeito do maior acesso aos doces.

Quando essas trés condicdes sdo atendidas, entdo somente a existéncia
do programa de interesse explicard quaisquer diferencas no resultado (Y)
entre os dois grupos, contanto que o programa seja implementado. O motivo
¢ que a Unica diferenca entre os grupos de tratamento e de comparacéo é
que os membros do grupo de tratamento receberdo o programa, enquanto os
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membros do grupo de comparacio nio o receberdo. Quando as diferencas
nos resultados puderem ser integralmente atribuidas ao programa,
o impacto causal do programa tera sido identificado. Entdo, ao invés de
olhar para o impacto da mesada adicional somente para o Sr. Fulano de Tal,
poderiamos olhar para o impacto sobre um grupo de criancas (figura 3.2).
Se for possivel identificar outro grupo de criancas totalmente semelhante,
exceto pelo fato de que elas nio recebem o acréscimo de mesada, a estima-
tiva do impacto do programa seria a diferenca entre os dois grupos em rela-
cdo a média de consumo de doces. Consequentemente, se o grupo tratado
consome uma média de 6 doces por pessoa, enquanto o grupo de compara-
cdo consome uma média de 4, o impacto médio da mesada adicional sobre o
consumo de doces seria 2.

Agora que definimos um grupo de comparacio véalido, é importante con-
siderar o que aconteceria se decidissemos continuar com a avaliacdo sem
identificar tal grupo. Intuitivamente, isto agora deveria estar claro: um
grupo de comparacéio invalido é aquele que se diferencia do grupo de trata-
mento por conta de algum outro aspecto que nfio somente a auséncia do
tratamento. Estas diferencas adicionais podem invalidar ou, em termos
estatisticos, enviesar a estimativa: nio serd estimado o impacto real do pro-
grama. Mais do que isso, serd estimado o efeito do programa combinado ao
impacto destas outras diferencas.

Figura 3.2 Um Grupo de Comparacgao Valido

Tratamento Comparagao

Média Y = 4 doces

Impacto = 6 - 4 = 2 doces

Fonte: Autores.
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Dois Tipos de Estimativas de Impacto

Apos estimar o impacto do programa, o avaliador precisa saber como inter-
pretar os resultados. Uma avaliacdo sempre estima o impacto de um pro-
grama comparando os resultados do grupo de tratamento a estimativa do
cendrio contrafactual obtida de um grupo de comparacéo valido, usando a
equacdo basica da avaliacdo de impacto. Dependendo do que o tratamento e
o contrafactual de fato representem, a interpretacdo do impacto de um
programa pode variar.

O impacto estimado o é chamado de estimativa da “intencéio ao trata-
mento” (ITT, do inglés, “intention-to-treat”), quando a férmula basica se
aplica aquelas unidades as quais o programa foi oferecido, independente-
mente de terem se inscrito ou ndo no programa. O estimador ITT é impor-
tante para os casos nos quais tentamos determinar o impacto médio de um
programa na populacdo-alvo do programa. Por outro lado, o impacto esti-
mado o é chamado de “efeito do tratamento sobre os tratados” (estimador
TOT, do inglés, treatment-on-the-treated), quando a férmula bésica se
aplica aquelas unidades as quais o programa foi oferecido e que realmente
se inscreveram. Os estimadores I'TT e TOT serdo os mesmos quando houver
um cumprimento perfeito, isto é, quando todas as unidades para as quais o
programa foi oferecido de fato decidiram inscrever-se nele. Voltaremos a
falar sobre a diferenca entre os estimadores ITT e TOT em detalhes mais
adiante. Comecaremos com um exemplo.

Considere o Programa de Subsidio ao Seguro Satide, ou HISP (Health
Insurance Subsidy Program, na sigla em inglés), exemplo descrito na intro-
ducdo da parte 2, no qual qualquer familia em uma comunidade de trata-
mento pode inscrever-se em um subsidio de assisténcia médica. Embora
todas as familias nas comunidades de tratamento estejam qualificadas a se
inscrever no programa, uma fracéo delas, digamos 10%, pode decidir néo se
inscrever (talvez porque ja possuam um plano de assisténcia médica forne-
cido pela empresa onde trabalham ou porque sejam saudaveis e nio anteci-
pem a necessidade de cuidados médicos, ou devido a inimeras outras
razoes). Neste cenario, 90% das familias na comunidade de tratamento deci-
dem se inscrever no programa e, de fato, receber os servicos que o programa
oferece. O estimador ITT seria obtido computando-se a férmula bésica de
avaliacdo de impacto para todas as familias as quais o programa foi ofere-
cido, isto ¢, para 100% das familias das comunidades de tratamento. Por
outro lado, o estimador TOT seria obtido calculando-se a formula basica da
avaliacdo de impacto somente para o subconjunto de familias que realmente
decidiu se inscrever no programa, isto é, 90% das familias inscritas nas
comunidades de tratamento.
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Duas Estimativas Falsas do Contrafactual

No restante da parte 2 deste livro, discutiremos os diversos métodos que
podem ser usados para construir grupos de comparacio validos que permi-
tirdo estimar o cendrio contrafactual. Antes disso, no entanto, é ttil discutir
dois métodos comuns, porém altamente arriscados, de construcédo de gru-
pos de comparacdo, que podem levar a estimativas inadequadas do cenario
contrafactual. Estas duas estimativas “falsas” dos cenarios contrafatuais sio:
(1) comparacdes antes-e-depois, ou pré-pds, que comparam os resultados dos
participantes antes e apds a introducido do programa; e (2) comparacdes
com-e-sem, entre unidades que escolheram se inscrever no programa e as
que preferiram néo fazé-lo.

Cenario Contrafactual Falso 1: Comparando o Antes e o Depois

A comparacio antes-e-depois tenta determinar o impacto de um programa
acompanhando as mudancgas nos resultados para os participantes do pro-
grama ao longo do tempo. Voltando a férmula basica da avaliacdo de impacto,
o resultado para o grupo de tratamento (Y | P = 1) é simplesmente o resul-
tado pés-intervencdo. No entanto, o contrafactual (Y | P = 0) é estimado
usando o resultado da pré-intervencdo. Em esséncia, esta comparacio
assume que, se 0 programa nunca tivesse existido, o resultado (Y) para os
participantes do programa teria sido exatamente o mesmo que a sua situa-
cdo pré-programa. Infelizmente, na grande maioria dos casos, esta suposi-
cdo simplesmente ndo é valida.

Podemos tomar como exemplo a avaliacdo de um programa de microfi-
nancas para agricultores pobres na zona rural. Digamos que o programa ofe-
reca aos fazendeiros microempréstimos para a compra de fertilizantes para
aumentar sua producio de arroz. Nota-se que, um ano antes do lancamento
do programa, os fazendeiros colhiam uma média de 1.000 quilogramas (kg)
de arroz por hectare. O programa de microfinancas é lancado e, um ano
depois, a producéo de arroz aumenta para 1.100 kg por hectare. Se vocé esti-
ver tentando avaliar o impacto usando uma comparacio antes-e-depois,
o resultado antes da intervencilo seria usado como cendrio contrafactual.
Aplicando a férmula basica de avaliacdo de impacto, vocé concluiria que o
programa aumentou a producdo de arroz em 100 kg por hectare.

No entanto, imagine que o indice pluviométrico tenha sido normal
durante o ano anterior ao lancamento do programa, mas que uma seca
ocorreu no ano em que o programa comecou. Neste contexto, o resultado
pré-intervencdo ndo pode constituir um cenario contrafactual adequado.

Inferéncia Causal e Cenério Contrafactual
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A Figura 3.3 ilustra o porqué. Como os agricultores receberam o beneficio
durante um ano de seca, a sua produciio média sem o programa de microem-
préstimos teria sido menor, no nivel D, e ndo no nivel B, como assumido pelo
método de comparacio antes-e-depois. Neste caso, o impacto real do pro-
grama é maior do que 100 kg. Por outro lado, se as condi¢cdes ambientais
tivessem melhorado efetivamente com o tempo, a producio contrafactual
de arroz poderia ter ficado no nivel C, no qual o verdadeiro impacto do pro-
grama teria sido inferior a 100 kg. Em outras palavras, a menos que possa-
mos contabilizar estatisticamente o indice pluviométrico e todos os demais
fatores que possam afetar a producio de arroz ao longo do tempo, nds sim-
plesmente ndo poderemos calcular o verdadeiro impacto do programa por
meio de uma comparacéo antes-e-depois.

Embora as comparacdes antes-e-depois possam ser invalidas na avaliacio
de impacto, isto néo significa que ndo sejam validas para outros fins. De fato,
os sistemas de informacfo administrativos de muitos programas geralmente
registram dados dos participantes ao longo do tempo. Por exemplo, um sis-
tema de informacdes sobre gestdo educacional pode rotineiramente coletar
dados sobre as matriculas de alunos nas escolas onde um programa de
merenda escolar esteja sendo executado. Estes dados permitem que os ges-
tores do programa observem se o numero de criancas matriculadas na escola
esta aumentando ao longo do tempo. Essas informacdes sdo importantes e

Figura 3.3 Estimativas Antes-e-Depois de um Programa de Microfinanciamento

Producao de arroz (kg por ha)
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mudanca observada .
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Fonte: Autores, com base no exemplo hipotético do texto.
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valiosas para os gestores que planejam e desenvolvem relatérios sobre o
sistema educacional. No entanto, estabelecer que o programa de merenda
escolar tenha provocado a mudanca observada na matricula ¢ algo muito
mais desafiador, pois muitos fatores diferentes afetam a matricula de alunos
ao longo do tempo. Desse modo, embora monitorar mudancas nos resulta-
dos ao longo do tempo para um grupo de participantes seja extremamente
valioso, geralmente nio nos permite concluir se (ou quanto) um determi-
nado programa contribuiu para uma melhoria, uma vez que podem existir
outros fatores que variam no tempo que podem afetar tal resultado.

Nos exemplos do programa de microfinanciamento e da producéo de
arroz, vimos que muitos fatores podem afetar a producéo ao longo do tempo.
Do mesmo modo, muitos fatores podem afetar a maioria dos resultados de
interesse para os programas de desenvolvimento. Por este motivo, o resul-
tado pré-programa quase nunca é uma boa estimativa do contrafactual,
e é por isso que o chamamos de “falso contrafactual”.

Fazendo uma Avaliacao Antes-e-Depois do Programa Subsidio ao
Seguro Saude

Suponhamos que o HISP seja um novo programa no seu pais, que oferece
subsidio para a compra de plano de assisténcia médica as familias rurais de
baixa renda, e que este plano cubra despesas relacionadas ao atendimento
bésico de satide e a aquisicdo de medicamentos. O objetivo do HISP é redu-
zir os gastos das familias de baixa renda com despesas de satde e, no final
das contas, melhorar os resultados de satidde. Embora muitos indicadores de
resultados possam ser considerados na avaliacdo do programa, o governo
esta particularmente interessado em analisar os efeitos do HISP no mon-
tante que as familias de baixa renda gastam em cuidados bésicos de saude e
medicamentos, medidos como despesas anuais per capita da familia (dora-
vante denominadas “despesas com a satde”).

O HISP representarda uma grande fatia do orcamento nacional se for
expandido para todo o pais - até 1,5% do produto interno bruto (PIB),
conforme algumas estimativas. Além disso, o desenvolvimento de um pro-
grama dessa natureza envolve grandes complexidades logisticas e adminis-
trativas. Por estas razoes, foi tomada a decisdo, nos niveis mais altos do
governo, de introduzir o HISP primeiramente como um programa piloto e,
depois, dependendo dos resultados da primeira etapa, expandi-lo gradual-
mente ao longo do tempo. Com base nos resultados de analises financeiras e
de custo-beneficio, o Presidente e o seu gabinete anunciaram que, para via-
bilizar o HISP e estendé-lo nacionalmente, o programa deveria reduzir a
média anual da despesa per capita com saude das familias rurais de baixa
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renda em, pelo menos, $9 em relacdo ao que gastariam na auséncia do
programa, e isso deveria acontecer dentro de um periodo de 2 anos.

O HISP sera introduzido em 100 municipios rurais durante a fase inicial
do programa piloto. Logo antes do inicio do programa, o governo do seu pais
contrata uma empresa de pesquisa para realizar um estudo de linha de base
incluindo todas as 4.959 familias destes municipios. O estudo coleta infor-
macdes detalhadas sobre cada familia, incluindo a composicdo demografica,
ativos, acesso a servicos médicos e despesas com satde incorridas no ano
anterior. Pouco tempo depois da realizacdo do estudo de linha de base, o
HISP € introduzido nos 100 municipios piloto acompanhado de grande
divulgacdo, incluindo eventos comunitarios e outras campanhas promocio-
nais para motivar as familias elegiveis a se inscrever.

Das 4.959 familias na amostra da linha de base, um total de 2.907 se ins-
crevem no HISP durante os dois primeiros anos do programa. Durante estes
dois anos, o HISP opera com sucesso, de acordo com a maioria das medidas.
As taxas de cobertura sdo altas e as pesquisas mostram que a maior parte das
familias inscritas estd satisfeita com o programa. Ao término do periodo de
2 anos do piloto, uma segunda rodada de dados de avaliacio é coletada na
mesma amostra de 4.959 familias.!

O Presidente e o Ministro da Saude deixaram vocé responsavel pela
supervisdo da avaliacdo de impacto do HISP e lhe incumbiram de informar
se o programa deve ou nio ser estendido nacionalmente. A sua pergunta de
interesse na avaliacdo de impacto é: em quanto o HISP reduziu as despesas
com satide das familias rurais de baixa renda? Lembre-se que o que estd em
jogo é muito importante. Se for concluido que o HISP reduziu as despesas
com saude em cerca de $9 ou mais, ele sera estendido nacionalmente. Se o
programa nio atingir a meta de $9, vocé ndo recomendara a expansao.

O primeiro consultor “especialista” em avaliacdo que vocé contrata
informa que, para estimar o impacto do HISP, é preciso calcular a mudanca
nas despesas com saude ao longo do tempo para as familias que se inscreve-
ram. O consultor argumenta que, pelo fato de o HISP cobrir todos os custos
relacionados aos cuidados bdsicos de saude e medicamentos, qualquer
reducdo nas despesas ao longo do tempo deve ser, em grande parte, atribu-
ida ao efeito do HISP. Desse modo, usando somente o subconjunto de fami-
lias inscritas, vocé estima a média das despesas com saude antes da
implementacdo do programa e dois anos mais tarde. Em outras palavras,
vocé executa uma avaliacio antes-e-depois. Os resultados sdo apresentados
na tabela 3.1.

Vocé observa que as familias que se inscreveram no HISP reduziram as
despesas com satude de $14,40, antes da introducdo do HISP, para $7,80 dois
anos depois - uma reducdo de $6,60 (ou 45%) durante o periodo. Conforme
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Tabela 3.1 Caso 1 — Impacto do HISP Usando a Comparacao Antes-e-Depois
(Comparacao de Médias)

Depois  Antes Diferenca  Teste t

Despesas da familia com saude 7.8 14,4 -6,6 -28,9

Fonte: Célculos dos autores a partir de um conjunto de dados hipotéticos.

indicado pelo valor do teste t), a diferenca entre as despesas com saude antes
e depois do programa é estatisticamente significativa, isto €, a probabilidade
de que o efeito estimado seja estatisticamente igual a zero é muito baixa.

Embora a comparaco antes-e-depois seja para o mesmo grupo de fami-
lias, vocé se preocupa com o fato de que outros fatores possam ter se modi-
ficado ao longo do tempo e tenham afetado as despesas com satide. Por
exemplo, uma variedade de intervencdes na satde tém sido feitas simulta-
neamente nos municipios em questio. Alternativamente, algumas mudan-
cas nas despesas familiares podem ser resultado da crise financeira pela
qual seu pais passou recentemente. Para responder a algumas destas ques-
tdes, o seu consultor conduz uma andlise de regressdo que controlara os
fatores externos. Os resultados sfo apresentados na tabela 3.2

Neste caso, a regressio linear é das despesas com satude sobre uma varia-
vel binaria (0-1) que pode assumir o valor de 0, quando a observacéo se
refere a linha de base, ou 1, quando se refere ao momento pds-intervencéo.
A regressdo linear multivariada também controla ou mantém constantes
outras caracteristicas observadas para as familias de sua amostra, incluindo
indicadores de riqueza (ativos), composicdo familiar e assim por diante.
Note que a regressio linear simples é equivalente a diferenca simples entre
o antes e o depois nas despesas com a satide (uma reducio de $6,59). Uma
vez controlados outros fatores disponiveis em seus dados, sera encontrado
um resultado semelhante - uma reducéo de $6,65.

Tabela 3.2 Caso 1 — Impacto do HISP Usando a Comparacao Antes-e-Depois
(Analise de Regressao)

Regressao linear Regressao linear multivariada

Impacto estimado nos
gastos da familia com -6,569** -6,65**
salde (0,22) (0,22)

Fonte: Autores.
Observagéo: Os erros padrao estdo entre parénteses.

** 1% de significancia estatistica.
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Conceito-chave:

0 viés de selegdo
ocorre quando as
raz0es pelas quais um
individuo participa de
um programa estao
correlacionadas com
os resultados. Este
viés normalmente
ocorre quando o grupo
de comparagdo nao é
elegivel para o
programa ou decide

ndo participar dele.
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PERGUNTA 1

A. Com base nos resultados do caso 1, o HISP deveria ser estendido nacionalmente?
B. Pode-se dizer que esta anélise controla todos os fatores que afetam as despesas
com saude ao longo do tempo?

Cenario Contrafactual Falso 2: Comparando os Inscritos
aos Nao Inscritos

A comparacio das unidades que recebem um programa com as unidades
que nio o recebem (“com-e-sem”) constitui outro cendario contrafactual
falso. Considere, por exemplo, um programa de capacitacdo profissional
para jovens desempregados. Suponha que, dois anos ap6s o lancamento
do programa, uma avaliacdo tente estimar seu impacto sobre a renda
comparando as rendas médias de um grupo de jovens que escolheram se
inscrever no programa com aquelas de um grupo que decidiu néo se
inscrever. Suponha que os resultados demonstrem que os jovens que se
inscreveram no programa ganham duas vezes mais do que aqueles que néo
se inscreveram.

Como esses resultados podem ser interpretados? Neste caso, o cendrio
contrafactual é estimado com base nas rendas de individuos que decidiram
nfo se inscrever no programa. No entanto, os dois grupos de jovens tendem
a ser fundamentalmente diferentes. Os individuos que escolheram partici-
par podem estar altamente motivados a melhorar sua condicdo de vida e
possivelmente tém grandes expectativas quanto ao retorno proporcionado
pela capacitacio. Por outro lado, os que optaram por nfo se inscrever podem
ser jovens desmotivados que nio esperam se beneficiar desse tipo de pro-
grama. E provéavel que estes dois tipos de jovens tenham desempenhos dife-
rentes no mercado de trabalho e também tenham rendas diferentes, mesmo
na auséncia do programa de capacitacdo profissional.

Desse modo, o grupo que escolheu nio se inscrever nio oferece uma boa
estimativa do cendrio contrafactual. Se uma diferenca de renda for obser-
vada entre os dois grupos, nio poderemos determinar se ela é devida ao pro-
grama de capacitacéio ou as diferencas subjacentes, em termos de motivacéo
e de outros fatores, existentes entre os dois grupos. O fato de individuos
menos motivados decidirem nfo se inscrever no programa de treinamento
leva, consequentemente, a um viés em nossa avaliacdo do impacto do pro-
grama.? Este viés é chamado de “viés de selecdo”. Neste caso, se 0s jovens
que se inscreveram tivessem obtido rendas mais altas mesmo na auséncia do
programa, o viés de selecdo seria positivo; em outras palavras, nos estaria-
mos superestimando o impacto do programa de capacitacdo profissional
sobre a renda.
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Comparando Individuos que Escolheram se Inscrever no
Programa de Subsidio ao Seguro Saude a Aqueles que
Decidiram nao se Inscrever

Refletindo um pouco mais sobre a comparacio antes-e-depois com a sua
equipe de avaliacfo, vocé percebe que ainda ha muitos fatores que variam no
tempo que podem explicar parte da mudanca nas despesas com saude ao
longo do tempo (em particular, o Ministro da Fazenda esta preocupado que
a recente crise financeira tenha afetado as despesas familiares com satude e
possa explicar a mudanca observada). Outro consultor sugere que seria mais
apropriado estimar o cenario contrafactual no periodo pds-intervencéo, isto
é, dois anos ap6s o inicio do programa. O consultor observa corretamente
que, das 4.959 familias na amostra da linha de base, somente 2.907 real-
mente se inscreveram no programa e, entdo, aproximadamente 41% das
familias na amostra permanecem sem a cobertura do HISP. O consultor
argumenta que as familias da mesma localidade seriam expostas as mesmas
intervencdes de saide do lado da oferta e as mesmas condi¢des economicas
locais, de modo que os resultados, no periodo pds-intervencéo, do grupo de
familias néo inscritas ajudariam a controlar muitos dos fatores que afetam
tanto as familias inscritas quanto as nfo inscritas.

Assim, vocé decide calcular as despesas médias com saude no periodo
pds-intervencdo, tanto para as familias que se inscreveram no programa
quanto para as familias que decidiram néo se inscrever, produzindo as
observacdes apresentadas na tabela 3.3.

Usando as despesas médias com satude das familias ndo inscritas como
estimativa do cenario contrafactual, vocé conclui que o programa reduziu as
despesas médias com saude em aproximadamente $14. Ao discutir um
pouco mais os resultados com o consultor, vocé pergunta se as familias que
decidiram nio se inscrever no programa nio poderiam ser sistematicamente
diferentes daquelas que se inscreveram. Por exemplo, as familias que se
registraram para o HISP podiam ser aquelas que esperavam ter maiores
despesas com satde, ou mesmo pessoas mais bem informadas sobre o
programa ou pessoas mais preocupadas com a satde de suas familias.
Alternativamente, talvez as familias que se inscreveram fossem, em média,

Tabela 3.3 Caso 2 — Impacto do HISP Usando Inscritos e Nao Inscritos
(Comparacao de Médias)

Inscritos Nao inscritos Diferenca  Teste t

Despesas da familia
com a saude 7,8 21,8 -13,9 -39,5

Fonte: Autores.
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Tabela 3.4 Caso 2 — Impacto do HISP Usando Inscritos e Nao Inscritos
(Analise de Regressao)

Regressao linear Regressao linear multivariada

Impacto estimado nos
gastos da familia com -13,9** -9,4**
saude (0,35) (0,32)

Fonte: Autores.
Observacédo: Os erros padréo estao entre parénteses.
** 1% de significancia estatistica.

mais pobres do que as que nio se inscreveram, visto que o HISP é voltado as
familias carentes. O consultor garante que a andlise de regressio pode
controlar potenciais diferencas entre os dois grupos. Ao controlar todas as
caracteristicas das familias que estdo disponiveis na base de dados, o consul-
tor estima o impacto do programa, conforme apresentado na tabela 3.4.
Com uma regressio linear simples das despesas com saude sobre uma
variavel categdrica que indica se as familias se inscreveram ou néo no pro-
grama, vocé encontra um impacto estimado de menos $13,90; em outras
palavras, vocé estima que o programa causou um decréscimo nas despesas
médias em satide de $13,90. No entanto, quando todas as outras caracteristi-
cas da populacdo amostral sdo mantidas constantes, vocé estima que o
programa reduziu as despesas das familias inscritas em $9,40 ao ano.

PERGUNTA 2

A. Com base nos resultados do caso 2, o HISP deveria ser estendido nacionalmente?
B. Pode-se dizer que esta anélise controla todos os fatores que determinam as
diferencas nas despesas com salde entre os dois grupos?

Notas

1. Observe que estamos assumindo auséncia de atri¢do na amostra durante o
periodo de dois anos, ou seja, nenhuma familia terd deixado a amostra. Esta
nio é uma hipotese realista para a maioria das pesquisas envolvendo familias.
Na pratica, familias que mudam de residéncia as vezes néo sio encontradas e
algumas familias se desfazem e deixam de existir como unidade familiar.

2. Como outro exemplo, se os jovens que esperam se beneficiar do programa de
capacitacfo tém maior probabilidade de se inscrever (porque esperam, por
exemplo, saldrios mais altos com a capacitacdo), entdo estaremos comparando
um grupo de individuos que esperavam rendas mais altas com um grupo de
individuos que néo esperam rendas mais altas.
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CAPITULO 4

Meétodos de Selecao Aleatoria

Tendo discutido duas abordagens para a construcéo de cenarios contrafatuais
que sdo comumente usados, mas que tém um alto risco de viés — comparacoes
antes-e-depois e com-e-sem — agora nos voltamos a um conjunto de métodos
que podem ser aplicados para estimar com maior precisio os impactos de
programas. Como veremos, contudo, obter tal estimativa nem sempre € tio
simples como pode parecer a primeira vista. Os programas sio, em sua
maioria, concebidos e implementados em um ambiente complexo e muta-
vel, em que muitos fatores podem influenciar os resultados, tanto para os
participantes do programa quanto para aqueles que nio participam.

Secas, terremotos, recessdes, mudancas no governo e mudancas nas poli-
ticas locais e internacionais fazem parte do mundo real e, como avaliadores,
queremos ter certeza de que o impacto estimado do nosso programa conti-
nua valido, apesar dessa miriade de fatores.

Como veremos ao longo desta parte do livro, as regras de inscricdo dos par-
ticipantes em um programa serdo o pardmetro-chave para selecionar o método
de avaliacdo de impacto. Acreditamos que, na maioria dos casos, os métodos
de avaliacdo devem tentar se enquadrar no contexto de regras operacionais de
um programa (com alguns ajustes aqui e ali) e ndo o contrario. Contudo, tam-
bém partimos da premissa de que todos os programas sociais devem ter regras
justas e transparentes para a alocagdo do programa. Uma das regras mais justas
e mais transparentes de alocacdo de recursos escassos entre populacdes igual-
mente merecedoras acaba sendo dar a todos os elegiveis uma oportunidade
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igual de participar do programa. Uma maneira de fazer isso é simplesmente
realizar um sorteio. Neste capitulo, vamos examinar varios métodos de sele¢do
aleatéria, que sido semelhantes a sorteios e que decidem quem entra em um
programa em determinado momento e quem nio entra. Esses métodos de
selecdo aleatoria ndo apenas proporcionam aos administradores dos progra-
mas uma regra justa e transparente para a alocacdo de recursos escassos entre
populagées igualmente merecedoras, mas também representam os métodos
mais robustos para avaliar o impacto de um programa.

Os métodos de selecdo aleatéria podem, frequentemente, derivar das
regras de funcionamento de um programa. Para muitos programas, a popu-
lacdo dos participantes pretendidos — isto €, o conjunto de todas as unida-
des que o programa gostaria de atender — é maior do que o nimero de
participantes que de fato o programa pode acolher num determinado
momento. Por exemplo, em um tnico ano, um programa de educaciio pode
fornecer material escolar e um curriculo atualizado a 500 dentre milhares
de escolas elegiveis no pais. Ou um programa de emprego para jovens pode
ter uma meta de atingir 2.000 jovens desempregados no primeiro ano de
operacdo, embora haja dezenas de milhares de jovens desempregados que o
programa gostaria de atender. Por diversas razdes, os programas podem ser
incapazes de atingir toda a populacio de interesse. Restricoes orcamenta-
rias podem simplesmente impedir os administradores de oferecer o pro-
grama a todas as unidades elegiveis desde o principio. Mesmo que exista o
orcamento para cobrir um nuimero ilimitado de participantes, algumas
vezes restricoes de capacidade impedirdo que um programa se estenda a
todos ao mesmo tempo. No exemplo do programa de capacitacdo para a
juventude, o numero de jovens desempregados que querem capacitacdo
profissional pode ser maior do que o nimero de vagas disponiveis nas esco-
las técnicas durante o primeiro ano do programa, o que pode limitar o
numero de pessoas que podem se inscrever.

Na realidade, a maioria dos programas tem restricdes orcamentarias ou
operacionais que os impedem de alcancar todos os participantes pretendidos
ao mesmo momento. Neste contexto, em que a populaciio de participantes
elegiveis é maior do que o nimero de vagas disponiveis no programa, os admi-
nistradores do programa devem definir um mecanismo de racionamento para
alocar os servicos do programa. Em outras palavras, alguém tera de tomar
uma decisfio sobre quem entrarda no programa e quem nio entrard. O pro-
grama poderia ser oferecido por ordem de chegada, ou com base em caracte-
risticas observadas (por exemplo, primeiro mulheres e criancas, ou primeiro
os municipios mais pobres); ou a selecdo poderia ser baseada em caracteristi-
cas no observadas (por exemplo, deixando que individuos se inscrevam por
sua propria vontade e conhecimento) ou, até mesmo, por um sorteio.
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Alocacao Aleatdria do Tratamento

Quando um programa ¢é alocado aleatoriamente a uma grande populacédo
elegivel, podemos gerar uma estimativa robusta do cenario contrafactual,
considerado o padrio ouro da avaliacdo de impacto. A alocacdo aleatéria de
tratamento basicamente usa um sorteio para decidir quem, entre as popula-
c¢des igualmente elegiveis, recebera o programa e quem nédo recebera.! Cada
unidade elegivel de tratamento (por exemplo, um individuo, domicilio,
comunidade, escola, hospital ou outro) tem uma probabilidade igual de sele-
cfo para o tratamento.’

Antes de discutirmos como implementar a alocagéo aleatdria na pratica e
por que isso gera um forte cenario contrafactual, consideremos a razio pela
qual a alocacdo aleatdria é também uma maneira justa e transparente de
conceder servicos de programas. Uma vez que tenha sido definida uma
populacio-alvo (por exemplo, domicilios abaixo da linha da pobreza, crian-
cas com menos de 5 anos de idade ou escolas em dreas rurais), a alocacéo
aleatéria é uma regra de atribuicéo justa porque permite que os gestores do
programa garantam que todas as pessoas ou unidades elegiveis tenham a
mesma chance de receber o programa e que o programa nio seja selecio-
nado usando critérios arbitrarios ou subjetivos, ou mesmo através de apa-
drinhamento ou outras praticas injustas. Quando existe excesso de demanda
por um programa, a alocacio aleatéria é um método que pode ser facilmente
explicado pelos gestores do programa e facilmente compreendido pela
populagdo. Quando o processo de selecio ¢ realizado através de um pro-
cesso aberto e replicavel, o método de alocacéo aleatéria ndo pode ser facil-
mente manipulado e, portanto, protege os gestores do programa de
potenciais acusacdes de favoritismo ou corrupcio. A alocacdo aleatéria, por-
tanto, tem seus proprios méritos como mecanismo de racionamento, que
vio muito além de sua utilidade como ferramenta de avaliacdo de impacto.
De fato, temos nos deparado com uma série de programas que usam rotinei-
ramente sorteios como forma de selecionar os participantes do conjunto de
individuos elegiveis, principalmente devido as suas vantagens para a admi-
nistracdo e a governanca.®

Por que a Alocacgao Aleatoria Produz uma Excelente Estimativa
do contrafactual?

Como discutido anteriormente, o grupo de comparacéo ideal sera o mais
semelhante possivel ao grupo de tratamento em todos os aspectos, exceto
com respeito a inscricdo no programa que esta sendo avaliado. O importante
é que, quando selecionamos unidades aleatoriamente para designa-las aos
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grupos de tratamento e de comparacéo, o processo de alocacio aleatéria em
si produzira dois grupos que tém uma alta probabilidade de serem estatisti-
camente iguais, desde que o numero de participantes potenciais aos quais
aplicamos o processo de aloca¢io aleatdria seja suficientemente grande.
Especificamente, com um niimero suficientemente grande de observacdes,
o processo de alocacio aleatdria produzira grupos que tém médias estatisti-
camente equivalentes para todas as suas caracteristicas. Por sua vez, essas
médias também tendem para a média da populaciio da qual sdo sorteadas.
Afigura 4.1ilustra por que a selec¢éio aleatdria produz um grupo de compara-
cdo estatisticamente equivalente ao grupo de tratamento. Suponha que a
populacdo de unidades elegiveis (participantes potenciais) consista de 1.000
pessoas, das quais a metade seja escolhida aleatoriamente e selecionada
para o grupo de tratamento e a outra metade para o grupo de comparacio.
Poderiamos, por exemplo, escrever os nomes de todas as 1.000 pessoas em
pedacos de papel, mistura-los num recipiente e, em seguida, pedir para
alguém retirar 500 nomes as cegas. Se houver sido determinado que os pri-
meiros 500 nomes constituam o grupo de tratamento, entdo se terd um
grupo de tratamento selecionado aleatoriamente (os primeiros 500 nomes
retirados) e um grupo de comparacio selecionado aleatoriamente (os 500
nomes deixados no recipiente).

Agora suponhamos que, das 1.000 pessoas originais, 40 por cento sejam
mulheres. Como os nomes foram selecionados aleatoriamente, dos 500
nomes retirados do recipiente, aproximadamente 40 por cento também
serdo mulheres. Se entre as 1.000 pessoas, 20 por cento tiverem olhos
azuis, entdo aproximadamente 20 por cento - tanto do grupo de tratamento
quanto do grupo de comparacéo - devem ter olhos azuis também. Em geral,

Figura 4.1 Caracteristicas dos Grupos sob Alocacao Aleatdria do Tratamento

Populacao de unidades elegiveis

Selecéo aleatdria
preserva caracteristicas

Selecéo aleatdria
preserva caracteristicas

Grupo de tratamento: Grupo de comparacgéao:
selecionado para tratamento néo selecionado para tratamento

Fonte: Autores.
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se a populacdo de unidades elegiveis for suficientemente grande, entdo
qualquer caracteristica da populaciio também sera observada em ambos o
grupo de tratamento e o de comparac¢io. Podemos imaginar que, se caracte-
risticas observadas - como o sexo ou a cor dos olhos de uma pessoa - se refle-
tem tanto no grupo de tratamento quanto no de comparacdo, entio,
logicamente, caracteristicas que sio mais dificeis de observar (variaveis nio
observadas), tais como motivacdo, preferéncias ou outros tracos de persona-
lidade dificeis de medir também se refletirdio em ambos os grupos. Assim,
grupos de tratamento e de comparacéo gerados através de alocacio aleatd-
ria serdo semelhantes nio apenas em suas caracteristicas observadas, mas
também nas suas caracteristicas nio observadas. Por exemplo, vocé pode
ndo ser capaz de observar ou medir quio “simpaticas” sdo as pessoas, mas
vocé sabe que, se 20 por cento das pessoas na populacdo de unidades elegi-
veis sfo simpaticas, entdo aproximadamente 20 por cento das pessoas no
grupo de tratamento serdo simpaticas; o mesmo sera verdade para o grupo
de comparacdo. A alocacdo aleatdria ajudara a garantir que, em média, os
grupos de tratamento e de comparacdo sejam semelhantes em todos os
sentidos, tanto nas caracteristicas observadas como nas nio observadas.

Quando uma avaliacfo utiliza a alocacéo aleatdria para os grupos de tra-
tamento e comparacdo, sabemos que, teoricamente, o processo deve produ-
zir dois grupos equivalentes. Com os dados de linha de base nanossa amostra
de avaliacdo, podemos testar esta hipotese empiricamente e verificar que, de
fato, ndo ha diferencas sistematicas nas caracteristicas observadas entre os
grupos de tratamento e de comparacéo antes que o programa inicie. Entdo,
depois de lancarmos o programa, se observarmos diferencas de resultados
entre os grupos de tratamento e de comparacio, saberemos que essas dife-
rencas podem ser explicadas apenas pela introducdo do programa, uma vez
que, em sua composicio, os dois grupos eram idénticos na linha de base e
foram expostos aos mesmos fatores ambientais externos ao longo do tempo.
Nesse sentido, o grupo de comparacio controla todos os fatores que pode-
riam explicar também o resultado de interesse. Podemos ter bastante con-
fianca de que a nossa estimativa de impacto médio, dada como a diferenca
entre o resultado sob o tratamento (o resultado médio do grupo de trata-
mento selecionado aleatoriamente) e a nossa estimativa do contrafactual
(o resultado médio do grupo de comparacéo selecionado aleatoriamente)
constituem o verdadeiro impacto do programa, uma vez que, por constru-
cdo, eliminamos todos os fatores, observados e ndo observados, que pode-
riam plausivelmente explicar a diferenca nos resultados.

Na figura 4.1 presume-se que todas as unidades da populacio elegivel
seriam alocadas ao grupo de tratamento ou de comparacdo. Em alguns
casos, no entanto, ndo é necessaria a inclusdo de todos eles na avaliacéo.
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Figura 4.2 Amostragem Aleatoria e Alocacao Aleatéria do Tratamento

Populagao de unidades elegiveis

< - Validade
Selecgao aleatodria E
preserva caracteristicas xterna
Amostra de avaliacao
Selecao aleatéria Selecao aleatdria preserva
preserva caracteristicas caracteristicas .
Validade
- Interna
Grupo de tratamento: Grupo de comparacéao:
selecionado para nao selecionado para
tratamento tratamento

Fonte: Autores.

Por exemplo, se a populacio de unidades elegiveis inclui um milhdo de mées
e se pretende avaliar a eficacia de uma transferéncia monetaria sobre a pro-
babilidade de elas vacinarem seus filhos, pode ser suficiente uma amostra
representativa de, digamos, mil mies e alocar essas mil ao grupo de trata-
mento ou ao de comparacdo. A figura 4.2 ilustra esse processo. Pela mesma
logica explicada acima, tomar uma amostra aleatéria de unidades elegiveis
da populaciio para formar a amostra de avaliacio preserva as caracteristicas
da populacdo de unidades elegiveis. Mais uma vez, a selecdo aleatdria dos
grupos de tratamento e de comparacdo a partir da amostra de avaliacdo
preserva as caracteristicas.

Validade externa e interna

Os passos destacados acima para a alocacio aleatéria de tratamento assegu-
rardo tanto a validade interna quanto a externa da avaliacdo de impacto,
desde que a amostra de avaliacfo seja suficientemente grande (figura 4.2).
Validade interna significa que o impacto estimado do programa é livre de
todos os outros potenciais fatores de perturbacio, ou que o grupo de compa-
racdo representa o verdadeiro contrafactual, de maneira que estamos esti-
mando o verdadeiro impacto do programa. Lembre-se que a alocacdo
aleatoria produz um grupo de comparacdo que € estatisticamente equiva-
lente ao grupo de tratamento na linha de base antes do inicio do programa.
Uma vez iniciado o programa, o grupo de comparacéo é exposto ao mesmo
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conjunto de fatores externos ao longo do tempo, sendo o programa a tnica
excecdo. Portanto, se quaisquer diferencas nos resultados aparecerem entre
os grupos de tratamento e de comparagcéo, estas s podem ser devidas a exis-
téncia do programa no grupo de tratamento. Em outras palavras, a validade
interna de uma avaliacdo de impacto é garantida pelo processo de alocagdo
aleatdria de tratamento.

Validade externa significa que o impacto estimado na amostra de avalia-
clo pode ser generalizado a populacio de todas as unidades elegiveis. Para
que isto seja possivel, a amostra deve ser representativa da populacio de
unidades elegiveis. Na pratica, isso significa que a amostra de avaliacfo
deverad ser selecionada dentre a populacdo, usando uma das muitas varia-
cdes da amostragem aleatéria.’ Observe que levantamos dois tipos de aloca-
cdo aleatéria: uma com o propdsito de amostragem (para validade externa)
e uma como um método deavaliacdo de impacto (para validade interna).
Uma avaliacdo de impacto pode gerar estimativas de impacto internamente
validas através de alocacdo aleatdria de tratamento; no entanto, se a avalia-
cdo for realizada em uma amostra néo aleatéria da populacéo, os impactos
estimados podem nfo ser generalizaveis a populacio de unidades elegiveis.
De forma inversa, se a avaliacio utilizar uma amostra aleatéria da populaco
de unidades elegiveis mas o tratamento néo for selecionado de forma aleato-
ria, entdo a amostra serd representativa, mas o grupo de comparacdo podera
ndo ser valido.

Quando a Alocacao Aleatdria pode ser Usada?

Na pritica, a alocacio aleatoria deve ser considerada sempre que um pro-
grama tiver um excesso de demanda, isto é, quando o numero de potenciais
participantes for maior do que o nimero de vagas disponiveis no momento
em que o programa tiver que ser implementado. Algumas circunstincias
também merecem alocacdo aleatdria como ferramenta de avaliacéio, mesmo
que os recursos do programa néo sejam limitados. Por exemplo, governos
podem querer usar alocacdo aleatdria para testar programas novos ou
potencialmente caros, com consequéncias intencionais e nio intencionais
desconhecidas. Nesse contexto, a alocacdo aleatoria é justificada durante
um periodo de avaliacéo piloto para testar rigorosamente os efeitos do pro-
grama antes de estendé-lo a uma populacdo maior.

Existem duas circunstancias nas quais a alocacdo aleatdria é viavel como
método de avaliaciio de impacto:

1. Quando a populacdo elegivel for maior do que o niumero de vagas disponi-
veis no programa. Quando a demanda por um programa excede a oferta,
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um sorteio simples pode ser usado para selecionar o grupo de tratamento
dentro da populacio elegivel. Nesse contexto, cada unidade da populacéo
tem uma chance igual de ser selecionada para o programa. O grupo que
vence no sorteio é o grupo de tratamento e o restante da populacdo, a
quem ndo é oferecido o programa, forma o grupo de comparacéo.
Enquanto existir uma restricdo de recursos que impeca a ampliacdo do
programa a toda a populacfo, os grupos de comparacio podem ser man-
tidos para medir os impactos de curto, médio e longo prazo do programa.
Nesse contexto, nenhum dilema ético surge do fato de se manter um
grupo de comparacdo indefinidamente, uma vez que uma parcela da
populacdo necessariamente sera deixada de fora do programa.

Como exemplo, suponha que o Ministério da Educacdo queira oferecer
bibliotecas escolares para escolas publicas de todo o pais, mas o Ministério
da Fazenda disponibiliza orcamento apenas para cobrir um terco delas.
Se o Ministério da Educacdo quiser que cada escola publica tenha a
mesma chance de receber uma biblioteca, ele realizard um sorteio no
qual cada escola tera a mesma chance (1 em 3) de ser selecionada. As
escolas sorteadas receberdo uma nova biblioteca e constituirdo o grupo
de tratamento; aos dois tercos restantes de escolas publicas do pais ndo
sera oferecida a biblioteca e servirdo de grupo de comparacdo. A menos
que fundos adicionais sejam alocados ao programa de bibliotecas, perma-
necera um grupo de escolas que nio terdo recursos para bibliotecas por
meio do programa, podendo ser utilizadas como grupo de comparacéo
para medir o contrafactual.

. Quando um programa tiver de ser implementado gradualmente até cobrir

toda a populacdo elegivel. Quando um programa é implementado gradu-
almente, a randomizacdo da ordem em que os participantes recebem o
programa dd a cada unidade elegivel a mesma chance de receber trata-
mento na primeira fase ou em uma fase posterior do programa. Enquanto
o “tltimo” grupo ainda nio tiver sido inserido no programa, servira como
grupo de comparacdo valido, a partir do qual se podera estimar o contra-
factual para os grupos ja inseridos.

Por exemplo, suponha que o Ministério da Saude queira treinar todos os
15.000 enfermeiros no pais a utilizar um novo protocolo de saude, mas
precise de trés anos para treina-los todos. No contexto de uma avaliacfo
de impacto, o Ministério poderia escolher aleatoriamente um terco dos
enfermeiros para receber treinamento no primeiro ano, um terco para
receber treinamento no segundo ano e um terco para receber treina-
mento no terceiro ano. Para avaliar o efeito do programa de treinamento
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um ano apos a sua implementacdo, o grupo de enfermeiros formados no
primeiro ano constituiria o grupo de tratamento e o grupo de enfermei-
ros aleatoriamente selecionados para a formacéo no terceiro ano seria o
grupo de comparacdo, uma vez que eles ainda nfo teriam recebido
o treinamento.

Como se Aloca Aleatoriamente o Tratamento?

Agora que discutimos o que a alocacdo aleatéria é capaz de fazer e por que
ela produz um bom grupo de comparacéo, vamos tratar dos passos necessa-
rios para que uma alocacdo aleatéria de tratamento seja bem sucedida.
A figura 4.3 ilustra esse processo.

O primeiro passo na alocacfo aleatdria é definir as unidades que sio elegi-
veis para o programa. Dependendo do programa, uma unidade pode ser uma
pessoa, um centro de satide, uma escola, ou até mesmo um municipio inteiro.

Figura 4.3 Passos na Alocacao Aleatoria do Tratamento

Passo 1: Passo 2: Passo 3:
Unidades Elegiveis Amostra da Avaliacao Aleatoricao ao Tratamento

Validade Externa Validade Interna

Inelegivel Elegivel

Fonte: Autores.
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A populacdo de unidades elegiveis consiste daquelas sobre as quais vocé esta
interessado em conhecer o impacto do programa. Por exemplo, se vocé esta
implementando um programa de capacitacdo de professores primarios em
areas rurais, entdo professores de escolas secundarias ou professores de
escolas primarias em areas urbanas nio pertenceriam a sua populacio de
unidades elegiveis.

Depois de ter determinado a populacido das unidades elegiveis, serd
necessaria a comparaciio do tamanho do grupo com o nimero de observa-
cOes necessdrias para a avaliacdo. Esse nimero é determinado através de
calculos de poder estatistico e depende dos tipos de perguntas que vocé gos-
taria de ver respondidas (ver capitulo 11). Se a populacéo elegivel for
pequena, todas as unidades elegiveis podem ter de ser incluidas na avalia-
co. Alternativamente, se houver mais unidades elegiveis do que o necessa-
rio para a avaliacfio, o passo 2 consiste em selecionar uma amostra destas
unidades da populacdo para serem incluidas na amostra de avaliacfo. Note
que esta segunda etapa é realizada principalmente para limitar os custos de
coleta de dados. Se for verificado que dados dos sistemas de monitoramento
existentes podem ser utilizados para a avaliacdo e que estes sistemas cobrem
a populacio de unidades elegiveis, entdo vocé nio precisara tirar uma amos-
tra de avaliacdo separadamente. No entanto, imagine uma avaliacdo em que
a populacdo de unidades elegiveis inclua dezenas de milhares de professo-
res em todas as escolas publicas do pais e vocé precise coletar informacoes
detalhadas sobre o conhecimento pedagégico dos professores. Entrevistar
todo e cada professor pode nio ser factivel na pratica, mas vocé pode desco-
brir que ¢é suficiente tirar uma amostra de 1.000 professores, distribuidos
por 100 escolas. Contanto que a amostra de escolas e professores seja repre-
sentativa de toda a populacido de professores de escolas publicas, qualquer
resultado encontrado na avaliacdo podera ser generalizado para o resto dos
professores e das escolas publicas no pais. Coletar dados sobre essa amostra
de 1.000 professores serd, naturalmente, muito mais barato do que coletar
dados sobre todos os professores em todas as escolas ptblicas do pais.

Finalmente, no passo 3 serdo formados os grupos de tratamento e de
comparagcdo, a partir das unidades da amostra de avaliacdo. Isso requer
que vocé primeiro decida sobre uma regra de como designar os participan-
tes com base em numeros aleatérios. Por exemplo, se vocé precisa desig-
nar 40 de 100 unidades da amostra de avaliacdo ao grupo de tratamento,
vocé pode decidir designar estas 40 unidades com os mais altos nimeros
aleatérios ao grupo de tratamento e o restante ao grupo de comparacio.
Vocé, entdo, atribui um nimero aleatério a cada unidade de observacdo na
amostra de avaliacio, usando uma planilha ou software de estatistica espe-
cializado (figura 4.4), e usa a regra previamente escolhida para formar os

Avaliacao de Impacto na Pratica



Figura 4.4 Alocacao Aleatoria do Tratamento Usando uma Planilha

Heme Intent Fage Layout Formutan Cata Review  View Developes Acrobat LR
R () e (cowe | ] 0 e B (5] Z g
P o e | [0 55 7 OB ) e comer - | (0o 0| Conmtow ot | e o Fom |, 12t
Clipboard = Fant - Algnment = Humbet . Styles Cells Editing

| A19 el - S { * Digite a formula = ALEATORIO(). Note que os nimeros aleatorios na coluna C sao volateis: elas mudam toda vez que vocé faz um calculo. i
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1 Numero aleatério EntreOe 1.

2 Meta Designar 50% da amostra de avaliagdo para tratamento
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6 1001 Ahmed 0.0526415 0.479467635 0

7 1002 Elisa 0.0161464 0.945729597 1

8 1003 Anna 0.4945841 0.933658744 1

9 1004 Jung 0.3622553 0.383305299 0

10 1005 Tuya 0.8387493 0.102877439 0

11 1006 Nilu 0.1715420 0.228446592 0

12 1007 Roberto 0.4798531 0.444725231 0

13 1008 Priya 0.3919690 0.817004226 1

14 1009 Grace 0.8677710 0.955775449 1

15 1010 Fathia 0.1529944 0.873459852 1

16 1011 John 0.1162195 0.211028126 0

17 1012 Alex 0.7382381 0.574082414 1

18 1013 Nafula 0.7084383 0.151608805 0

19 |* digite a formula :]ALEATORlO(). Note que os nimeros aleatorios na coluna C sao volateis: elas mudam toda vez que vocé faz um célculo.

20 ** Copie os nimeros na coluna C e “Colar Especial> Valores” na coluna D. A Coluna D entao dé os nimeros aleatérios finais.

21 *** digite a formula = SE (C {nimero da linha}> 0,5;1;0)

u| Sheetl < Sheet?

Fonte: Autores.

grupos de tratamento e de comparacdo. Note que é importante decidir
sobre a regra antes de executar o software que d4 as unidades seus nime-
ros aleatorios; caso contrario, vocé pode ser tentado a decidir sobre uma
regra com base nos numeros aleatérios que vocé vé e isso invalidaria a
alocacio aleatoria.

A légica por tras do processo automatizado néo ¢ diferente da alocacéo
aleatdria baseada em cara ou coroa ou em tirar nomes de um chapéu: é um
mecanismo que determina aleatoriamente se cada unidade esta no grupo de
tratamento ou no grupo de comparacdo. Nos casos em que a alocacio
aleatdria precisa ser feita em um férum publico, algumas técnicas mais
“artesanais” de aloca¢fo aleatéria podem ser utilizadas. Os exemplos a
seguir presumem que a unidade de randomizacéo seja uma pessoa:
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1. Sevocé quiser alocar 50 por cento dos individuos ao grupo de tratamento
e 50 por cento ao grupo de comparacio, jogue a moeda para cada pessoa.
Vocé tem que decidir antecipadamente se a cara ou a coroa na moeda
atribuird uma pessoa ao grupo de tratamento.

2. Sevocé quiser alocar um terco da amostra de avaliacdo ao grupo de trata-
mento, vocé pode lancar dados para cada pessoa. Primeiro, vocé tem que
decidir uma regra. Por exemplo: ao cair, se o dado exibir o numero 1 ou 2,
isso poderia significar alocacdo no grupo de tratamento, ao passo que 3,
4, 5, ou 6 significaria uma atribuicéo ao grupo de comparacéo. Vocé lan-
caria o dado uma vez para cada pessoa na amostra de avaliacdo e as aloca-
ria com base no numero que aparecer.

3. Escreva os nomes de todas as pessoas em papéis do mesmo tamanho
e forma. Dobre os papéis para que os nomes nio possam ser vistos
e misture-os completamente num chapéu ou algum outro recipiente.
Antes de comecar a retirar os papéis, decida as regras - ou seja, quantos
papéis vocé ird retirar e se um nome retirado significa que estara sendo
selecionado para o grupo de tratamento. Uma vez que a regra esteja clara,
pergunte a alguém no meio da multiddo (alguém imparcial - uma crianca,
por exemplo) para tirar tantos pedacos de papel quantos vocé precisar de
participantes no grupo de tratamento.

Quer vocé use um sorteio publico, quer lancamento de dados ou niimeros
aleatdrios gerados por computador, é importante documentar o processo
para garantir sua transparéncia. Isso significa, em primeiro lugar, que a
regra de atribuicdo tem que ser decidida e comunicada a todos os membros
do publico. Segundo, vocé deve respeitar a regra ao retirar os numeros alea-
torios; e, terceiro, vocé deve ser capaz de mostrar que o processo foi real-
mente aleatério. Nos casos de sorteios e lancamento de dados, vocé poderia
filmar o processo; atribuicdes de nimeros aleatorios baseadas em computa-
dor requerem que vocé forneca um registro computacional, de maneira que
o0 processo possa ser replicado por auditores.®

Em que Nivel Vocé Realiza a Alocacao Aleatoria?

A alocacdo aleatdria pode ser feita em nivel individual, familiar, comunita-
rio, ou regional. Em geral, o nivel em que atribuimos aleatoriamente as uni-
dades aos grupos de tratamento e de comparacéo sera muito afetado por
onde e como o programa esta sendo implementado. Por exemplo, se um pro-
grama de saude estiver sendo implementado no nivel dos postos de saude,
vocé deve primeiro escolher uma amostra aleatéria de postos de saude
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e depois designar aleatoriamente alguns deles para o grupo de tratamento e
outros para o grupo de comparacio.

Quando o nivel da alocacdo aleatéria for mais elevado - por exemplo, em
nivel regional ou provincial em um determinado pais - pode ser dificil rea-
lizar uma avaliacdo de impacto, porque o nimero de regiGes ou provincias,
na maioria dos paises, nio é suficientemente grande para produzir grupos
de tratamento e de comparacio balanceados. Por exemplo, se um pais tem
apenas seis provincias, isso permitiria apenas trés provincias de trata-
mento e trés de comparacdo, nimeros que sdo insuficientes para assegurar
que as caracteristicas dos grupos de tratamento e de comparacdo sejam
balanceadas.

Mas a medida que o nivel de alocacéo aleatéria se reduz, por exemplo,
a0 nivel do individuo ou da familia, as chances de efeitos de transborda-
mento e de contaminacdo aumentam.” Por exemplo, se 0 programa con-
siste em fornecer medicamentos vermifugos a domicilios e um domicilio
do grupo de tratamento estiver localizado perto de um domicilio do grupo
de comparacéo, o domicilio de comparacio pode ser afetado positivamente
por influéncia do tratamento no domicilio tratado, pois as chances de con-
trairem vermes dos vizinhos serfio reduzidas. Os domicilios de tratamento
e de comparacio precisam estar localizados suficientemente distantes um
do outro para evitar efeitos de transbordamento. Porém, a medida que
aumenta a distdncia entre os domicilios, tornam-se mais dispendiosas
tanto a implementacdo do programa quanto a realizacdo de pesquisas.
Como regra geral, se efeitos de transbordamento puderem ser razoavel-
mente descartados, o melhor é realizar a alocacfo aleatdria do tratamento
no menor nivel possivel de implementacdo do programa; isso ira assegurar
que o numero de unidades, tanto no grupo de tratamento quanto no de
comparacdo, seja 0 maior possivel. Os efeitos de transbordamento serdo
discutidos no capitulo 8.

Estimando o Impacto sob Alocacao Aleatdria

Uma vez tomada uma amostra aleatdria de avaliacéio e alocado o tratamento
de forma aleatoria, € bastante facil estimar o impacto do programa. Apds o
programa operar por algum tempo, os resultados terdo que ser medidos
tanto para as unidades de tratamento quanto as de comparacéo. O impacto
do programa é simplesmente a diferenca entre o resultado médio (Y) para o
grupo de tratamento e o resultado médio (Y) para o grupo de comparacio.
Por exemplo, na figura 4.5, o resultado médio para o grupo de tratamento é
igual a 100 e o resultado médio para o grupo de comparacdo é igual a 80, de
maneira que o impacto do programa é igual a 20.
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Figura 4.5 Estimando o Impacto sob Alocacao Aleatoria

Tratamento Comparagao Impacto
Média (Y) para o grupo de Média (Y) para o grupo de _ _
tratamento = 100 comparagao = 80 Impacto =AY =20

Inscrever se, e
somente se,
selecionado para
o grupo de
tratamento

Fonte: Autores.

Estimando o impacto do Programa de Subsidio ao Seguro Saude
sob Alocacao Aleatoria

Vamos voltar agora ao exemplo do Programa de Subsidio ao Seguro Saude
(HISP) e verificar o que significa “alocacfio aleatdria” neste contexto.
Lembre-se que vocé esta tentando estimar o impacto do programa a partir
de um piloto que envolve 100 municipios de tratamento.

Tendo realizado duas avaliacdes de impacto usando contrafatuais
potencialmente enviesados (e tendo obtido recomendacdes conflitan-
tes de politicas - ver capitulo 3), vocé decide voltar a prancheta de dese-
nho para repensar a forma de obter um contrafactual mais preciso.
Apoés novas deliberacdes com a sua equipe de avaliacdo, vocé esta
convencido de que construir uma estimativa valida do contrafactual
exigird a identificacdo de um grupo de municipios que sejam idénticos
aos 100 municipios de tratamento em todos os aspectos, com a Unica
excecdo de que um grupo participou do HISP e o outro, ndo. Como o
HISP foi lancado como piloto e 0s 100 municipios de tratamento foram
selecionados aleatoriamente dentre todos os municipios rurais do pais,
vocé observa que os municipios deveriam, em média, ter as mesmas
caracteristicas que a populacéo geral dos municipios rurais. O contra-
factual pode, portanto, ser estimado de forma vélida medindo-se os gas-
tos com saude dos domicilios elegiveis nos municipios que néo fizeram
parte do programa.

Por sorte, no momento das pesquisas de linha de base e de seguimento, a
empresa de pesquisas coletou dados em outros 100 municipios rurais onde
o programa néo havia sido oferecido na primeira rodada. Estes 100 munici-
pios adicionais também foram escolhidos aleatoriamente do conjunto de
municipios elegiveis, o que significa que eles também terdo, em média,
as mesmas caracteristicas que a populacdo geral dos municipios rurais.
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Assim, a maneira como os dois grupos de municipios foram escolhidos
assegura que eles tenham caracteristicas idénticas, exceto pelo fato de que
0s 100 municipios de tratamento receberam o HISP e os 100 municipios de
comparacdo, ndo. Ocorreu uma alocacio aleatdria do tratamento.

Dada a alocacgdo aleatoria do tratamento, vocé estd bastante confiante de
que ndo ha fatores externos, com excecio da HISP, que poderiam explicar as
diferencas de resultados entre os municipios de tratamento e de compara-
cflo. Para validar esta hipdtese, vocé testa se os domicilios elegiveis nos
municipios de tratamento e de comparacdo tém caracteristicas semelhantes
na linha de base, como mostra a tabela 4.1.

Vocé observa que as caracteristicas médias dos domicilios nos munici-
pios de tratamento e de comparacéo sdo, de fato, muito similares. A unica
diferenca estatisticamente significativa é o niimero de anos de educacio do
conjuge e essa diferenca é pequena. Note que, mesmo com um experimento
aleatério numa grande amostra, pode-se encontrar um pequeno numero de
diferencas.® Com a validade do grupo de comparacio estabelecida, a sua

Tabela 4.1 Caso 3 — Balanco entre os Municipios de Tratamento e de
Comparacao na Linha de Base

Municipios de Municipios de

Caracteristicas do Tratamento = Comparacgao

Domicilio (N = 2964) (N =2664) Diferenca teste t
Despesas com saude

($ anual per capita) 14,48 14,57 -0,09 -0,39
|dade do chefe da familia 41,6 42,3 -0,7 -1,2
(anos)

|dade do coénjuge (anos) 36,8 36,8 0,0 0,38
Educacéo do chefe da 2,9 2,8 0,1 2,16*
familia (anos)

Educacéo do cénjuge (anos) 2,7 2,6 0,1 0,006
Chefe da familia é do sexo 0,07 0,07 -0,0 -0,66
feminino = 1

Indigena = 1 0,42 0,42 0,0 0,21
Numero de membros do 5,7 5,7 0,0 1,21
domicilio

Tem banheiro = 1 0,57 0,56 0,01 1,04
Hectares de terra 1,67 1,71 -0,04 -1,35
Distéancia do hospital (km) 109 106 3 1,02

Fonte: Célculos do autor.

* Significativo a 5%.
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estimativa do contrafactual agora é a média dos gastos com satide dos domi-
cilios elegiveis nos 100 municipios de comparacio (Tabela 4.2).

Considerando que agora vocé tem uma estimativa valida do contrafac-
tual, vocé pode determinar o impacto da HISP simplesmente tomando a
diferenca entre os gastos com satide nos domicilios elegiveis dos municipios
de tratamento e a estimativa do contrafactual. O impacto é uma reducio de
$10,10 ao longo de dois anos. Replicar essa estimativa com uso da andlise de
regressdo produz o mesmo resultado, como mostra o tabela 4.3.

Com a alocacdo aleatdria, podemos ter certeza de que néo h4 fatores sis-
tematicamente diferentes entre os grupos de tratamento e de comparacéo e
que também possam explicar a diferenca de gastos com satde. Ambos os
conjuntos de municipios foram expostos ao mesmo conjunto de politicas e
programas nacionais durante os dois anos de tratamento. Assim, a razio
mais plausivel para que os domicilios pobres em comunidades de trata-
mento tenham gastos menores do que os domicilios dos municipios de com-
paracdo é que o primeiro grupo recebeu o programa de seguro de saide e o
outro grupo, nio.

Tabela 4.2 Caso 3 — Impacto do HISP Usando a Alocacao Aleatoria
(Comparacao de Médias)

Tratamento Comparacao Diferenca teste t

Despesas das familias com

saude (na linha de base) 14,48 14,57 -0,09 -0,39
Despesas das familias com
salide (no seguimento) 7,8 17,9 -10,1**  -25,6

Fonte: Célculos do autor.
** Significativo a 1%.

Tabela 4.3 Caso 3 — Impacto do HISP Usando a Alocacao Aleatéria
(Analise de Regressao)

Regressao Regressao Linear
Linear Multivariada
Impacto estimado nas -10,1%* -10,0%*
despesas das familias com (0.39) (0.34)

saude

Fonte: Célculos do autor.
Nota: Erros padréo estao entre parénteses.

** Significativoa 1 %.
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QUESTAO 3

A. Por que a estimativa de impacto decorrente da regresséao linear multivariada néo é
alterada, considerando-se que outros fatores sdo controlados?

B. Combase noimpacto estimadono caso 3, o HISP deveria serampliado nacionalmente?

Alocacao Aleatoria em Acao

A alocacdo aleatdria é frequentemente usada em trabalhos rigorosos de ava-
liacdo de impacto, tanto em avaliacGes de larga escala quanto nas menores.
A avaliacfio do programa Progresa, no México (Schultz 2004), é uma das
avaliacdes de grande escala mais conhecidas que faz uso da alocacio aleato-
ria (quadro 4.1).

Quadro 4.1: Transferéncias Condicionadas de Renda e a Educacao

no México

O programa Progresa, agora chamado de
"Oportunidades”, comecouem 1998 e oferece
transferéncias de renda para as mées pobres
no México rural, condicionadas a matricula de
seus filhos na escola, com presencga confir-
mada pelo professor. Este programa social de
larga escala foi um dos primeiros a ser conce-
bido com uma avaliacao rigorosa em mente e
a alocacao aleatéria foi usada para ajudar a
identificar o efeito das transferéncias condi-
cionadas de renda em diversos resultados,
em especial na matricula escolar.

As bolsas, para criancas da 3% a 9° série,
somam cerca de 50 a 75 por cento do custo
privado com educacao e sao garantidas por
trés anos. As comunidades e familias elegi-
veis para o programa foram determinadas
com base em um indice de pobreza criado a
partir de dados do censo e da coleta de dados
de linha de base. Devido a necessidade de se
implementar este programa social de larga

Fonte: Schultz 2004.

escala gradativamente, cerca de dois tercos
das localidades (314 de 495) foram seleciona-
das aleatoriamente para receber o programa
nos dois primeiros anos; as 181 restantes
serviram como grupo de controle, antes de
entrarem no programa no terceiro ano.

Com base na alocacéo aleatéria, Schultz
(2004) constatou um aumento meédio no
numero de matriculas de 3,4 por cento para
todos os alunos da 1° a 8% série, com o maior
aumento observado entre as meninas que
haviam concluido a 6  série - 14,8 por cento.
A razao provavel é que as meninas tendem a
abandonar a escola em maior proporcao a
medida que crescem e, por isso, receberam
uma transferéncia um pouco maior para que
permanecam na escola apds o ensino prima-
rio. Estes impactos de curto prazo foram,
entao, extrapolados para prever o impacto de
longo prazo do Progresa na escolaridade ao
longo da vida e nos ganhos de renda.

a. Para ser exato, Schultz combinou alocacao aleatéria com métodos de diferencas-em-diferencas. O capitulo 8
discute os beneficios de se combinar diversas metodologias de avaliagdo de impacto.
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Duas Variacoes de Alocacao Aleatoria

Consideremos agora duas variantes que se valem das propriedades da aloca-
cflo aleatdria: a oferta aleatdria de tratamento e a promocéo aleatdria de
tratamento.

Oferta Aleatéria: quando nem Todos Cumprem com sua Alocacao

Anteriormente, na discussdo sobre alocacdo aleatoria, consideramos que o
administrador do programa tem o poder de alocar as unidades a grupos de
tratamento e de comparacfo, com os encaminhados para o tratamento rece-
bendo o programa e aqueles selecionados para o grupo de comparacéio sem
recebé-lo. Em outras palavras, assumimos que as unidades que foram desig-
nadas aos grupos de tratamento e de comparacdo cumpriram com sua aloca-
cdo. O pleno cumprimento da alocacdo é mais frequentemente atingido em
condi¢des de laboratdrio ou em experimentos médicos, nos quais o pesqui-
sador pode se assegurar de que, primeiro, todos os individuos do grupo de
tratamento tomam o medicamento e, segundo, que nenhum dos individuos
do grupo de comparacéo o tome.’

Nos programas sociais da vida real, o pleno cumprimento dos critérios de
selecdo do programa (e, portanto, a conformidade da adesdo aos grupos de
tratamento e de comparacdo) é um ideal perseguido e os gestores de politi-
cas e os avaliadores de impacto igualmente se esforcam para chegar o mais
proximo possivel desse ideal. Na pratica, no entanto, o cumprimento rigo-
roso de 100 por cento das designacdes de tratamento e de comparacéo, como
planejado, pode néo ocorrer, apesar dos melhores esforcos do implementa-
dor do programa e do avaliador de impacto. S6 porque um professor € sele-
cionado para o grupo de tratamento e lhe é oferecido capacitacfo néo
significa que ele ou ela ira, realmente, aparecer ao primeiro dia do curso. Da
mesma forma, um professor que é selecionado para o grupo de comparacio
pode acabar encontrando uma maneira de participar do curso. Sob tais
circunstancias, uma comparacio direta do grupo originalmente selecionado
para o tratamento com o grupo originalmente selecionado para a compara-
cdo produzird uma estimativa da “intencdo-de-tratar” (ITT, do inglés
‘intention-to-treat’). Ou seja, estaremos comparando aqueles que pretendia-
mos tratar (os selecionados para o grupo de tratamento) com aqueles que
ndo pretendiamos tratar (os selecionados para o grupo de comparacio). Por
si s0, essa é uma medida de impacto muito interessante e relevante, uma
vez que a maioria dos formuladores de politicas e administradores de
programas podem apenas oferecer o programa, ndo podendo forcar que a
populacdo-alvo participe dele.
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Por outro lado, podemos também ter interesse em estimar o impacto do
programa sobre aqueles que realmente participam ou aceitam o tratamento.
Fazé-lo requer correcdo para o fato de que algumas das unidades seleciona-
das ao grupo de tratamento, na verdade, ndo receberam o tratamento, ou que
algumas das unidades selecionadas para o grupo de comparacéo, na ver-
dade, o receberam. Em outras palavras, queremos estimar o impacto do pro-
grama sobre aqueles a quem o tratamento foi oferecido e que realmente
participaram. Esta é a estimativa “efeito do tratamento sobre os tratados”
(TOT, do inglés ‘treatment-on-the-treated’).

Oferta Aleatéria de um Programa e Participacao Final

Imagine que vocé esta avaliando o impacto de um programa de treinamento
sobre os salarios dos individuos. O programa é alocado aleatoriamente, em
nivel individual, e é oferecido ao grupo de tratamento, mas nio ao grupo de
comparacdo. Muito provavelmente, vocé encontrara trés tipos de individuos
na populacéo:

e Participa-se-oferecido. Estes sio os individuos que cumprem com a sua
alocacdo. Se forem selecionados para o grupo de tratamento (em que
o programa ¢ oferecido), eles participam, ou se inscrevem; se forem
selecionados para o grupo de comparacdo (em que o programa nio
é oferecido), eles nio se inscrevem.

e Nunca. Estes sdo os individuos que nunca se inscrevem ou participam do
programa, mesmo que sejam selecionados para o grupo de tratamento.
Eles sio os “desobedientes” do grupo de tratamento.

e Sempre. Estes sdo os individuos que vdo encontrar uma maneira de se
inscrever no programa ou participar dele, mesmo que sejam selecionados
para o grupo de comparacdo. Eles sfo os “desobedientes” do grupo de
comparacao.

No contexto do programa de capacitacio, o grupo Nunca pode ser de pes-
soas desmotivadas que, mesmo que lhes sejam oferecidas vagas no curso,
ndo aparecem. No grupo Sempre, em contrapartida, as pessoas sdo tio moti-
vadas que encontram uma maneira de entrar no programa, mesmo que
tenham sido originalmente designadas para o grupo de comparacdo. No
grupo Participa-se-oferecido estio aqueles que se matriculam no curso se
este lhes for oferecido (o grupo de tratamento), mas nio procuram se matri-
cular se forem selecionados para o grupo de comparacio.

A Figura 4.6 apresenta a oferta aleatdria do programa e a matricula
final, ou participacdo, quando os grupos Participa-se-oferecido, Nunca e
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Figura 4.6 Oferta Aleatdria de um Programa

Passo 1:
Unidades Elegiveis

Nuncase Seinscreve Sempre

inscreve  casosela sa inscreve Validade Externa

oferecido

Fonte: Autores.
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Sempre estdo presentes. Nos assumimos que a populacdo de unidades
tenha 80 por cento de Participa-se-oferecido, 10 por cento de Nunca e
10 por cento de Sempre. Se tomarmos uma amostra aleatdria da populacio
na amostra de avaliacfio, a amostra de avaliacdo também tera cerca de
80 por cento de Participa-se-oferecido, 10 por cento de Nunca e 10 por
cento de Sempre. Entio, se dividirmos aleatoriamente a amostra de avalia-
cflo em um grupo de tratamento e um grupo de comparacédo, devemos vol-
tar a ter cerca de 80 por cento de Participa-se-oferecido, 10 por cento de
Nunca e 10 por cento de Sempre em ambos os grupos. No grupo ao qual é
oferecido o tratamento, os individuos Participa-se-oferecido e Sempre se
matriculario e apenas as pessoas Nunca ficardo de fora. No grupo ao qual
nio é oferecido o tratamento, os Sempre se inscreverdo, enquanto 0s
grupos Participa-se-oferecido e Nunca ficardo de fora.

Estimando o Impacto sobre a Oferta Aleatoria

Tendo estabelecido a diferenca entre a oferta de um programa e a efetiva
inscri¢do ou participacio, recorremos a uma técnica que pode ser utilizada
para estimar o impacto do tratamento sobre os tratados - isto é, o impacto do
programa sobre aqueles aos quais foi oferecido tratamento e que realmente
se inscreveram. Essa estimativa é realizada em dois passos, ilustrados na
Figura 4.7%.

Avaliacao de Impacto na Pratica



Figura 4.7 Estimando o Impacto do Tratamento nos Individuos Tratados no caso de
Oferta Aleatoria

Grupo com Grupo sem Impacto
tratamento oferecido tratamento oferecido
% inscrito= 90% % inscrito= 10% A% inscrito= B0%
Média Y para aqueles com Média Y para aqueles sem AY =ITT =40
tratamento oferecido = 110 tratamento oferecido = 70 ToT = 40/80% = 50
Nunca se
inscreve
S6 se
inscreve se
o programa
e oferecido
Sempre se
inscreve

Fonte: Autores.

Nota: ITT é a estimativa da “intengdo-de-tratar” obtida comparando-se os resultados daqueles aos quais o tratamento foi ofere-

cido com aqueles aos quais o tratamento nao foi oferecido (independentemente da inscrigdo ocorrer). TOT é a estimativa do

“efeito do tratamento sobre os tratados”, ou seja, 0 impacto do programa estimado naqueles aos quais foi proposto tratamento

e que efetivamente se inscreveram. As figuras sobre o fundo sombreado sdo aquelas que efetivamente se inscrevem.

Primeiro, estima-se o impacto da intencfo de tratar. Lembre-se que esta
é apenas a diferenca direta no indicador de resultado (Y) entre o grupo ao
qual é oferecido o tratamento e o grupo ao qual néo é oferecido o tratamento.
Por exemplo, se a renda média (Y) do grupo de tratamento for de $110 e a
renda média do grupo de comparacdo for de $70, entdo a estimativa da
inten¢do-de-tratar do impacto (ITT) sera de $40.

Segundo, precisamos recuperar a estimativa do efeito-do-tratamento-
sobre-os-tratados (TOT), a partir da estimativa de inten¢do-de-tratar. Para
tanto, precisamos identificar de onde veio a diferenca de $40. Vamos proce-
der por eliminacdo. Em primeiro lugar, sabemos que a diferenca néo pode
ser causada por quaisquer diferencas entre os Nunca nos grupos de
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tratamento e de comparacdo. A razio é que os Nunca jamais se inscrevem no
programa, de maneira que, para eles, nio faz diferenca estarem no grupo de
tratamento ou no grupo de comparacio. Em segundo lugar, sabemos que a
diferenca de $40 ndo pode ser causada por diferencas entre as pessoas
Sempre nos grupos de tratamento e de comparacfo, porque as pessoas
Sempre se inscrevem no programa sempre. Para elas, também nio faz dife-
renca se estdo no grupo de tratamento ou no grupo de comparacio. Assim, a
diferenca nos resultados entre os dois grupos deve, necessariamente, vir do
efeito do programa no tnico grupo afetado pela designagio ao grupo de tra-
tamento ou ao grupo de comparacio, isto €, o grupo Participa-se-oferecido.
Portanto, se pudermos identificar os Participa-se-oferecido em ambos 0s
grupos, sera facil estimar o impacto do programa sobre eles.

Narealidade, embora saibamos que esses trés tipos de individuos existem
na populacdo, ndo podemos separar univocamente os individuos entre
Participa-se-oferecido, Nunca ou Sempre. No grupo ao qual foi oferecido tra-
tamento, podemos identificar os Nunca (porque néo se inscreveram), mas
nio podemos diferenciar os Sempre dos Participa-se-oferecido (porque
ambos estio inscritos). No grupo ao qual ndo foi oferecido tratamento,
podemos identificar o grupo Sempre (porque se inscrevem no programa),
mas nio podemos diferenciar entre os Nunca e os Participa-se-oferecido.

No entanto, uma vez que observemos que 90 por cento das unidades do
grupo de tratamento se inscrevem, podemos deduzir que 10 por cento das
unidades de nossa populacdo devem ser de Nunca (que ¢ a fracdo de indivi-
duos no grupo ao qual foi oferecido tratamento que néo se inscreveram).
Além disso, se observarmos que 10 por cento das unidades do grupo ao qual
nio foi oferecido tratamento se inscrevem, sabemos que 10 por cento sio
Sempre (novamente, a fracdo de individuos no grupo ao qual néo foi ofere-
cido tratamento que se inscreveram). Isso deixa 80 por cento das unidades
no grupo Participa-se-oferecido. Sabemos que todo o impacto de $40 veio de
uma diferenca no nimero de inscri¢cées para 80 por cento das unidades em
nossa amostra que sdo Participa-se-oferecido. Agora, se 80 por cento das uni-
dades sdo responsaveis por um impacto médio de $40 para todo o grupo ao
qual é oferecido o tratamento, entido o impacto sobre estes 80 por cento de
Participa-se-oferecido deve ser 40/0,8, ou $50. Dito de outra forma, o
impacto do programa para os Participa-se-oferecidos é de $50, mas quando
este impacto estd espalhado por todo o grupo ao qual é oferecido trata-
mento, o efeito médio é diluido pelos 20 por cento que ndo cumprem com a
alocacio aleatdria original.

Lembre-se que um dos problemas basicos com a auto-sele¢io nos pro-
gramas é que vocé nido pode sempre saber por que algumas pessoas esco-
lhem participar e outras ndo. Quando designamos aleatoriamente unidades
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ao programa, mas a participacdo delas é voluntéria, ou possa existir uma
maneira de unidades do grupo de comparacéo entrarem no programa, entio
temos um problema semelhante: nés nem sempre compreenderemos os
processos comportamentais que determinam se um individuo se comporta
como um Nunca, um Sempre ou um Participa-se-oferecido no nosso exem-
plo acima. No entanto, desde que o0 nio cumprimento ndo seja muito grande,
a alocacio aleatdria inicial ainda fornece uma ferramenta poderosa para
estimar o impacto. O lado negativo da atribuicdo aleatéria com cumpri-
mento imperfeito é que a estimativa de impacto ja nio é valida para toda a
populacdo. Em vez disso, aplica-se apenas a um subgrupo especifico dentro
da nossa populacédo-alvo, os Participa-se-oferecidos.

A oferta aleatdria de um programa tem duas caracteristicas importantes
que nos permitem estimar o impacto, mesmo sem o cumprimento integral
dos individuos (ver quadro 4.2):"

1. Ela pode servir como um preditor da inscricdo efetiva no programa, se a
maioria das pessoas se comportar como um Participa-se-oferecido,
inscrevendo-se no programa quando lhe for oferecido o tratamento ou
nio se inscrevendo quando néo lhe for oferecido o tratamento.

2. Como os dois grupos (tratamento oferecido e nio oferecido) sdo gerados
por um processo de selecdo aleatdria, as caracteristicas dos individuos
nos dois grupos ndo estdo correlacionadas com qualquer outra coisa, como
capacidade ou motivacdo, que também possa afetar os resultados (Y).

Promocao Aleatéria ou Desenho de Incentivo

Na secdo anterior, vimos como estimar o impacto com base na alocacéo ale-
atoria de tratamento, mesmo quando o cumprimento da alocacéo aos gru-
pos de tratamento e de comparacdo originais é incompleto. A seguir, iremos
propor uma abordagem muito semelhante, que pode ser aplicada para ava-
liar os programas que tém elegibilidade universal ou inscri¢cdes abertas ou
nos quais o administrador do programa néo possa controlar quem participa
e ndo participa.

E comum os governos implementarem programas para os quais ¢ dificil
excluir potenciais participantes ou forca-los a participar. Muitos progra-
mas permitem que 0s potenciais participantes optem por se inscrever e
ndo sdo, portanto, capazes de excluir potenciais participantes que queiram
se inscrever. Além disso, alguns programas tém um orcamento grande o
suficiente para estender o programa a toda populacio elegivel de uma s6
vez, de maneira que escolher aleatoriamente grupos de tratamento e de
comparacdo excluindo potenciais participantes por causa da avaliacfo ndo
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Quadro 4.2: Oferta Aleatodria de Vouchers Escolares na Colombia

O Programa de Ampliacdo da Cobertura da
Educacédo Secundaria (Programa de Ampliacién
de Cobertura de la Educacién Secundaria
[PACES]), na Coldbmbia, proporcionou vouchers
a mais de 125.000 estudantes para cobrir um
pouco mais da metade dos custos de frequen-
tar uma escola secundaria particular. Por causa
do orcamento limitado do PACES, os vouchers
foram alocados por sorteio. Angrist et al. (2002)
aproveitaram esse tratamento selecionado ale-
atoriamente para determinar o efeito do pro-
grama de vouchers sobre os resultados
educacionais e sociais.

Eles descobriram que os ganhadores do
sorteio tinham 10 por cento a mais de pro-
babilidade de completar a 8° série e tiveram
um desempenho, em média, 0,2 desvios-
-padréao superior em testes padronizados,
trés anos apds o sorteio inicial. Eles tam-
bém descobriram que os efeitos educacio-
nais foram maiores no caso das meninas
que no dos meninos. Os pesquisadores,
entéo, se debrugcaram sobre o impacto do
programa sobre varios resultados nao edu-
cacionais e descobriram que os vencedores
do sorteio tinham menos probabilidade de

Fonte: Angrist et al. 2002.

serem casados e trabalhavam cerca de 1,2
horas a menos por semana.

Houve algum descumprimento do dese-
nho aleatério, na medida em que cerca de
90 por cento dos contemplados pelo sorteio
haviam, realmente, usado o voucher ou outra
forma de bolsa de estudos e 24 por cento
dos nao contemplados pelo sorteio tinham,
na verdade, recebido bolsas de estudos.
Angrist e seus colegas, portanto, também
utilizaram a intencao-de-tratar, ou o status de
ganho ou perda no sorteio, como uma varia-
vel instrumental para o efeito-do-tratamento-
sobre-os-tratados, ou o recebimento efetivo
de bolsas. Finalmente, os pesquisadores
conseguiram realizar uma analise de custo-
beneficio para melhor compreender o
impacto do programa de vouchers, tanto nas
despesas das familias quanto nas do governo.
Eles concluiram que os custos sociais totais
do programa sdo pequenos e compensados
pelos retornos esperados pelos participantes
e suas familias, sugerindo, assim, que pro-
gramas do lado da demanda, como o PACES,
podem ser uma maneira custo-eficiente para
aumentar o nivel educacional.

seria ético. Precisamos, portanto, de uma forma alternativa para avaliar o
impacto destes tipos de programas — aqueles com inscricfio voluntaria e
aqueles com cobertura universal.

Programas de inscricdo voluntaria tipicamente permitem que indivi-
duos interessados no programa se inscrevam e participem por conta
propria. Imagine novamente o programa de treinamento discutido ante-
riormente mas, desta vez, sem que a alocacdo aleatdria seja possivel,
sendo que qualquer individuo que deseje se inscrever no programa possa
fazé-lo. Em consonincia com o nosso exemplo anterior, esperamos
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encontrar trés tipos de pessoas: os que seguem as regras do programa, um
grupo do tipo Nunca e um grupo do tipo Sempre. Como no caso anterior,
as pessoas do tipo Sempre sempre se inscreverem no programa e as pes-
soas do tipo Nunca nunca se inscreverem. Mas e os cumpridores das
regras? Nesse contexto, qualquer individuo que queira se inscrever no
programa é livre para fazé-lo. E o que dizer de individuos que podem
estar muito interessados em se inscrever mas que, por varias razoes,
podem ter informacdes suficientes ou o incentivo correto para que se ins-
crevam? Os cumpridores das regras, neste contexto, serio precisamente
este grupo. Eles sdo os que participam se incentivados: um grupo de indi-
viduos que sé se inscrevem no programa se lhes for dado um incentivo
adicional ou um incentivo que os motive a se inscrever. Sem esse esti-
mulo adicional, os participam-se-incentivados simplesmente ficariam
fora do programa.

Mais uma vez voltando ao exemplo do programa de capacitacio, se a
agéncia que organiza a capacitacdo é bem financiada e tem capacidade sufi-
ciente para treinar todos os que queriam ser treinados, entdo o programa de
formacéo profissional podera estar aberto a qualquer pessoa desempregada
que queira participar. E improvavel, contudo, que todos os desempregados
realmente queiram participar ou mesmo saibam da existéncia do programa.
Algumas pessoas desempregadas podem ser relutantes em se inscrever por-
que sabem muito pouco sobre o contetdo da capacitacdo e acham que é
dificil conseguir informacdes adicionais. Agora, vamos supor que a agéncia
de formacéo profissional contrate um agente comunitario para percorrer
toda a cidade e arregimentar pessoas desempregadas para o programa de
capacitacdo para o trabalho. Carregando uma lista de pessoas desemprega-
das, ele bate a porta, descreve o programa de capacitacio e se oferece para
ajudar a pessoa a se inscrever no programa ali mesmo. Obviamente, ele ndo
pode obrigar ninguém a participar. Além disso, os desempregados que o
agente comunitario ndo visita também podem se inscrever, mas terdo de
ir a agéncia para fazé-lo. Assim, temos agora dois grupos de pessoas
desempregadas — as que foram visitadas pelo agente comunitario e as que
ndo foram. Se o esforco do agente for eficaz, a proporcéo de inscri¢des entre
as pessoas visitadas deve ser maior que a proporcéo entre as pessoas desem-
pregadas que néo foram visitadas.

Agora vamos pensar sobre como podemos avaliar este programa de
capacitacdo profissional. Como sabemos, ndo podemos simplesmente
comparar os desempregados que se inscrevem aqueles que néo se inscre-
vem. A razio é que os desempregados que se inscrevem sio, provavel-
mente, muito diferentes dos que néo se inscrevem, tanto com respeito a
varidveis observaveis quanto as nfio observaveis: eles podem ser mais
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instruidos (isto pode ser observado facilmente), e eles estdo, provavel-
mente, mais motivados e ansiosos para encontrar um emprego (o que é
dificil de observar e medir).

No entanto, temos alguma variacdo adicional que podemos explorar
para encontrar um grupo de comparacédo valido. Vamos considerar, por
um momento, se podemos comparar o grupo que recebeu a visita do
agente comunitario ao grupo que nio foi visitado. Ambos os grupos con-
tém pessoas muito motivadas (Sempre), que se inscreverio quer o agente
comunitdrio bata a sua porta, quer nio. Ambos os grupos também contém
pessoas desmotivadas (Nunca), que nio se inscreverdo no programa ape-
sar dos esforcos do agente comunitario. E, finalmente, algumas pessoas
(Participa-se-incentivado) vdo se inscrever no treinamento se o agente
comunitdrio as visitar, mas nfo vio se inscrever caso o agente nio vier a
procura-las.

Se 0 agente comunitario tiver selecionado as pessoas aleatoriamente em
sua lista de visitacdo, nds terfamos condicdes de usar o efeito-do-tratamento-
sobre-os-tratados discutido anteriormente. A unica diferenca seria que, em
vez de oferecer o programa aleatoriamente, o estariamos promovendo aleato-
riamente. Contanto que pessoas de perfil Participa-se-incentivado (que se
inscrevem quando nds chegamos a elas, mas néo se inscrevem se néo che-
garmos a elas) aparecam, teremos uma variacfo entre o grupo com a promo-
cdo oudivulgacéio e o grupo sem a promocdo ou divulga¢io que nos permitira
identificar o impacto da capacita¢fio no grupo Participa-se-incentivado. Em
vez de responder a oferta do tratamento, os Participam-se-incentivados
agora estdo respondendo a promocio.

Queremos que a estratégia de divulgacfio seja eficaz e aumente substan-
cialmente a inscricdo do grupo Participa-se-incentivado. Ao mesmo tempo,
ndo queremos que as atividades de promocdo sejam tdo amplas e eficazes
que influenciem o resultado de interesse. Por exemplo, se os agentes comu-
nitarios tivessem oferecido grandes quantidades de dinheiro para levar os
desempregados a se inscrever, seria dificil determinar se as alteracdes pos-
teriores na renda foram causadas pela formacéo ou pela prépria divulgacio
OUu pPromogao.

A promocio aleatdria é uma estratégia criativa que gera o equivalente a
um grupo de comparacdo para fins de avaliacdo de impacto. Ela pode ser
usada quando é possivel organizar uma acfio de promocio destinada a uma
amostra aleatéria da populacéo de interesse. Leitores com algum conheci-
mento de econometria podem reconhecer novamente a terminologia apre-
sentada na secdo anterior: a promocio aleatoria é uma variavel instrumental
que nos permite criar variacio entre as unidades e explorar tal variacio para
criar um grupo de comparacdo valido.
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Vocé Disse “Promocao”?

A promocio aleatdria procura aumentar a participacdo em um programa
voluntério de uma subamostra da populacéo. Ela pode tomar varias formas.
Por exemplo, pode-se optar por iniciar uma campanha de informacéo para
alcancar as pessoas que nio se inscreveram porque ndo sabiam ou néo
compreenderam totalmente o contetido do programa. Como alternativa,
pode-se optar por fornecer incentivos para inscricdo, como a oferta de
pequenos brindes ou prémios ou, ainda, disponibilizar transporte ou outra
forma de auxilio.

Uma série de condicGes devem ser atendidas para a metodologia de
promocio aleatéria produzir uma avaliacdo de impacto valida.

1. Os grupos promovidos e nido promovidos devem ser comparaveis. As
caracteristicas dos dois grupos devem ser semelhantes. Isto é alcancado
ao se atribuir aleatoriamente as atividades de divulgacéio ou de promocéo
as unidades da amostra de avaliacdo.

2. A campanha de divulgacdo deve aumentar a inscricdo das pessoas do
grupo promovido muito mais do que a das pessoas do grupo nio promo-
vido. Isso pode ser confirmado verificando-se se a taxa de inscrigéio é
mais alta no grupo que recebe a promocio do que no grupo que nio a
recebe.

3. Eimportante que a promocdo em si ndo afete diretamente o resultado de
interesse, de modo que possamos dizer que as mudancas nos resultados
de interesse sdo causadas pelo proprio programa e nio pela promocéo.

O Processo de Promocao Aleatoria

O processo de promocdo aleatdria é apresentado na figura 4.8. Como nos
métodos anteriores, comecamos com a populacdo de unidades elegiveis
para o programa. Em contraste com a alocacio aleatdria, nio podemos mais
escolher aleatoriamente quem vai receber o programa e quem n#o vai rece-
ber o programa porque o programa é totalmente voluntario. No entanto,
dentro da populacio de unidades elegiveis, havera trés tipos de unidades:

e Sempre — aqueles que sempre vio querer se inscrever no programa

e Participa-se-incentivado — aqueles que vio se inscrever no programa
apenas se lhes for oferecida uma vantagem adicional

e Nunca — aqueles que nunca vio querer se inscrever no programa, inde-
pendentemente se lhes oferecamos alguma vantagem ou néo.

Métodos de Selecédo Aleatdria

Conceito-chave:

Promocdo aleatéria é
um método
semelhante a oferta
aleatéria. Em vez de
selecionar unidades
aleatoriamente a
quem oferecemos

0 tratamento,
selecionamos
aleatoriamente as
unidades as quais
promoveremos o
tratamento. Desse
modo, podemos
deixar o programa
aberto a todos.
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Figura 4.8 Promocao Aleatdria
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Fonte: Autores.
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Novamente, note que ser um Sempre, um Participa-se-incentivado, ou um
Nunca é uma caracteristica intrinseca das unidades que ndo pode ser medida
pelo avaliador do programa, porque esta relacionada a fatores como a moti-
vacdo intrinseca e a inteligéncia.

Uma vez que a populacéo elegivel seja definida, o proximo passo € sele-
cionar aleatoriamente uma amostra da populacdo para fazer parte da
avaliacfo. Estas sdo as unidades para as quais coletaremos dados. Em alguns
casos — por exemplo, quando temos dados referentes a toda a populacéo de
unidades elegiveis — podemos decidir incluir toda a populacéo na amostra
de avaliacdo.

Uma vez que a amostra de avaliacdo seja definida, a promocéo aleatdria
aloca aleatoriamente as unidades da amostra de avaliacdo entre o grupo
promovido e o grupo ndo promovido. Uma vez que estamos escolhendo
aleatoriamente os membros de ambos os grupos, estes compartilhario as
caracteristicas gerais da amostra de avaliacdo que, por sua vez, serdo equi-
valentes as caracteristicas da populacdo de unidades elegiveis. Portanto,
ogrupo promovido e o grupo nio promovido terdo caracteristicas
semelhantes.

Depois do fim da campanha de promocéo, poderemos observar as taxas
de inscri¢do nos grupos promovidos e ndo promovidos. No grupo néo pro-
movido, somente os Sempre se inscreverdo. Embora, desta forma, possamos
identificar as unidades Sempre no grupo ndo promovido, nio teremos
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condi¢des de distinguir entre os Nunca e os Participa-se-incentivado neste
grupo. Por outro lado, no grupo promovido, tanto os Participa-se-incentivado
quanto os Sempre vio se inscrever, enquanto que os Nunca nio se inscreve-
rdo. Assim, no grupo promovido seremos capazes de identificar o grupo
Nunca, mas ndo conseguiremos distinguir entre os Participa-se-incentivado
e os Sempre.

Estimando o Impacto sobre a Promocao Aleatoéria

Estimar o impacto de um programa usando promocdo aleatdria é
um caso especial do método efeito-do-tratamento-sobre-os-tratados
(figura 4.9). Imagine que a campanha de promocio eleve a inscricio de
30 por cento no grupo nio promovido (3 individuos do tipo Sempre) para
80 por cento no grupo promovido (3 individuos do tipo Sempre e 5 do
tipo Participa-se-incentivado). Suponha que o resultado médio de todos
os individuos no grupo ndo promovido (10 individuos) seja 70, e que o
resultado médio para todos os individuos do grupo promovido (10 indi-
viduos) seja 110. Qual seria, entio, o impacto do programa?

Primeiro, podemos calcular a diferenca direta entre o grupo promovido e
o nio promovido, que é de 40. Sabemos também que nenhuma parte dessa
diferenca de 40 provém dos Nunca, uma vez que eles nio se inscrevem em

Figura 4.9 Estimando o Impacto sobre a Promocao Aleatoéria

Grupo promovido Grupo n&o promovido Impacto
% inscrito = 80% % inscrito = 30% A% inscrito = 50%
Média Y para agueles com Media Y para aqueles sem AY =40
tratamento promovido = 110 tratamento promovido = 70 Impacto = 40/50% = 80
Nunca se —
Inscreve
. A A5 A
6se o T & T 1 “ ¥
inscreve se !& > !\5 c:“
incentivado \\ / T
-3 ‘ =] a
!\w’ «\c:‘J
Sempre se

inscreve

Fonte: Autores.

Nota: As figuras sobre o fundo sombreado sao aquelas que se inscrevem.
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nenhum dos grupos. Do mesmo modo, sabemos que a diferenca de 40 néo
pode vir dos Sempre, porque eles se inscrevem em ambos os grupos.

O segundo passo é recuperar o impacto que o programa teve nos
Participa-se-incentivados. Sabemos que o efeito total médio de 40 pode ser
atribuido aos Participa-se-incentivados, que constituem apenas 50 por cento
da populacdo. Para avaliar o efeito médio do programa em um individuo
cumpridor das regras de participaco, dividimos 40 pela porcentagem de
Participa-se-incentivados na populacdo. Embora ndo possamos identificar
diretamente os Participa-se-incentivados, somos capazes de deduzir qual
deve ser a sua porcentagem na populacdo: a diferenca entre as taxas de ins-
cricdo no grupo promovido e no ndo promovido (50 por cento, ou 0,5)
Portanto, o efeito médio do programa no individuo que obedece as regras de
participacdo é 40/0,5 = 80.

Considerando que a promocio é alocada aleatoriamente, os grupos
promovido e ndo promovido tém caracteristicas iguais, em média. Assim,
as diferencas que observamos nos resultados médios entre os dois gru-
pos devem ser causadas pelo fato de que no grupo promovido os
Participam-se-incentivados se inscrevem, ao passo que no grupo nio
promovido eles néo se inscrevem',

Usando a Promocao Aleatéria para Estimar o Impacto do
Programa de Subsidio ao Seguro Saude

Vamos agora tentar usar o método de promocéo aleatéria para avaliar o
impacto do HISP. Suponha que o Ministério da Satide tome uma decisdo
executiva de que o subsidio ao seguro saude deva estar disponivel imediata-
mente a qualquer familia que queira se inscrever no programa. No entanto,
vocé sabe que, de fato, a expansdo do programa nacionalmente sera feita de
forma gradativa ao longo do tempo. Assim, vocé faz um acordo para acelerar
a inscri¢do no programa em um subconjunto aleatério de municipios, por
meio de uma campanha de divulgacdo. Vocé realiza um intenso esforco de
promocdo em uma subamostra aleatéria de municipios, incluindo campa-
nhas de comunicacdio e marketing social destinadas a conscientizacdo da
populagdo sobre o HISP. Apos dois anos de promocéo e implementacédo do
programa, vocé descobre que 49,2 por cento dos domicilios em municipios
que foram aleatoriamente selecionados para a promocéo se inscreveram no
programa, enquanto que apenas 8,4 por cento dos domicilios em municipios
nio promovidos se inscreveram (tabela 4.4).

Como os municipios promovidos e ndo promovidos foram selecionados
aleatoriamente, vocé sabe que as caracteristicas médias dos dois grupos
devem ser as mesmas na auséncia do programa. Vocé pode verificar esta
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hipétese comparando as despesas de satide de linha de base (bem como
qualquer outra caracteristica) das duas populacées. Depois de dois anos de
implementacdo do programa, vocé observa que a despesa média com satde
nos municipios promovidos é de $14,90, comparada a $18,80 em areas néo
promovidas (uma diferenca de menos $3,90). No entanto, como a unica
diferenca entre os municipios promovidos e ndo promovidos é que os pro-
movidos tém maior inscricdo no programa (gracas a promocio), esta dife-
renca de 3,90 dolares em despesas de saide deve ser devida aos 40,4 por
cento de domicilios que se inscreveram nos municipios promovidos devido
a promocdo. Portanto, temos que ajustar a diferenca em despesas de satde
para conseguir encontrar o impacto do programa nos Participa-se-
incentivado. Para isso, dividimos a diferenca entre os grupos promovidos
pela porcentagem de Participa-se-incentivado: -3.9/0.404 = -$9,65. O seu
colega, que teve aulas de econometria, estima o impacto do programa atra-
vés do método dos minimos quadrados em dois estagios (MQ2E) e encontra
os resultados exibidos na tabela 4.5. Esse impacto estimado € valido para as
familias que s6 se inscreveram no programa devido a promocéo - em outras

Tabela 4.4 Caso 4 — Impacto do HISP Usando a Promocéao Aleatéria
(Comparacao de Médias)

Municipios Municipios nao
Promovidos Promovidos Diferenca teste t

Despesas das familias com

saude (na linha de base) 171 17,2 -0,1 -0,47
Despesas das familias com

saude (no seguimento) 14,9 18,8 -3,9 -18,3
Inscricdo em HISP 49,2% 8,4% 40,4%

Fonte: Célculos do autor.
** Significativo a 1%.

Tabela 4.5 Caso 4 — Impacto do HISP Usando Promocao Aleatoéria (Analise
de Regressao)

Regressao Linear

Regressao Linear Multivariada
Impacto estimado sobre as -9,4%% -9, 7**
despesas das familias com saude (0,51) (0,45)

Fonte: Célculos do autor.
Nota: Desvios padrao estao entre parénteses.

** Significativo a 1%.
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palavras, é o impacto sobre os Participa-se-incentivado. Para extrapolar esse
resultado para toda a populaciio, temos de assumir que todos os outros
domicilios teriam reagido de forma semelhante, caso tivessem se inscrito
no programa.

QUESTAO 4
A. Quais sao os pressupostos bésicos necessarios para aceitar o resultado do caso 4?
B. Com base no resultado do caso 4, o HISP deveria ser ampliado nacionalmente?

A Promocao Aleatdria em Agao

O método de promocio aleatéria pode ser utilizado em vérios contextos.
Gertler, Martinez e Vivo (2008) usaram o método para avaliar um programa
de seguro saude maternal e infantil na Argentina. Ap6s a crise econémica de
2001, o governo da Argentina observou que os indicadores de saude da popu-
lacdo comecaram a se deteriorar e, em particular, que a mortalidade infantil
estava aumentando. Decidiu introduzir um regime nacional de seguro para
as mées e seus filhos, que deveria ser ampliado para todo o pais dentro de um
ano. Ainda assim, funcionarios do governo queriam avaliar o impacto do pro-
grama para ter certeza de que estava realmente melhorando o estado de
satde da populacdo. Como poderia ser encontrado um grupo de comparacéo
se cada mée e crianca no pais tivesse o direito de se inscrever no regime de
seguro, se assim o desejasse? Os dados das primeiras provincias que imple-
mentaram a intervencdo mostraram que apenas 40 a 50 por cento dos domi-
cilios estavam efetivamente se inscrevendo no programa. Assim, o governo
lancou uma campanha de divulgacéo intensiva procurando informar as fami-
lias sobre o programa. Contudo, a campanha de divulgacio foi implementada
apenas em uma amostra aleatéria de municipios e nfo em todo o pais.

Outros exemplos incluem a assisténcia de organizacdes ndo governa-
mentais em uma avaliacdo da gestdo escolar comunitaria no Nepal e o Fundo
de Investimento Social Boliviano (detalhados no quadro 4.3).

Limitacoes do Método de Promocao Aleatdria

A promocdo aleatdria é uma estratégia Gtil para avaliar o impacto de progra-
mas voluntarios e programas com elegibilidade universal, particularmente
porque nio exige a exclusio de qualquer unidade elegivel. No entanto, essa
abordagem tem algumas limitacdes dignas de nota, em comparacéo a aloca-
cdo aleatdria do tratamento.

Em primeiro lugar, a estratégia de promocéo deve ser eficaz. Se a campa-
nha de promocdo ndo aumentar a inscricdo, ndo aparecera qualquer
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Quadro 4.3: Promovendo Investimentos de Infraestrutura

Educacional na Bolivia

Em 1991, a Bolivia institucionalizou e ampliou
um exitoso Fundo de Investimento Social
(SIF, do inglés Social Investment Fund), que
fornecia financiamento as comunidades
rurais para realizar pequenos investimentos
em educacao, saude e infraestrutura de dgua.
O Banco Mundial, que ajudava a financiar o
SIF, conseguiu incluir uma avaliagdo de
impacto no desenho do programa.

Como parte da avaliacdo de impacto do
componente educacédo, as comunidades na
regido do Chaco foram selecionadas aleato-
riamente para promogcéao ativa da intervencao
do SIF e receberam visitas adicionais de
motivacdo para se inscreverem no programa.
O programa foi aberto a todas as comunida-
des elegiveis na regido e foi baseado na
demanda, de forma que as comunidades
tinham de se candidatar aos fundos para um
projeto especifico.

Fonte: Newman et al. 2002.

Nem todas as comunidades se inscreve-
ram no programa, mas a aceitacao foi maior
entre as comunidades promovidas.

Newman et al. (2002) utilizaram a promo-
cao aleatéria como uma varidvel instrumen-
tal. Eles concluiram que os investimentos em
educacao conseguiram melhorar medidas de
qualidade da infraestrutura escolar, como
energia elétrica, saneamento, livros por aluno
e a proporcdo aluno-professor. No entanto,
eles detectaram pouco impacto sobre os
resultados educacionais, exceto por uma
diminuicéao de cerca de 2,5 por cento na taxa
de abandono escolar. Como resultado destes
resultados, o Ministério da Educacéao e o SIF
agora concentram mais atencdo e recursos
na parte pedagoégica da educacao, finan-
ciando melhorias de infraestrutura fisica
somente quando fizerem parte de uma inter-
vengao integrada.

diferenca entre o grupo promovido e o grupo ndo promovido e, portanto,
nio havera nada a comparar. Assim, é crucial realizar um piloto substancial
da campanha de promocéo, para ter-se certeza de que ela sera efetiva. O lado
positivo é que o desenho da campanha de promocéo pode ajudar os gestores
do programa, ensinando-lhes como aumentar as inscricdes.

Em segundo lugar, a metodologia estima o impacto do programa apenas
para um subconjunto da populacéo de unidades elegiveis. Especificamente,
o impacto médio do programa é calculado a partir do grupo de pessoas que
se inscrevem no programa somente quando estimuladas a fazé-lo. No
entanto, individuos desse grupo podem ter caracteristicas muito diferentes
dos individuos que sempre ou nunca se inscrevem e, portanto, o efeito médio
do tratamento para toda a populacéio pode ser diferente do efeito do trata-
mento médio estimado para os individuos que participam apenas quando
estimulados.
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Notas

1. Alocagio aleatéria de tratamento também é comumente referida como
PN 1Y b N1Y

“experimentos aleatérios controlados”, “avaliacGes aleatérias”, “avaliacdes
experimentais,” e “experimentos sociais”, entre outros termos.

2. Note que esta probabilidade nio significa, necessariamente, uma chance 50-50
de vencer o sorteio. De fato, a maioria das avaliacGes de alocacdo aleatdria
atribuira uma probabilidade de selecdo determinada a cada unidade elegivel, de
maneira que o numero de vencedores (tratamentos) seja igual ao nimero total
de beneficios disponiveis. Por exemplo, se um programa tem verba suficiente
para atender apenas 1.000 comunidades, de uma populacéo de 10.000
comunidades elegiveis, entdo a cada comunidade serd dada uma chance de 1 em
10 de ser selecionada para o tratamento. O poder estatistico (um conceito
discutido em mais detalhe no capitulo 11) sera maximizado quando a amostra de
avaliacfo for dividida igualmente entre os grupos de tratamento e controle.
Neste exemplo, para um tamanho de amostra total de 2.000 comunidades, o
poder estatistico serd maximizado quando for tirada uma subamostra de 1.000
comunidades de tratamento e uma subamostra de 1.000 comunidades de
controle, em vez de tomar-se uma amostra aleatoria simples de 20 por cento das
10.000 comunidades elegiveis originais (o que produziria uma amostra de
avaliacfo de cerca de 200 comunidades de tratamento e 1.800 comunidades de
controle).

3. Por exemplo, programas de habitacio que oferecem casas subsidiadas usam
sorteios rotineiramente para selecionar os participantes do programa.

4. Essa propriedade vem da Lei dos Grandes Numeros.

5. Uma amostra de avaliacdo pode ser estratificada por subtipos da populagio e
também pode ser agrupada por unidades de amostragem. O tamanho da amostra
dependera do tipo particular de amostragem utilizado (ver parte 3).

6. A maioria dos programas de software permite que vocé defina um “ntimero
semente” para tornar os resultados da alocacfo aleatéria totalmente
transparentes e replicaveis.

7. Discutiremos conceitos como transbordamento ou contaminagdo em mais
detalhes no capitulo 8.

8. Por razdes estatisticas, nem todas as caracteristicas observadas tém de ser
semelhantes nos grupos de tratamento e de comparacio para a aleatoriedade ser
bem sucedida. Como regra geral, a escolha aleatdria sera considerada bem
sucedida se cerca de 95 por cento das caracteristicas observadas forem
semelhantes. Por “semelhante”, queremos dizer que nio podemos rejeitar a
hipétese nula de que as médias sdo diferentes entre os dois grupos quando se
utiliza um intervalo de confianca de 95 por cento. Mesmo quando as
caracteristicas dos dois grupos forem verdadeiramente iguais, pode-se esperar
que cerca de 5 por cento das caracteristicas vai aparecer com uma diferenca
estatisticamente significativa.

9. Note-se que em ciéncias médicas, os pacientes no grupo de comparacdo
tipicamente recebem um placebo, isto é, algo como uma pilula de a¢ticar que
nio deve ter nenhum efeito sobre o resultado pretendido. Isso é feito para
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adicionalmente se controlar o “efeito placebo”, ou seja, as possiveis mudancas
de comportamento e resultados de se receber um tratamento, mesmo que o
tratamento em si seja ineficaz.

10. Estas duas etapas correspondem a técnica econométrica de minimos-
quadrados-em-dois-estagios, o que produz um efeito de tratamento médio local.

1

—

. Leitores com um conhecimento em econometria podem reconhecer o conceito:
em termos estatisticos, a oferta aleatdria do programa é usada como uma
variavel instrumental para a inscricéio real. As duas caracteristicas apresentadas
sdo exatamente o que seria necessario de uma boa variavel instrumental:

e A variavel instrumental deve ser correlacionada com a participagdo no
programa.

e A variavel instrumental nfo pode ser correlacionada com os resultados (Y)
(exceto através da participacdo do programa) ou com variaveis nfo
observadas.

12. Mais uma vez, os leitores familiarizados com econometria podem reconhecer

que o impacto é estimado pelo uso de “alocagio aleatéria aos grupos promovidos

e nio promovidos” como uma variavel instrumental para o efetivo registro no

programa.
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CAPITULO 5

Método de Regressio Descontinua

Os programas sociais geralmente usam um indice para decidir quem é e
quem nio é elegivel a se inscrever no programa. Programas de combate a
pobreza, por exemplo, focam normalmente em familias pobres, identifica-
das por um escore ou indice de pobreza. O escore de pobreza pode se basear
em uma férmula aproximada dos recursos familiares, que mede o conjunto
dos ativos basicos da familia. As familias com baixos escores sdo classifica-
das como pobres e as familias com escores altos sio consideradas relativa-
mente prosperas. As autoridades do programa geralmente determinam um
limiar ou nivel de corte, abaixo do qual as familias sdo consideradas pobres
e elegiveis para o programa. Exemplos incluem o programa mexicano
Progresa (Buddelmeyer e Skoufias 2004) e o sistema da Colombia para
selecionar beneficiarios de investimentos sociais, o conhecido SISBEN
(Barrera-Osorio, Linden e Urquiola 2007).

Os programas de aposentadoria sio outro exemplo de um tipo de pro-
grama que focaliza as unidades de intervencdo com base em um indice de
elegibilidade continuo, embora de tipo diferente. A idade constitui um
indice continuo e a idade de aposentadoria constitui o ponto de corte que
determina a elegibilidade. Em outras palavras, somente as pessoas acima de
certa idade sdo elegiveis para receber a pensio. Um terceiro exemplo
de indice de elegibilidade continuo poderia ser as pontuacdes em testes de
aprendizagem. Muitos paises concedem bolsas ou prémios para os alunos
que obtém o melhor desempenho em testes padronizados, cujos resultados



Conceito-chave:
0 modelo de regressao
descontinua (RDD) é
adequado para
programas que
utilizam um indice
continuo para
classificar potenciais
participantes e que
tém um valor de corte
associado ao indice,
que determina se 0s
potenciais
participantes serao
beneficiados ou nao
pelo programa.
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sdo ranqueados do menor para o maior desempenho. Assim, se o nimero de
bolsas for limitado, somente estudantes que obtiverem pontuaciio acima de
uma nota de corte (tais como os melhores 15% do total de alunos) sio elegi-
veis para a bolsa.

O modelo de regressio descontinua (RDD, do inglés regression disconti-
nuity design) é um método de avaliacdo de impacto que pode ser usado em
programas que apresentem um indice de elegibilidade continuo, com um
escore de corte claramente definido para determinar quem ¢é elegivel e
quem ndo é. Sfo necessarias duas condi¢des para que o modelo de regressio
descontinua seja aplicado.

1. Um indice de elegibilidade continuo - em outras palavras, uma medida
continua a partir da qual a populacdo de interesse possa ser ranqueada,
como um indice de pobreza, uma nota em teste de aprendizagem ou a

idade.

2. Um escore de corte claramente definido - isto é, um ponto no indice
acima ou abaixo do qual a populacéo se classifica como elegivel para o
programa. Por exemplo, familias com um valor de indice de pobreza infe-
rior a 50 de um total de 100 poderiam ser classificadas como pobres; indi-
viduos com 67 anos ou mais de idade poderiam ser classificados como
aposentados e estudantes com 90 pontos ou mais (de um total de 100) em
um teste de aprendizagem poderiam ser elegiveis para uma bolsa de
estudo. Os pontos de corte nestes exemplos sdo 50, 67 e 90,
respectivamente.

Caso 1: Subsidios para Fertilizantes na Producao
de Arroz

Considere um programa agricola que subsidia a compra de fertilizantes
por produtores de arroz, com o objetivo de melhorar a producéo. O pro-
grama visa pequenas e médias fazendas, classificadas como fazendas com
menos de 50 acres de area total. Antes do inicio do programa, podemos
esperar que a relacio entre o tamanho da fazenda e o total da producéo de
arroz seja conforme apresentado na figura 5.1, de modo que as fazendas
menores tém uma producdo menor do que as fazendas maiores. O escore
de elegibilidade, neste caso, é o total de acres da fazenda e o ponto de corte
¢é 50 acres. Segundo as regras de elegibilidade do programa, as fazendas
abaixo de 50 acres sfio elegiveis para receber o subsidio de fertilizantes e
as fazendas com 50 acres ou mais néo sio. Neste caso, podemos esperar
algumas fazendas com 48, 49 ou 49,9 acres que participam do programa.
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Figura 5.1 Producao de Arroz
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Fonte: Autores.

Outro grupo de fazendas com 50, 50,1 e 50,2 acres néo participario do
programa, por terem caido do lado errado do limiar de corte. O grupo de
fazendas com 49,9 acres tem chances de ser muito semelhante ao grupo de
fazendas com 50,1 acres em todos os aspectos, exceto que um grupo rece-
beu o subsidio de fertilizantes e o outro ndo. Conforme nos afastemos do
ponto de corte, as unidades elegiveis e nido elegiveis tornar-se-do mais
distintas por construc¢do, porém temos uma medida de quio diferentes as
fazendas sdo com base no critério de elegibilidade, o que nos permite con-
trolar tais diferencas.

Uma vez que o programa é implementado e comeca a subsidiar o custo
de fertilizantes para pequenos e médios produtores, os avaliadores do
programa podem usar um modelo de regressio descontinua para avaliar
seu impacto. A regressdo descontinua mede a diferenca nos resultados
pés-intervencdo, tais como as producdes totais de arroz, entre as unida-
des préximas ao ponto de corte de elegibilidade -50 acres, em nosso
exemplo. As fazendas grandes demais para serem inscritas no programa
constituem o grupo de comparacio e geram uma estimativa do resultado
contrafactual para as fazendas no grupo de tratamento que eram peque-
nas o suficiente para serem inscritas. Visto que os dois grupos de fazendas
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eram muito semelhantes na linha de base e sdo expostos ao mesmo con-
junto de fatores externos ao longo do tempo (como clima, choques de
precos, politicas agricolas locais e nacionais, etc.), a tnica explicacdo
plausivel para resultados diferentes no periodo pos-intervencdo deve ser
o0 programa.

O método de regressiio descontinua nos permite estimar com sucesso
o impacto de um programa, sem excluir nenhuma populacio elegivel.
No entanto, note que o impacto estimado somente é valido na vizinhanca do
ponto de corte de elegibilidade. No nosso exemplo, temos uma estimativa
valida sobre o impacto do programa de subsidio para fertilizante para as
maiores fazendas de médio porte - isto é, aquelas logo abaixo de 50 acres.
A avaliacdo de impacto ndo necessariamente sera capaz de identificar dire-
tamente o impacto do programa em fazendas pequenas - aquelas, digamos,
com 1 ou 2 acres de terra, onde os efeitos de um subsidio para fertilizantes
podem diferir de modo relevante dos efeitos observados em fazendas de
médio porte, com 48 ou 49 acres.

Nio existe grupo de comparacéo para as fazendas pequenas, uma vez que
todas elas sdo elegiveis para se inscrever no programa. A Unica comparacio
vélida é para fazendas situadas perto do ponto de corte, de 50 acres.

Caso 2: Transferéncias de Renda

Vamos supor que estejamos tentando avaliar o impacto de um programa de
transferéncia de renda nos gastos diarios de alimentacéo das familias pobres.
Suponhamos, também, que possamos usar um indice de pobreza' que consi-
dera os ativos de uma familia e os resume em um escore de 0 a 100 (onde
valores mais proximos de 0 indicam maior nivel de pobreza), usado para
ranquear as familias da mais pobre a mais rica. Na linha de base, vocé espera
que as familias mais pobres gastem menos em alimentos, em média, que as
mais ricas. A figura 5.2 apresenta uma possivel relacio entre o indice de
pobreza e os gastos diarios das familias (o resultado) com alimentos.
Suponhamos agora que o programa focalize somente nas familias
pobres, que sio aquelas com um escore inferior a 50. Em outras palavras, o
indice de pobreza pode ser usado para determinar a elegibilidade: sera
oferecido tratamento somente as familias com um escore de pobreza igual
ou inferior a 50. As familias com um escore acima de 50 sdo inelegiveis.
Neste exemplo, o indice de elegibilidade é simplesmente o indice de
pobreza e o ponto de corte é o valor de 50. A relagdo continua entre o
indice de elegibilidade e a variavel de resultado (gastos diarios com
alimentos) é ilustrada na figura 5.3. As familias logo abaixo do limite de
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Figura 5.2 Gastos das familias em relacao a pobreza (pré-intervencao)
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Fonte: Autores.

Figura 5.3 Descontinuidade na elegibilidade para o programa de
transferéncia de renda
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corte sdo elegiveis para o programa, enquanto que aquelas logo acima do
limite de corte sdo inelegiveis, embora os dois tipos de familias sejam
muito semelhantes.

A estratégia RDD explora a descontinuidade em torno do ponto de corte
para estimar o cendrio contrafactual. Intuitivamente, as familias um pouco
abaixo do ponto de corte (logo abaixo de 50) sdo muito semelhantes aquelas
com um escore um pouco acima do corte (por exemplo, 51). Usando o indice
de pobreza, o programa decidiu um ponto particular (50) no qual ha uma
mudanca repentina, ou descontinuidade, na elegibilidade para o programa.
Uma vez que as familias um pouco acima do ponto de corte de 50 sdo seme-
lhantes aquelas um pouco abaixo (exceto por niio receberem as transferén-
cias de renda), as familias um pouco acima podem ser usadas como um
grupo de comparacdo as familias um pouco abaixo. Em outras palavras, as
familias que nfo sio elegiveis, mas que estdo muito proximas ao ponto de
corte, serdo usadas como grupo de comparacio, para estimar o cenario con-
trafactual (o que teria acontecido ao grupo de familias elegiveis na auséncia
do programa).

A figura 5.4 apresenta uma possivel situacdo de pds-intervencio,
transmitindo a intuicfo por tras da estratégia de identificacdo RDD. Os
resultados médios das familias (elegiveis) com niveis de pobreza de linha
de base abaixo do escore de corte sdo, agora, mais altos doque os resulta-
dos médios das familias (nfo elegiveis) com escores de linha de base logo

Figura 5.4 Gastos das Familias em Relacao a Pobreza (Pés-intervencao)
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acima do corte. Dada a relacio continua entre o indice de pobreza e os
gastos didrios com alimentos antes do programa, a Gnica explicacio
plausivel para a descontinuidade observada apos a intervencéo deve ser
a existéncia do programa de transferéncia de renda. Em outras palavras,
como as familias na vizinhanca (direita e esquerda) do ponto de corte
tém caracteristicas semelhantes, a diferenca na média de gastos com ali-
mentos entre os dois grupos é uma estimativa valida do impacto do
programa.

Usando o Método de Regressao Descontinua
para Avaliar o Programa de Subsidio ao Seguro
Saude

Apliquemos a regressdo descontinua ao nosso Programa de Subsidio ao
Seguro Saude (HISP). Apos algumas investigacdes sobre o desenho do HISP,
vocé descobre que, na pratica, as autoridades focalizaram o programa nas
familias de baixa renda usando a linha de pobreza nacional. A linha de
pobreza baseia-se em um indice de pobreza, que atribui a cada familia no
pais um escore entre 20 e 100, com base em seus ativos, condicdes de mora-
dia e estrutura sociodemografica.

A linha da pobreza foi estabelecida oficialmente na marca de 58. Isso sig-
nifica que todas as familias com uma pontuacéo inferior a 58 sio classifica-
das como pobres e todas as familias com uma pontuacéo superior a 58 néo
sdo consideradas pobres. Mesmo nos municipios de tratamento, somente as
familias pobres sdo elegiveis para se inscrever no HISP; todavia, a amostra
inclui dados tanto das familias pobres quanto daquelas em boa situacéo eco-
ndémica nos municipios de tratamento.

Usando os domicilios dos municipios de tratamento de sua amostra,
um colega lhe ajuda a realizar uma regressio multivariada e a represen-
tar graficamente a relacdo entre o indice de pobreza e os gastos previstos
com saude antes do inicio do HISP (figura 5.5). A figura demonstra cla-
ramente que, a medida que aumenta o escore das familias no indice de
pobreza, a regressdo prevé um nivel mais alto de gastos com saude,
refletindo o fato de que as familias mais ricas tendem a ter maiores
gastos e consumo de remédios e servicos basicos de saude. Observe que
a relacdo entre o indice de pobreza e os gastos com satide é continua -
isto é, ndo ha evidéncia de mudanca na relacdo em torno da linha de
pobreza.

Dois anos apos o inicio do piloto, vocé observa que apenas as familias
com escore abaixo de 58 (isto é, a esquerda da linha de pobreza) puderam se
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Figura 5.5 indice de Pobreza e Gastos com Satide na Linha de Base do
Programa de Subsidio ao Seguro Saude
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Fonte: Autores.

inscrever no HISP. Usando dados de seguimento, vocé novamente plota o
grafico darelacdo entre os escores no indice de pobreza e os gastos previstos
com saude, encontrando a relacdo apresentada na figura 5.6. Desta vez, a
relacfo entre o indice de pobreza e os gastos previstos com a satde néo é
mais continua, existe uma clara interrupcéo, ou “descontinuidade”, na linha
de pobreza.

A descontinuidade reflete uma queda nos gastos com saude entre as
familias elegiveis a receber o programa. Visto que as familias em ambos os
lados do limite de 58 pontos no escore de pobreza sdo muito semelhantes,
a unica explicacdo plausivel para a diferenca no nivel de gastos com saude
é que um grupo de familias era elegivel para se inscrever no programa
enquanto o outro, nio. Estima-se essa diferenca por meio de uma regres-
sdo com os achados apresentados na tabela 5.1.

Avaliacao de Impacto na Pratica



Figura 5.6 indice de Pobreza e Gastos com Saude - Programa de Subsidio
ao Seguro Saude dois Anos Depois

30,2933 Linha da pobreza
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|
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Fonte: Autores.

Tabela 5.1 Caso 5 — Impacto do HISP Usando Regressao Descontinua
(Analise de Regressao)

Regressao Linear Multivariada

Impacto estimado nos -9,05%*

Gastos da familia com saude (0,43)

Fonte: Autores.
Observacédo: Os erros padrao estao entre parénteses.

** Significativo a 1%.

PERGUNTA 5

A. O resultado apresentado na tabela 5.1 é vélido para todas as familias elegiveis?

B. Comparado ao impacto estimado usando alocacao aleatéria, o que este
resultado diz sobre as familias com um indice de pobreza pouco abaixo de 58?

C. Com base no resultado do caso 5, o HISP deveria ser estendido nacionalmente?

Método de Regressao Descontinua



O Método RDD em Acao

O método da regressio descontinua tem sido utilizado em varios contextos.
Lemieux e Milligan (2005) analisaram os efeitos da assisténcia social na dis-
ponibilidade de méio de obra no Quebec. Martinez (2004) estudou o efeito do
valor das pensées dos idosos no consumo na Bolivia. Filmer e Schady (2009)
avaliaram o impacto de um programa de concesséo bolsas a estudantes pobres,
para estimular a matricula e aumentar as notas nos testes de aprendizagem no
Camboja. Buddelmeyer e Skoufias (2004) examinaram o desempenho da
regressio descontinua em relacdo ao experimento aleatério no caso do
Progresa e descobriram que os impactos estimados usando os dois métodos
sdo semelhantes para uma grande parte dos resultados analisados. Alguns
destes exemplos séo descritos detalhadamente nos quadros 5.1, 5.2 e 5.3.

Limitacoes e Interpretacao do Método de
Regressao Descontinua

A regressio descontinua estima impactos médios locais em torno do corte
de elegibilidade no ponto onde as unidades de tratamento e de comparacéo
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Quadro 5.1: Assisténcia Social e a Oferta de Trabalho no Canada

Um dos estudos classicos nos quais o método
RDD foi utilizado se valeu de uma forte des-
continuidade em um programa de assisténcia
social no Quebec, no Canadd, para entender
os efeitos do programa nos resultados do mer-
cado de trabalho. O programa de assisténcia
social, financiado pelo Canadian Assistance
Plan, oferece ajuda aos desempregados.
Durante muitos anos, o programa ofereceu
pagamentos significativamente mais baixos a
individuos com menos de 30 anos de idade e
sem filhos, comparado aos individuos acima de
30 anos de idade - $185 por més contra $507.

Para avaliar rigorosamente este programa,
Lemieux e Milligan (2005) limitaram a

Fonte: Lemieux e Milligan 2005.

amostra a homens sem filhos e sem diploma
de nivel superior e reuniram dados do Censo
canadense e da Pesquisa sobre a Forca de
Trabalho (Labor Force Survey). Para justificar
0 uso da abordagem RDD, eles demonstra-
ram que os homens proximos a descontinui-
dade (entre 25 e 39 anos de idade) eram
muito  semelhantes em caracteristicas
observaveis.

Comparando os homens de ambos os
lados do limiar de elegibilidade, os autores
descobriram que 0 acesso a beneficios maio-
res de assisténcia social reduziu, de fato,
o emprego, em 4,5% para homens sem
filhos naquela faixa etéria.
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Quadro 5.2: Mensalidades Escolares e Taxas de Matricula na

Colombia

Na Colémbia, Barrera-Osorio, Linden e
Urquiola (2007) usaram a regressao com des-
continuidade para avaliar o impacto de um
programa de reducao da mensalidade escolar
(Gratuitad) nas taxas de matricula escolar na
cidade de Bogota. O programa ¢é focalizado
com base em um indice chamado SISBEN,
que é um indice de pobreza continuo, cujo
valor é determinado por caracteristicas domi-
ciliares tais como a localizacao, materiais de
construcao da casa, servicos disponiveis,
caracteristicas demogréficas, salde, educa-
cao, renda, e ocupacdes dos membros da
familia. O governo estabeleceu dois pontos
de corte ao longo do indice SISBEN: criancas
de familias com escores abaixo do ponto de
corte n.° 1 sdo elegiveis para educacao gra-
tuita da 12 a 112 série; criancas de familias
com escores entre os pontos de corte n.° 1 e
n.° 2 sao elegiveis para um subsidio de 50%
nas mensalidades da 10% e 112 séries; e crian-
cas de familias com escores acima do ponto
de corte n.° 2 ndo sdo elegiveis para educa-
Gao gratuita ou subsidios.

Os autores usaram a regressdo com des-
continuidade por quatro razdes. Primeiro, as
caracteristicas familiares do chefe da familia,
como renda ou nivel educacional, sao conti-
nuas ao longo do escore SISBEN na linha de

Fonte: Barrera-Osorio, Linden, e Urquiola 2007.

base; em outras palavras, nao ha “saltos”
nas caracteristicas ao longo do escore
SISBEN. Em segundo lugar, as familias em
ambos os lados dos pontos de corte possuem
caracteristicas semelhantes, sugerindo que o
método produziu grupos de comparacao
confidveis. Em terceiro lugar, uma grande
amostra de familias estava disponivel.
Finalmente, o governo manteve a férmula
usada para calcular o indice SISBEN em
segredo, a fim de que as familias ndo pudes-
sem manipular suas pontuagoes.

Usando o método RDD, os pesquisadores
descobriram que o programa tinha um
significante impacto positivo nas taxas de
matricula escolar. Especificamente, a matri-
cula era trés pontos percentuais maior para
alunos do Ensino Fundamental de familias
abaixo do ponto de corte n.° 1 e 6% maior
para alunos do Ensino Médio das familias
entre o ponto de corte n.° 1 e n.° 2. O estudo
fornece evidéncia sobre os beneficios de
reduzir os custos diretos de escolaridade,
particularmente para alunos em situacdo de
risco. No entanto, os autores apontam a
necessidade de mais pesquisas sobre a elas-
ticidade de precos, para que se informe
melhor o desenho de programas de subsidio
tais como este.

mais se assemelham. Conforme nos aproximamos do corte, as unidades que
ficam a esquerda e a direita dele se parecem mais. De fato, quando chegamos
bem perto do ponto de corte, as unidades a esquerda e a direita da linha sdo
tdo semelhantes que a nossa comparacio serd tdo boa quanto se tivéssemos
escolhido os grupos de tratamento e de comparacio usando a alocacflo alea-
tdria de tratamento.

Método de Regressao Descontinua
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Quadro 5.3: Redes de Protecao Social com base em um indice de

Pobreza na Jamaica

O método RDD também foi usado para ava-
liar o impacto de uma iniciativa de rede de
protecao social na Jamaica. Em 2001, o
governo jamaicano iniciou o Programa de
Avanco Através da Saude e Educacédo (PATH)
para aumentar os investimentos no capital
humano e melhorar a focalizacdo dos benefi-
cios de bem-estar social fornecidos aos
pobres. O programa oferecia transferéncias
monetérias para criangas de familias pobres
elegiveis, condicionadas a frequéncia escolar
e visitas regulares ao servico de saude.
O beneficio médio mensal para cada crianca
era de $6,50, além da isencédo de certas taxas
de salde e educacao.

Dado que a elegibilidade para o programa
foi determinada por uma férmula de pontua-
cao, Levy e Ohls (2007) puderam comparar
as familias que estavam um pouco abaixo do
limiar de elegibilidade aquelas um pouco
acima (entre 2 e 15 pontos do corte). Os pes-
quisadores justificaram o uso do método
RDD com dados de linha de base mostrando
que os domicilios de tratamento e compara-
cao tinham niveis semelhantes de pobreza,
medida por uma variavel indireta (proxy) das
condicoes de vida e niveis semelhantes de

Fonte: Levy e Ohls 2007.

motivacao, ja& que todas as familias na amos-
tra se inscreveram no programa. Os pesqui-
sadores também usaram o escore de
elegibilidade do programa na analise de
regressao para ajudar a controlar diferencas
entre 0s grupos.

Levy e Ohls (2007) descobriram que o
programa PATH aumentou o indice de
frequéncia escolar de criancas com idades
entre 6 e 17 anos em uma média de meio dia
por més — algo significativo em face a uma ja
elevada taxa de frequéncia de 85%. De forma
semelhante, as visitas médicas das criancas
de 0 a 6 anos de idade aumentaram em
aproximadamente 38%. Apesar dos pesqui-
sadores nao encontrarem impactos de
longo prazo no desempenho escolar dos
alunos ou em seu estado de saude, eles
conclufram que a magnitude dos resultados
encontrados era em geral consistente com
os demais programas de transferéncia condi-
cionada de renda implementados em outros
paises. Um Ultimo aspecto interessante
desta avaliagao foi reunir dados tanto quanti-
tativos quanto qualitativos, usando sistemas
de informacao, entrevistas, grupos focais e
pesquisas domiciliares.

Dado que o método RDD estima o impacto do programa em torno do
ponto de corte (ou seja, localmente), a estimativa ndo necessariamente pode
ser generalizada as unidades cujos escores estdo mais distantes do ponto
de corte - isto é, onde os individuos elegiveis e nio elegiveis podem nio ser
tdo semelhantes. O fato de que o método RDD nfo podera computar um
efeito médio do tratamento para todos os participantes do programa pode
ser visto tanto como um ponto forte quanto uma limitacdo do método,
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dependendo da pergunta de interesse da avaliacéo. Se a avaliacdo busca pri-
meiramente responder a pergunta “O programa deveria ou nio existir?”,
entdo o efeito médio do tratamento sobre toda a populacéo elegivel pode ser
o pardmetro mais relevante e claramente a RDD fica aquém de ser perfeita.
No entanto, se a pergunta de interesse for “O programa deveria ser interrom-
pido ou expandido na margem?”, entdo a RDD produz precisamente a esti-
mativa local de interesse para informar esta importante decisdo de politica.

O fato de que o método RDD estima o efeito médio de tratamento local
também aumenta os desafios em termos do poder estatistico da analise.
Uma vez que os efeitos sdo estimados somente em torno do ponto de corte,
menos observacoes podem ser usadas em comparacio a outros métodos,
que incluiriam todas as unidades de observacdo. Sdo necessarias amostras
de avaliacdo relativamente grandes para que se obtenha poder estatistico
suficiente ao aplicar a RDD. Na pratica, determinamos a largura da banda
em torno do ponto de corte que sera incluida na estimacéo, considerando o
equilibrio nas caracteristicas observadas da populacio acima e abaixo do
corte. Poderemos, entio, refazer a estimativa usando diferentes larguras de
banda para verificar se as estimativas sdo sensiveis a largura de banda
escolhida. Como regra geral, quanto maior a largura da banda, maior serd
o poder estatistico da analise, jA que mais observacdes sdo incluidas na
amostra. No entanto, afastar-se do ponto de corte pode, também, exigir
hipdteses adicionais a respeito da forma funcional para que se obtenha uma
estimativa confiavel do impacto.

Uma adverténcia adicional ao usar o método RDD € que a especificacio
pode ser sensivel a forma funcional usada na modelacéo da relagio entre o
escore de elegibilidade e o resultado de interesse. No exemplo do programa
de transferéncia de renda, assumimos que a relacdo de linha de base entre o
indice de pobreza das familias e os seus gastos diarios em alimentos fosse
simplesmente linear. Na realidade, a relacéio entre o indice de elegibilidade
e o resultado de interesse (Y) na linha de base poderia ser muito mais com-
plexa e poderia envolver relacdes nio lineares e interacdes entre as varia-
veis. Se ndo levarmos em conta essas relacdes complexas na estimativa, elas
podem, por engano, ser tomadas como uma descontinuidade nos resultados
pds-intervencdo. Na pratica, podemos estimar o impacto do programa
usando varias formas funcionais (linear, quadrada, ctbica, etc.) para avaliar
se, de fato, as estimativas de impacto so sensiveis a forma funcional.

Mesmo com estas limitacdes, a regressdo descontinua gera estimativas
nio enviesadas do impacto na vizinhanca do ponto de corte de
elegibilidade.

A estratégia de regressdo descontinua se beneficia das regras de alocacéo
do programa, usando indices de elegibilidade continua comuns em muitos
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programas sociais. Quando sfo aplicadas regras de focalizacdo com base em
indices, ndo é necessario excluir um grupo de familias ou individuos
elegiveis do tratamento para fins de avaliacdo, uma vez que a regressio com
descontinuidade pode ser usada.

Nota

1. Isto é chamado, as vezes, de “teste de elegibilidade multidimensional”, porque
leva em conta os ativos das familias como um indicador ou estimador da condicdo
de vida ou do poder de compra.

Referéncias

Barrera-Osorio, F,, Linden, L. & Urquiola, M. (2007). The Effects of User Fee
Reductions on Enrollment: Evidence from a Quasi-Experiment. Washington,
DC: Columbia University e Banco Mundial.

Buddelmeyer, H., & Skoufias, E. (2004). An Evaluation of the Performance of
Regression Discontinuity Design on PROGRESA. Documento de Trabalho de
Pesquisa em Politica do Banco Mundial 3386, IZA Documentos de Discussdo 827.
Washington, DC: Banco Mundial.

Filmer, D. & Schady, N. (2009). School Enrollment, Selection and Test Scores.
Documento de Trabaho de Pesquisa em Politica do Banco Mundial 4998.
Washington, DC: Banco Mundial.

Lemieux, T. & Milligan, K. (2005). Incentive Effects of Social Assistance: a
Regression Discontinuity Approach. Documento de Trabalho NBER 10541.
Cambridge, MA: Escritorio Nacional de Pesquisa Econémica

Levy, D. & Ohls, J. (2007). Evaluation of Jamaica’s PATH Program: Final Report.
Mathematica Policy Research, Inc., Ref- 8966-090, Washington, DC.

Martinez, S. (2004). Pensions, Poverty and Household Investments in Bolivia.
Berkeley, CA: Universidade da Califérnia.

Avaliacao de Impacto na Pratica



CAPITULO 6

Diferenca-em-Diferencas

Os trés métodos de avaliacdo de impacto discutidos até agora - sele¢do ou
alocagdo aleatoria, promog¢do aleatéria, e regressdo descontinua (RDD) -
todos produzem estimativas do contrafactual através de regras explicitas de
alocacdo do programa, que o avaliador conhece e entende. Discutimos
por que esses métodos oferecem estimativas confidveis do contrafactual
com relativamente poucos suposicdes e condicionantes. Os proximos dois
tipos de métodos - diferenca-em-diferencas (DD) e métodos de pareamento -
oferecem ao avaliador um conjunto adicional de ferramentas que podem ser
aplicadas em situa¢des nas quais as regras de selecdo do programa estejam
menos claras, ou nas quais nenhum dos trés métodos descritos previamente
seja factivel. Conforme veremos, tanto o método DD quanto o de parea-
mento podem ser poderosas ferramentas estatisticas; muitas vezes eles
serdo usados juntos ou em combinacdo com outros métodos de avaliacdo de
impacto.

Tanto o método de diferenca-em-diferen¢as quanto o de pareamento
sdo comumente usados; no entanto, ambos exigem mais suposi¢des do
que os métodos de selecdo aleatéria. Também chamamos atencdo desde
ja ao fato de que ambos os métodos demandam a existéncia de dados de
linha de base.!

O método de diferenca-em-diferencas faz o que seu nome sugere. Compara
as mudangas nos resultados ao longo do tempo em uma populacio inscrita
em um programa (o grupo de tratamento) e uma populacdo que néo esta

Conceito-chave:

0 método diferenca-
em-diferencas
estima o contrafactual
para a mudanga no
resultado do grupo de
tratamento ao calcular
a variagdo no
resultado do grupo de
comparacao. Este
método permite levar
em conta diferengas
entre os grupos de
tratamento e de
comparagao que
sejam constantes ao
longo do tempo.
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inscrita (o grupo de comparacio). Consideremos, por exemplo, um pro-
grama de construcio de estradas que ndo pode ser alocado aleatoriamente e
nio € alocado com base em um indice com um ponto de corte claramente
definido, que permitiria a utilizacdo de uma regressio descontinua (RDD).
Um dos objetivos do programa é melhorar o acesso ao mercado de trabalho,
sendo um dos indicadores de resultado o nivel de emprego.

Conforme vimos no capitulo 3, a simples observacio de mudanca entre o
antes e o depois nas taxas de emprego para as areas afetadas pelo programa
nio nos dara o impacto causal do programa, visto que muitos outros fatores
podem influenciar o nivel de emprego ao longo do tempo. Ao mesmo tempo,
comparar areas que receberam o programa de estradas as que nfio o recebe-
ram serd problemadtico se existirem razdes nio observadas para que algumas
areas recebessem o programa enquanto outras nio (o problema do viés de
selecdlo discutido no cendrio dos inscritos versus os ndo inscritos).

No entanto, e se combinarmos os dois métodos e compararmos as
mudancas ocorridas entre o antes e o depois nos resultados de um grupo
que se inscreveu no programa com as mudancas entre o antes e o depois de
um grupo que ndo se inscreveu no programa? A diferenca nos resultados
entre o antes e o depois para o grupo inscrito - a primeira diferenca -
controla os fatores constantes ao longo do tempo naquele grupo, uma vez
que estamos comparando o grupo com ele mesmo. Mas ainda nos faltam os
fatores externos que variam com o tempo. Uma forma de captar os fatores
que variam ao longo do tempo é medir a mudanca entre o antes e o depois
nos resultados para um grupo que ndo se inscreveu no programa, mas foi
exposto ao mesmo conjunto de condi¢des ambientais - a segunda diferenca.
Se “limparmos” a primeira diferenca dos outros fatores que variam com o
tempo e afetam o resultado de interesse subtraindo a segunda diferenca,
entdo teremos eliminado a principal fonte do viés que nos preocupava nas
comparacdes do tipo antes e depois. A abordagem diferenca-em-diferencas
combina, portanto, os dois cendrios contrafactuais falsos (comparacoes
antes-e-depois e comparacdes entre os que escolherem se inscrever e os que
decidiram nio se inscrever) para produzir uma melhor estimativa do cena-
rio contrafactual. No exemplo das estradas, o método DD poderia compa-
rar a mudanca no nivel de emprego antes e depois da implementacéio do
programa para individuos que moram nas areas afetadas pelo programa de
construcdo de estradas com a mudanca no emprego em areas onde o pro-
grama de estradas nfio foi implementado.

E importante observar que o cenario contrafactual que est4 sendo esti-
mado aqui é a mudanga nos resultados para o grupo de comparacéo. Os gru-
pos de tratamento e de comparacfio niio precisam, necessariamente, ter as
mesmas condicdes de pré-intervencdo. Porém, para que o método DD seja
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valido, o grupo de comparacdo deve representar precisamente a mudanca
nos resultados que seriam experimentados pelo grupo de tratamento na
falta do tratamento. Para aplicar o diferenca-em-diferencas, tudo o que é
preciso é medir os resultados no grupo que recebe o programa (o grupo de
tratamento) e o grupo que ndo o recebe (o grupo de comparacdo), tanto
antes quanto depois do programa. O método nao requer que especifiquemos
as regras pelas quais o tratamento é atribuido.

A figura 6.1 ilustra o método diferenca-em-diferencas. O grupo de
tratamento estd inscrito em um programa e o grupo de comparacdo néo
estd inscrito.

As variaveis de resultado antes e depois para o grupo de tratamento sdo
A e B, respectivamente, enquanto o resultado para o grupo de comparacéo
vai do C, antes do programa, ao D, apds a implementacio do programa.

Vocé se lembrara dos nossos dois contrafactuais falsos - a diferenca
nos resultados antes e depois da intervencéo para o grupo de tratamento
(B - A) e a diferenca nos resultados? apds a intervencéio, entre os grupos
de tratamento e de comparacdo (B - D). No modelo diferenca-em-diferencas,
a estimativa do cendrio contrafactual é obtida ao calcular-se a mudanca
nos resultados no grupo de comparacéo (D - C). Esta mudanca contrafac-
tual é, entdo, subtraida da mudanca nos resultados no grupo de tratamento
(B-A).

Figura 6.1 Diferenca-em-Diferencas

Grupo de
comparagao

C=078 4D=081
[

B=0,74
E}Impacto =0,11

N
Tendéncia do grupo
de comparacao
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Grupo de
tratamento

ano 0 ano 1
Tempo

Fonte: Autores.
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Em suma, o impacto do programa é calculado, simplesmente, pela
diferenca entre duas diferencas:

Impacto DD = (B-A) - (D - C) = (B - E) = (0,74 - 0,60) - (0,81 - 0,78) = 0,11.

As relacBes apresentadas na figura 6.1 também podem ser exibidas
em uma tabela simples. A Tabela 6.1 separa os componentes das estimati-
vas de diferenca-em-diferengas. A primeira linha contém resultados para o
grupo de tratamento antes (A) e depois (B) da intervencio. A comparacio
antes e depois para o grupo de tratamento ¢ a primeira diferenca (B - A).
A segunda linha contém resultados do grupo de comparacdo antes da
intervencdo (C) e depois da intervencéo (D); assim, a segunda diferenca
(contrafactual) é (D - C).

O método diferenca-em-diferencas calcula a estimativa de impacto da
seguinte forma:

1. Calculamos a diferenca no resultado (Y) entre as situacdes antes e depois
para o grupo de tratamento (B - A).

2. Calculamos a diferenca no resultado (Y) entre as situacoes antes e depois
para o grupo de comparacio (D - C).

3. Entélo calculamos a diferenca entre a diferenca nos resultado para o
grupo de tratamento (B - A) e a diferenca para o grupo de comparacéo
(D-C),ouDD=(B-A)-(D-C).Esta “diferenca-em-diferencas” ¢ anossa
estimativa de impacto.

Tabela 6.1 O Método Diferenca-em-Diferencas

Depois Antes Diferenca
Tratamento/inscritos B A B-A
Comparacao/
nao inscritos D C D-C
Diferenca B-D A-C DD =(B-A) -({D-2C)
Depois Antes Diferenca
Tratamento/inscritos 0,74 0,60 0,14
Comparacao/
nao inscritos 0,81 0,78 0,03
Diferenca -0,07 -0,18 DD =0,14-0,03=0,11

Fonte: Autores.
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Como o Método Diferenca-em-Diferencas
pode ser Util?

Para entender como o método diferenca-em-diferencas pode ajudar, vamos
comecar pelo nosso segundo contrafactual falso, que comparou unidades
que se inscreveram no programa aquelas que néo se inscreveram. Lembre-se
que a principal preocupacio foi o fato dos dois conjuntos de unidades pode-
rem ter caracteristicas diferentes, que explicariam (ao invés do programa) a
diferenca nos resultados entre os dois grupos. As diferencas em caracteristi-
cas ndo observadas eram particularmente preocupantes: por definicio, é
impossivel incluir diferencas em caracteristicas ndo observadas na andlise.

O método diferenca-em-diferencas ajuda a resolver esse problema, na
medida em que muitas caracteristicas das unidades ou individuos podem
ser razoavelmente assumidas como constantes ao longo do tempo (ou inva-
riantes no tempo). Pense, por exemplo, em caracteristicas observdveis, como
o ano de nascimento de uma pessoa, a localizacdo proxima ao oceano de
uma regido, o nivel de desenvolvimento econdémico de uma cidade, ou o
nivel de educag¢io de um pai. A maioria dessas varidveis, embora possivel-
mente relacionadas aos resultados, provavelmente nfo mudario no decor-
rer de uma avaliacdo. Usando o mesmo raciocinio, podemos concluir que
muitas caracteristicas ndo observadas dos individuos sio mais ou menos
constantes ao longo do tempo. Considere, por exemplo, a inteligéncia de
uma pessoa ou seus tracos de personalidade, como motivacdo, otimismo,
autodisciplina, ou histérico familiar de satide. E possivel que muitas dessas
caracteristicas intrinsecas a uma pessoa nio mudem ao longo do tempo.

Quando o mesmo individuo é observado antes e depois de um programa
e computamos uma diferenca simples no resultado para este individuo,
cancelamos o efeito de todas as caracteristicas que sdo exclusivas a esse
individuo e que nio mudam ao longo do tempo. O interessante é que esta-
remos cancelando (ou controlando) ndo somente o efeito das caracteristi-
cas observadas que ndo variam com o tempo, mas também o efeito das
caracteristicas ndo observadas que ndo variam com o tempo, tais como as
mencionadas acima.

O Suposicao da “Igualdade de Tendéncias” no Método
Diferenca-em-Diferencas

Embora o método diferenca-em-diferencas nos permita tratar das diferencas
entre os grupos de tratamento e de comparacéo que sio constantes ao longo
do tempo, ele ndo nos ajudara a eliminar as diferencas entre os grupos de
tratamento e de comparacdo que mudam ao longo do tempo. No exemplo
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das estradas acima, se as dreas de tratamento também se beneficiam da
construcdo de um novo porto maritimo ao mesmo tempo em que se
beneficiam da construcdo da estrada, ndo conseguiremos levar em conta a
construcdo do porto nas nossas estimativas ao usar a abordagem diferenca-
em-diferengas. Para que o método forneca uma estimativa valida do contra-
factual, precisamos assumir que nfo existem diferencas que variem com o
tempo entre os grupos de tratamento e de comparacio.

Outra maneira de se pensar nisso é que, na auséncia do programa, as
diferencas nos resultados entre os grupos de tratamento e de comparacio
precisariam se mover conjuntamente. Isto é, sem o tratamento, os resulta-
dos precisariam aumentar ou diminuir na mesma taxa nos dois grupos; é
necessario que os resultados apresentem tendéncias iguais na auséncia do
tratamento.

Infelizmente, nio ha forma de provarmos que as diferencas nos resulta-
dos entre os grupos de tratamento e de comparacio teriam se movido para-
lelamente na auséncia do programa. A razio é que ndo podemos observar o
que teria acontecido ao grupo de tratamento na auséncia do programa - em
outras palavras, ndo podemos observar o contrafactual!

Portanto, quando usamos o método diferenca-em-diferencas, devemos
supor que, na auséncia do programa, o resultado do grupo de tratamento
teria se deslocado em paralelo ao resultado do grupo de comparacdo. A
figura 6.2 ilustra a violacdo deste pressuposto fundamental, necessario para
que o método diferenca-em-diferencas produza estimativas confiaveis de
impacto. Se as tendéncias de resultados para os grupos de tratamento e de
comparacio sdo diferentes, entdo o efeito do tratamento estimado obtido
pelo método diferenca-em-diferencas seria invalido ou enviesado. O motivo é
que a tendéncia observada para o grupo de comparacéo ndo é uma estimativa
valida da tendéncia contrafactual que teria prevalecido para o grupo de trata-
mento na auséncia do programa. Conforme vemos na figura 6.2, os resulta-
dos para o grupo de comparacdo crescem mais rapidamente que os resultados
para o grupo de tratamento, na auséncia do programa. Sendo assim, usar a
tendéncia do grupo de comparacdo como contrafactual da tendéncia do
grupo de tratamento leva a uma sobrestimacéo do impacto do programa.

Testando a Validade da Hipotese de “Igualdade de Tendéncias” no
Modelo de Diferenca-em-Diferencas

A validade da hipétese subjacente da igualdade de tendéncias pode ser ava-
liada, embora nfio possa ser provada. Um bom teste da validade dessa hipo-
tese é comparar as mudancas nos resultados para os grupos de tratamento e
de comparacdo antes da implementacdo do programa. Se as variaveis de
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Figura 6.2 Diferenca-em-Diferencas quando as Tendéncias dos Resultados
diferem
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Fonte: Autores.

resultados se moviam juntos (para o grupo de tratamento e de comparagéo)
antes do inicio do programa, teremos maior confianca de que seguiriam a
mesma tendéncia no periodo pds-intervencéo. Para verificar a igualdade das
tendéncias pré-intervencdo, precisamos, pelo menos, de duas observacdes
em série nos grupos de tratamento e comparaco antes do inicio do pro-
grama. Isto quer dizer que a avaliacio precisaria de trés observacoes em
série - duas observacgdes pré-intervencio, para avaliar as tendéncias antes
do programa e, pelo menos, uma observacdo pds-intervencdo, para avaliar o
impacto com a férmula de diferenca-em-diferencas.

Uma segunda maneira de testar a hip6tese de igualdade de tendéncias
seria executar o que é conhecido como o teste de “placebo”. Neste teste,
vocé executa uma estimativa adicional de diferenca-em-diferencas usando
um grupo de tratamento “falso”, isto é, um grupo que vocé sabe que nio foi
afetado pelo programa. Digamos, por exemplo, que vocé estime como as
aulas extras de reforco para alunos da sétima série afetam sua probabilidade
de frequentar a escola e que vocé escolha os alunos da oitava série como o
grupo de comparacdo. Para testar se os alunos da sétima e da oitava série
possuem a mesma tendéncia em termos de frequéncia escolar, vocé poderia
testar se os alunos da oitava e sexta séries possuem as mesmas tendéncias.
Vocé sabe que o programa néo afeta os alunos da sexta série, entdo se vocé
executar uma estimacio de diferenca-em-diferencas usando os alunos da
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oitava série como grupo de comparacdo e os alunos da sexta série como
grupo de tratamento falso, vocé terd que encontrar um impacto zero. Caso
ndo seja zero, entdo o impacto estimado deve vir de alguma diferenca subja-
cente as tendéncias entre os alunos da sexta e da oitava série. Isto, por sua
vez, pde em davida se os alunos da sétima e oitava séries podem ser conside-
rados como tendo tendéncias paralelas na auséncia do programa.

Um teste placebo pode ser realizado nido somente com um grupo de
tratamento falso, mas também com um resultado falso. No exemplo das
aulas de reforco, vocé pode querer testar a validade de usar os alunos da
oitava série como grupo de comparacéo, estimando o impacto das aulas de
reforco em um resultado que vocé sabe que néo é afetado por elas, tal como
onumero de irmfos que os alunos tém. Se a sua estimativa usando diferenca-
em-diferengas resultar em um “impacto” das aulas de reforco no niimero de
irmaos que os alunos tém, entfio vocé sabera que o seu grupo de comparacéo
deve ser falho.

Uma quarta maneira de se testar a hipdtese das tendéncias paralelas seria
aplicar o método de diferenca-em-diferencas usando diferentes grupos de
comparacdo. No exemplo das aulas de reforco, vocé faria primeiramente a
estimativa usando os alunos da oitava série como grupo de comparacio e,
em seguida, faria uma segunda estimativa usando os alunos da sexta série
como o grupo de comparacdo. Se ambos os grupos forem grupos validos de
comparacio, vocé constatara que o impacto estimado é aproximadamente o
mesmo em ambos os calculos.

Usando o Método Diferenca-em-Diferencas para
Avaliar o Programa de Subsidio ao Seguro Saude

O método diferenca-em-diferencas pode ser usado para avaliar nosso
Programa de Subsidio ao Seguro Satide (HISP). Neste caso, vocé possui duas
rodadas de dados de dois grupos de familias: um grupo que se inscreveu no
programa e outro que nfio se inscreveu. Lembrando o caso dos grupos
selecionados de inscritos e nio inscritos, vocé percebe que ndo pode sim-
plesmente comparar os gastos médios com saude dos dois grupos, devido ao
viés de selecfo. Uma vez que vocé possui dados de dois periodos para cada
familia da amostra, vocé pode usar esses dados para resolver alguns dos
desafios comparando a mudanca nos gastos para os dois grupos, assumindo
que a mudanca nos gastos com satde do grupo de néo inscritos reflita o que
teria acontecido com os gastos do grupo inscrito, na auséncia do programa
(vide Tabela 6.2). Observe que ndo importa a direcdo em que se calcula a
dupla diferenca.
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Tabela 6.2 Caso 6 — O Impacto do HISP Usando Diferenca-em-Diferencas
(Comparacao de Médias)

Depois Antes
(seguimento) (linha de base) Diferenca
Inscritos 7,8 14,4 -6,6
N&o inscritos 21,8 20,6 1,2
Diferenca DD=-66-12=-78

Fonte: Autores.

Tabela 6.3 Caso 6 — Impacto do HISP usando diferenca-em-diferencas
(analise de regressao)

Regressao linear

Regressao linear multivariada
Impacto estimado nas -7,8%* -7,8%*
despesas da familia com saude (0,33) (0,33)

Fonte: Autores.
Observacédo: Os erros padrao se encontram entre parénteses.
** Significativo a 1%.

Em seguida, vocé estima o efeito usando uma andlise de regressio
(Tabela 6.3). Usando uma regresséo linear simples, vocé descobre que o
programa reduziu os gastos das familias com satide em $ 7,80. Vocé, entdo,
refina a sua andlise, usando uma regresséo linear multivariada para consi-
derar varios outros fatores e encontra a mesma reducio nos gastos da
familia com saude.

PERGUNTA 6 :

A. Quais sao os pressupostos bésicos necessarios para se aceitar este resultado do
caso 67
B. Com base no resultado do caso 6, o HISP deveria ser estendido nacionalmente?

O Método Diferenca-em-Diferencas em Acao
Apesar de suas limitacdes, o método de diferenca-em-diferencas continua

sendo um dos mais frequentemente utilizados dentre as metodologias de
avaliacfio de impacto, com muitos exemplos encontrados na literatura.
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Por exemplo, Duflo (2001) analisou os impactos da construcéo de escolas
na Indonésia no nivel de escolaridade e no mercado de trabalho. DiTella
e Schargrodsky (2005) examinaram se o aumento das forcas policiais
reduziria o crime. Outro exemplo-chave da literatura esta descrito no
quadro 6.1.
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Quadro 6.1: Privatizacdo da Agua e a Mortalidade Infantil na Argentina

Galiani, Gertler e Schargrodsky (2005) usa-
ram o método de diferenca-em-diferencas
para abordar uma importante questéao de poli-
tica: se a privatizacao dos servigcos de agua
poderia melhorar os resultados na salude e
ajudar a diminuir a pobreza. Durante a década
de 90, a Argentina deu inicio a uma das
maiores campanhas de privatizacao ja realiza-
das, transferindo as empresas locais de dgua
para empresas privadas reguladas, cobrindo
cerca de 30% dos municipios do pais e 60%
da populacdo. O processo de privatizacao
levou mais de dez anos, com a maioria das
privatizacdes ocorrendo apods 1995.

Galiani, Gertler e Schargrodsky (2005)
aproveitaram a variacao no estado de proprie-
dade ao longo do tempo para determinar o
impacto da privatizacdo na mortalidade de
criancas com menos de 5 anos de idade.
Antes de 1995, as taxas de mortalidade infan-
til vinham caindo quase no mesmo ritmo em
toda a Argentina; ap6s 1995, as taxas de mor-
talidade foram reduzidas com mais rapidez
Nnos municipios que privatizaram 0s servicos
de 4dgua. Os pesquisadores argumentam que,
neste contexto, as hipéteses de identificacao
por tras da diferenca-em-diferencas sao, pro-
vavelmente, verdadeiras. Primeiro, eles mos-
tram que a decisao de privatizar nao estava
correlacionada com choques econémicos ou

Fonte: Galiani, Gertler, e Schargrodsky 2005.

os niveis histéricos de mortalidade infantil.
Em segundo lugar, eles mostraram que
nenhuma diferenca nas tendéncias de
mortalidade infantil podia ser observada entre
0S municipios de comparacdo e de trata-
mento antes do comeco do movimento de
privatizacao.

Eles verificaram a validade de seus resul-
tados ao decompor o efeito da privatizacao
na mortalidade infantil pelas diferentes cau-
sas de morte e descobriram que a privatiza-
cao dos servicos de dgua esta correlacionada
com as reducbes nas mortes causadas por
doencas infecciosas ou parasitarias, mas nao
por causas gue ndo apresentavam relagao as
condicoes da &gua, tais como acidentes ou
doencas congénitas. Por fim, a avaliacao veri-
ficou que os indices de mortalidade infantil
cairam 8% nas areas que privatizaram 0s ser-
vicos de agua e que o efeito foi aproximada-
mente 26% maior nas regides mais pobres,
onde a expansao da rede de &gua foi maior.
Este estudo lancou luz sobre varios pontos
do debate de politicas em torno da privatiza-
cao dos servicos publicos. Os pesquisadores
concluiram que, na Argentina, o setor privado
regulado provou ser mais bem sucedido do
que o setor publico em melhorar os indicado-
res de acesso, servico e, principalmente,
mortalidade infantil.
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Limitacoes do Método Diferenca-em-Diferencas

O método diferenca-em-diferengas é, geralmente, menos robusto que os
métodos de selecilo aleatoria (alocacdo aleatdria, oferta aleatéria e promo-
cdo aleatoria). Mesmo quando as tendéncias sdo paralelas antes da interven-
cdo, o viés na estimativa ainda pode aparecer. A razdo é que o DD atribui a
intervencdo qualquer diferenca nas tendéncias entre os grupos de tratamento
e de comparacio que ocorram a partir do momento em que a interven¢do
comega. Se quaisquer outros fatores que afetem a diferenca nas tendéncias
entre os dois grupos estiverem presentes, a estimativa sera invalida ou
enviesada.

Digamos que vocé esteja tentando estimar o impacto na producéo de
arroz do subsidio aos fertilizantes e esta fazendo isso medindo a producéo
de arroz dos agricultores subsidiados (tratamento) e ndo subsidiados
(comparacdo) antes e depois da distribuicdo dos subsidios. Se no ano 1 os
agricultores subsidiados foram afetados por secas, enquanto os agricultores
nio subsidiados ndo foram afetados, entfo, a estimativa diferenca-em-
diferencas produzird uma estimativa invalida do impacto do subsidio aos
fertilizantes. Em geral, qualquer fator que afete somente o grupo de trata-
mento e o faca a0 mesmo tempo em que o grupo recebe o tratamento tem o
potencial para invalidar ou enviesar a estimativa do impacto do programa.
O método diferenca-em-diferencas assume que tal fator ndo esta presente.

Notas

1. Embora a alocacéo aleatdria, a promocio aleatdria e a regressio descontinua,
teoricamente, nfo requeiram dados de linha de base, na pritica, ter uma linha de
base é muito util para confirmar se as caracteristicas dos grupos de tratamento e
de comparacio estiio equilibradas. Por essa razdo, recomendamos incluir uma
linha de base como parte da avaliacfo. Além de verificar o equilibrio das
caracteristicas, hd varias outra razdes para a coleta de dados de linha de base,
mesmo quando o método absolutamente no a requer. Primeiramente, possuir
caracteristicas de uma populacio pré-intervencio (exdgena) permite ao avaliador
determinar se o programa tem um impacto diferente nos diferentes grupos da
populacio elegivel (conhecida por “andlise de heterogeneidade”). Em segundo
lugar, os dados de linha de base também s#o usados para executar andlises que
podem orientar a politica mesmo antes do inicio da intervencéo e coletar os
dados de linha de base pode servir como um piloto massivo para a coleta de
dados pds-intervencdo. Em terceiro lugar, os dados de linha de base podem servir
como uma “apolice de seguro”, caso a alocacio aleatéria ndo seja implementada;
como uma segunda op¢o, o avaliador poderia usar uma combinacio de
pareamento e diferenca-em-diferencas. Finalmente, os dados de linha de base
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podem adicionar poder estatistico a andlise, quando o niimero de unidades nos
grupos de tratamento e de comparacdo for limitado.

2. Todas as diferencas entre os pontos deveriam ser lidas como diferencas verticais
dos resultados no eixo vertical.
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CAPITULO 7

Pareamento

O método descrito neste capitulo consiste em um conjunto de técnicas esta-
tisticas as quais nos referiremos coletivamente como “pareamento”. Os
métodos de pareamento podem ser aplicados no contexto de quase todas as
regras de alocacfio do programa, enquanto existir um grupo que néo tenha
participado do programa. Os métodos de pareamento geralmente depen-
dem de caracteristicas observadas para a construcdo de um grupo de com-
paracdo. Portanto, exigem suposicdo de que nfo existem diferencas nio
observadas nas populacées de tratamento e de comparaciio que sejam tam-
bém associadas aos resultados de interesse. Devido a esta forte hipdtese, os
métodos de pareamento sdo, normalmente, mais tteis quando utilizados em
conjunto com um dos outros métodos discutidos.

Os métodos de pareamento utilizam, essencialmente, técnicas estatisti-
cas para construir um grupo de comparacio artificial ao identificar, para
cada observacfo possivel de tratamento, uma observaciio de nfio tratamento
(ou um conjunto de observacoes de nio tratamento) que possua a maior
quantidade possivel de caracteristicas semelhantes. Considere um caso em
que vocé esteja tentando avaliar o impacto de um programa e exista um con-
junto de dados que contenha tanto familias inscritas no programa quanto as
ndo inscritas - por exemplo, a Pesquisa Demografica e de Satde (Demographic
and Health Survey). O programa que vocé esta tentando avaliar ndo possui
regras claras de alocacdo (tais como uma selecéio aleatéria ou um indice de
elegibilidade), que expliquem por que algumas familias se inscreveram no

Conceito-chave:

0 método de
pareamento usa
grandes bases de
dados e técnicas
estatisticas pesadas
para construir o
melhor grupo de
comparacdo artificial
possivel para um
dado grupo de
tratamento.
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programa e outras, nio. Em tal contexto, os métodos de pareamento
permitirdo que vocé identifique o conjunto de familias nfo inscritas que
mais se assemelham as familias de tratamento, com base nas caracteristicas
disponiveis em sua base de dados. Essas familias ndo inscritas “pareadas”
serdo o grupo de comparacdo que vocé usara para estimar o cenario
contrafactual.

Encontrar um bom par para cada participante do programa requer apro-
ximar o maximo possivel as variaveis ou determinantes que expliquem a
decisio das pessoas de participar do programa. Infelizmente, isso é mais
facil dizer do que fazer. Se a lista de caracteristicas relevantes observadas for
muito grande, ou se cada caracteristica assume muitos valores, podera ser
dificil identificar um par correspondente para cada uma das unidades do
grupo de tratamento. A medida que vocé aumenta o niimero de caracteristi-
cas ou dimensdes com as quais quer parear as unidades que se inscreveram
no programa, vocé pode incorrer na chamada “maldicdo da dimensionali-
dade”. Por exemplo, se vocé usar somente trés caracteristicas importantes
para identificar o grupo de comparacéo correspondente - como idade, sexo
e local de nascimento - vocé provavelmente encontrara pares dentre os nio
inscritos para todos os inscritos em um programa; entretanto, havera o risco
de deixar de fora outras caracteristicas potencialmente importantes. No
entanto, se vocé aumentar a lista de variaveis, digamos, com a inclusio da
quantidade de criancas, do nimero de anos de estudo, da idade da mée, da
idade do pai e assim por diante, a sua base de dados podera nio conter um
bom par para a maioria dos participantes do programa, a menos que conte-
nha uma quantidade muito grande de observacdes. A Figura 7.1 ilustra o
pareamento baseado em quatro caracteristicas: idade, sexo, meses de
desemprego e diploma do Ensino Médio.

Figura 71 Pareamento Exato com Quatro Caracteristicas

Unidades tratadas Unidades tratadas
Meses Diploma Meses Diploma
Idade Sexo _|desempregado| secundario |dade Sexo__|desempregado| Secundério
9 1 3 0 204 1 8 1
35 1 2 1 38 0 2 0
7] 0 17 1 58 1 7 1
23 1 6 0 21 0 2 1
55 0 21 1 34 1 20 0
27 0 4 1 1 0 17 1
24 1 8 1 46 0 9 0
46 0 3 0 41 0 11 1
33 0 12 1 19 1 3 0
40 1 2 0 27 0 4 0

Fonte: Autores, resultado de vérias fontes.
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Felizmente, a “maldicdo da dimensionalidade” pode ser facilmente
resolvida através de um método chamado “pareamento por escore de pro-
pensdo” (Rosenbaum e Rubin, 1983). Nessa abordagem, nido sera mais
necessario tentar fazer o pareamento entre cada unidade inscrita com cada
unidade nfo inscrita, que tenha exatamente o mesmo valor para todas as
caracteristicas de controle observadas. Ao invés disso, para cada unidade
no grupo de tratamento e no conjunto de nfo inscritos, calcula-se a proba-
bilidade de uma unidade vir a se inscrever no programa, com base nos
valores observados das suas caracteristicas, o chamado escore de propen-
sdo. Esse escore é um tnico numero, variando de 0 a 1, que resume todas as
caracteristicas observadas das unidades que influenciam a probabilidade
de inscricdo no programa.

Uma vez que o escore de propensio tenha sido calculado para todas as
unidades, podera entéo ser feito o pareamento entre as unidades no grupo
de tratamento e as unidades no conjunto de nio inscritos que tenham
escores de propensio o mais proximos possivel.! Essas “unidades proximas”
serdo o grupo de comparacdo e sdo usadas para produzir uma estimativa do
contrafactual. O método de pareamento por escore de propensio tenta
simular a alocacdo aleatdria para os grupos de tratamento e comparacio, ao
escolher unidades para o grupo de comparacio que possuam escores de
propensio semelhantes as unidades no grupo de tratamento. Considerando
que o pareamento por escore de propensdo ndo é um método de alocacdo
aleatoria, embora tente simular tal método, ele pertence a categoria dos
métodos ditos quase-experimentais.

A diferenca nos resultados (Y) entre as unidades de tratamento ou inscri-
tas e suas unidades de comparacio correspondentes produz o impacto
estimado do programa. Em resumo, o impacto do programa é estimado ao se
compararem os resultados médios de um grupo de tratamento ou de inscri-
tos ao resultado médio de um grupo de unidades estatisticamente corres-
pondentes, com o pareamento baseado nas caracteristicas observadas nos
dados disponiveis.

Para que o pareamento por escore de propensio gere estimativas validas
do impacto de um programa, todas as unidades de tratamento precisam ser
pareadas satisfatoriamente com uma unidade de néo inscritos.? Pode acon-
tecer que, para algumas unidades inscritas, nenhuma unidade no conjunto
de nfo inscritos tenha escores de propensio semelhantes. Em termos
técnicos, pode haver uma “falta de suporte comum”, ou seja, auséncia de
sobreposicdo entre os escores de propensdo do grupo de tratamento ou
grupo de inscritos e os do conjunto dos nio inscritos.

A figura 7.2 fornece um exemplo da falta de suporte comum. A proba-
bilidade de cada unidade na amostra se inscrever no programa, é
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Figura 72 Pareamento por Escore de Propensao e Suporte Comum

Nao inscritos Inscritos

Densidade

< >

Suporte comum

0 Escore de Propensao 1

Fonte: autores com base em vérias fontes.

primeiramente estimada com base nas caracteristicas observadas de
cada unidade. Com base nisso, a cada unidade é atribuido um escore de
propensio - em outras palavras, a probabilidade estimada da participa-
cdo da unidade no programa. A figura mostra a distribuicdo dos escores
de propensio separadamente, para inscritos e niio inscritos.

Fundamentalmente, essas distribui¢cdes néo se sobrepéem perfeitamente.
No meio da distribuicfio, os pares sdo relativamente faceis de encontrar
porque os inscritos e 0s ndo inscritos possuem caracteristicas semelhantes.
No entanto, as unidades com escores de propensio previstos proximos a 1
ndo podem ser pareadas as unidades néo inscritas com escores de propen-
sdo semelhantes. Intuitivamente, as unidades que tém alta probabilidade de
se inscrever no programa sio tdo distintas das unidades nfo inscritas que
nio podemos encontrar um bom par para elas. Uma falta de suporte comum,
portanto, aparece nas extremidades, ou caudas, da distribuicdo dos escores
de propensio.

Jalan e Ravallion (2003a) resumem os passos a serem seguidos ao se
aplicar o pareamento por escore de propensio.’ Primeiramente, vocé pre-
cisa de pesquisas representativas e altamente comparaveis para que seja
possivel identificar unidades que se inscreveram e unidades que nio se
inscreveram no programa. Em segundo lugar, vocé precisa reunir as duas
amostras e estimar a probabilidade de que cada individuo se inscreva no
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programa, com base nas caracteristicas individuais observadas na pes-
quisa. Esse passo gera os escores de propensio. Em terceiro lugar, vocé
restringe a amostra as unidades para as quais aparece o suporte comum na
distribuicdo do escore de propensdo. Em quarto lugar, para cada unidade
inscrita, vocé localiza um subgrupo de unidades nfio inscritas que pos-
suem escores de propensdo semelhantes. Em quinto lugar, vocé compara
os resultados das unidades de tratamento, ou inscritas, aos resultados de
seus pares de comparacio, ou unidades nfo inscritas. A diferenca no resul-
tado médio entre uma unidade de tratamento de observacdo e o subgrupo
de unidades pareadas é a medida do impacto que pode ser atribuido ao
programa para aquela unidade em particular. Em sexto lugar, a média des-
tes impactos individuais gera o efeito médio de tratamento estimado.

De forma geral, é importante lembrar-se de dois problemas funda-
mentais sobre o método de pareamento. Primeiro, o pareamento deve
ser feito usando-se caracteristicas de linha de base. Segundo, o método
de pareamento é tdo bom quanto as caracteristicas usadas no parea-
mento, de modo que é fundamental haver um grande ntimero de carac-
teristicas basicas.

Utilizando Técnicas de Pareamento para
Selecionar Familias Participantes e
Nao-Participantes no Programa de Subsidio ao
Seguro Saude

Tendo aprendido sobre técnicas de pareamento, vocé agora pode questio-
nar se seria possivel melhorar as estimativas prévias do impacto do
Programa Subsidio ao Seguro Saude (HISP). Vocé decide usar algumas
técnicas de pareamento para selecionar um grupo de familias inscritas e
ndo inscritas, que parecam ser semelhantes com base em um conjunto de
caracteristicas observadas. Primeiro vocé estima a probabilidade de uma
unidade vir a se inscrever no programa, com base nos valores observados
de suas caracteristicas (as “variaveis explicativas”), tais como a idade do
chefe da familia e do conjuge, seu nivel de educacio, se o chefe de familia
é mulher, se a familia é indigena e assim por diante. Conforme apresentado
na tabela 7.1, a probabilidade de que uma familia se inscreva no programa
é menor se a familia for mais velha, tiver um nivel educacional mais alto ou
possuir um banheiro ou uma grande extensio de terras. Por outro lado, ser
indigena, ter familia mais numerosa e ter chio de terra batida aumenta a
probabilidade de que uma familia se inscreva no programa. Entdo, de modo
geral, parece que as familias de menor renda e de menor nivel educacional
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tém maior probabilidade de se inscrever, o que é uma boa noticia para um
programa que visa atingir familias pobres.

Agora que vocé ja estimou a probabilidade de que cada familia se ins-
creva no programa (o escore de propensio), o passo seguinte é restringir a
amostra aquelas familias nos grupos de inscritos e néo inscritos para as
quais vocé pode encontrar um par no outro grupo. Para cada familia ins-
crita, vocé localiza um subgrupo de familias ndo inscritas que possuam
escores de propensio semelhantes. A tabela 7.2 compara os resultados
médios das familias inscritas e de seus pares de comparacéo dentre as fami-
lias néo inscritas.

Para obter o impacto estimado usando o método de pareamento, é neces-
sario, primeiramente, calcular o impacto para cada familia tratada individu-
almente (utilizando as familias de comparacio correspondentes de cada
familia tratada) e, entdo, calcular a média destes impactos individuais.
A tabela 7.3 mostra que o impacto estimado a partir desse procedimento é de
uma reducio de $8,30 nos gastos das familias com satde.

Tabela 7.1 Estimando o Escore de Propensao com base nas Caracteristicas
Observadas

Variavel dependente: Inscritos = 1

Variaveis explicativas / caracteristicas Coeficiente
Idade do chefe de familia (anos) -0,022**
Idade do conjuge (anos) -0,017%*
Educacao do chefe de familia (anos) -0,059**
Educacao do conjuge (anos) -0,030%*
Chefe de familia € mulher = 1 -0,067
Indigena = 1 0,345**
Numero de membros no domicilio 0,216**
Chéo de terra =1 0,676**
Banheiro = 1 -0,197%**
Hectares de terra —-0,042**
Distancia ao hospital (km) 0,001*
Constante 0,664**

Fonte: Autores.

Observacgéo: regressao probit. A varidvel dependente € 1 se a familia se inscreveu no HISP e 0 se ela
nao se inscreveu. O coeficiente representa a contribuicdo de cada varidvel explicativa / caracteristica
listada a probabilidade de que uma familia se inscreva no HISP.

* Significativo a 5%, ** Significativo a 1%.
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Tabela 7.2 Caso 7 — Impacto do HISP Usando Pareamento (Comparacao de
Meédias)

Inscritos Comparacao Diferenca Teste t

Gastos das familias 7.8 16,1 -8,3 -13,1
com saude

Fonte: Autores.

Tabela 73 Caso 7 — Impacto do HISP Usando Pareamento (Analise de
Regressao)

Regressao Linear Multivariada

Impacto estimado nos gastos -8,3**
das familias com saude (0,63)

Fonte: Autores.
Observacédo: Os erros padrao se encontram entre parénteses.
** Significativo a 1%.

PERGUNTA 7

A. Quais sao as suposicoes basicas requeridas para se aceitar o resultado do caso 77
B. Compare o resultado do caso 7 ao resultado do caso 3. Por que vocé acha que os

resultados sao tao diferentes?

C. Com base nos resultados do caso 7, o HISP deveria ser estendido

nacionalmente?

O Método de Pareamento em Acao

Embora a técnica de pareamento requeira uma quantidade expressiva de
dados e tenha outras limitacGes estatisticas, ¢ um método relativamente
versatil e que tem sido usado para avaliar programas de desenvolvimento
em diversos contextos. Dois casos ilustrativos sio detalhados nos

Quadros 7.1e 7.2

Limitacoes do Método de Pareamento

Embora os procedimentos de pareamento possam ser aplicados em muitos
contextos, independentemente das regras de alocacdo do programa, eles

possuem varias limitacdes.

Pareamento

17



Primeiro eles exigem um conjunto extenso de dados e grandes amostras
que, mesmo quando disponiveis, ndo impedem a falta de suporte comum
entre o grupo de tratamento - ou de inscritos - e o conjunto de néo partici-
pantes. Em segundo lugar, o pareamento somente pode ser executado com
base em caracteristicas observadas; por defini¢do, ndo podemos incorporar
caracteristicas ndo observadas no calculo do escore de propensdo. Sendo
assim, para que o procedimento de pareamento identifique um grupo de

18

Quadro 7.1: Programa de Ajuda ao Emprego e Renda na Argentina

Jalan e Ravallion (2003a) usaram técnicas de
pareamento por escore de propensao para
avaliar o impacto do programa argentino de
ajuda ao emprego “A Trabajar” sobre a renda.
Em resposta a crise macroeconémica de
1996-97 na Argentina, o governo introduziu o
A Trabajar rapidamente, sem usar qualgquer
técnica de selecao aleatéria ou coletar qual-
quer dado de linha de base. Por essas razoes,
0s pesquisadores escolheram usar as técni-
cas de pareamento para avaliar o impacto do
programa. Nesse contexto, usar as técnicas
de pareamento também possibilita analisar
como o ganho de renda varia entre as fami-
lias ao longo da distribuicdo de renda
pré-intervencao.

Em meados de 1997, uma pesquisa foi
realizada tanto com os participantes quanto
com 0s nao participantes. Para estimar o
impacto do programa por pareamento de
escore de propenséao, Jalan e Ravallion consi-
deraram um grande conjunto de cerca de 200
caracteristicas béasicas (tanto em nivel fami-
liar quanto comunitario) que foram medidas
na pesquisa. Por exemplo, a estimativa da
equacdo de escore de propensdo mostrou
que os participantes do programa eram mais
pobres e tinham maior probabilidade de

Fonte: Jalan e Ravallion 2003a.

serem casados, de serem homens chefes de
familia e de participarem ativamente de asso-
ciacoes de moradores.

Apds computar as estimativas dos esco-
res de propensao, os autores restringiram
sua andlise a unidades cujos escores de
propensao cairam na éarea de suporte
comum, onde os escores de propensao de
participantes e nao participantes se sobre-
pdem. Ao fazer o pareamento entre os par-
ticipantes e seus vizinhos mais proximos
dentre os nao participantes na area de
suporte comum, e ao calcular a média das
diferencas de renda entre todos esses gru-
pos pareados, eles estimaram que o pro-
grama resultou em um ganho de renda
médio equivalente a cerca de metade do
salario pago pelo programa de ajuda ao
emprego. Os pesquisadores verificaram a
robustez dos resultados para véarios procedi-
mentos de pareamento. Eles destacam que
suas estimativas poderiam estar enviesa-
das devido a caracteristicas nao observa-
das. Na verdade, ao usar os métodos de
pareamento nunca podemos descartar
totalmente a hipétese de viés causado por
variaveis nao observadas - esta € a limitacao
mais séria desses métodos.
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Quadro 7.2: Agua Encanada e Saude Infantil na india

Jalan e Ravallion (2003b) usaram os métodos
de pareamento para averiguar os efeitos de
se ter 4gua encanada em casa sobre a preva-
|éncia e duracao de diarreia entre as criancas
com menos de 5 anos de idade na zona rural
da india. Em particular, os pesquisadores
avaliaram uma politica para expandir 0 acesso
a agua encanada para entender como 0s
ganhos podem variar em fungao de circuns-
tancias familiares, tais como renda e nivel
educacional. Esse impacto é dificil de ser
detectado porque também pode depender
de iniciativas de cuidados com a saude provi-
dos privadamente pelos pais e que também
afetam a incidéncia de diarreia, tais como
ferver a &gua, fornecer boa nutricdo ou usar
sais de hidratagdo oral quando a crianca
esta doente.

Os pesquisadores usaram dados de uma
grande pesquisa realizada em 1993-94 pelo
Conselho Nacional de Pesquisa Economica
Aplicada (The National Council of Applied
Economic Research), que continha informa-
coes sobre o estado de salde e educacao
de 33.000 familias rurais de 16 estados da

Fonte: Jalan e Ravallion 2003b.

india. Este rico grupo de dados permitiu aos
pesquisadores usarem o pareamento por
escore de propensao tanto em nivel indivi-
dual quanto de municipio, equilibrando os
grupos de tratamento e de comparacao
segundo a probabilidade prevista de recebe-
rem agua encanada durante a campanha
nacional.

A avaliagao descobriu que o acesso a
agua encanada reduziu a diarreia - sua preva-
Iéncia seria 21% maior e duraria 29% a mais
sem a agua encanada. No entanto, estes
impactos nao sao observados em grupos de
baixa renda a menos que as mulheres da
familia possuam nivel educacional superior a
educacdo fundamental. De fato, Jalan e
Ravallion descobriram que os impactos da
agua encanada na salde sao maiores e mais
significativos em familias em que mulher
possui melhor educagao. Eles concluiram
que o estudo ilustra a necessidade de se
combinar investimentos em infraestrutura,
tais como agua encanada, com outros pro-
gramas para melhorar a educacao e reduzir a
pobreza.

comparacdo valido, precisamos ter certeza de que nfo existe nenhuma
diferenca sistemadtica em caracteristicas ndo observadas entre as unidades
de tratamento e de comparacdo correspondentes* que possa influenciar o
resultado (Y). Uma vez que ndo podemos provar que nio ha caracteristicas
nflo observadas que afetem tanto a participaciio quanto os resultados, temos
que supor que elas ndo existem. Este é, geralmente, um pressuposto muito
forte. Embora o pareamento ajude a controlar as caracteristicas basicas
observadas, jamais poderemos descartar o viés resultante de caracteristicas
ndo observadas. Em resumo, a suposicdo de que ndo houve viés de selecdo
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oriundo de caracteristicas nio observadas é muito forte e, o que é mais
problematico ainda, ndo pode ser testado.

Em geral, os métodos de pareamento sdo menos robustos do que os
outros métodos de avaliacdo que discutimos anteriormente. Por exemplo, os
métodos de selecdo aleatdria ndo requerem hipdteses ndo testaveis de que
ndo existem variaveis ndo observadas que expliquem tanto a participacdo no
programa quanto os resultados. Eles também néo requerem grandes amos-
tras e grande numero de caracteristicas basicas, como o pareamento de
escore de propensio.

Na pratica, os métodos de pareamento sio tipicamente usados quando as
op¢Oes de selecdo aleatdria, regressido descontinua e diferenca-em-diferencas
nfo sdo possiveis. Muitos autores usam o chamado pareamento ex-post,
quando nenhum dado de linha de base esta disponivel para o resultado de
interesse ou para as caracteristicas de contexto. Eles usam uma pesquisa
realizada ap0s o inicio do programa (isto é, ex-post) para inferir quais eram
as caracteristicas basicas das pessoas na linha de base (por exemplo, idade,
estado civil) e, entdio, fazem o pareamento entre o grupo de tratamento e o
grupo de comparacdo usando essas caracteristicas inferidas. Naturalmente,
isso é arriscado: eles podem inadvertidamente fazer o pareamento com base
em caracteristicas que também foram afetadas pelo programa e, neste caso,
o resultado da estimativa seria invalido ou enviesado.

Por outro lado, quando dados de linha de base estdo disponiveis, o método
de pareamento com base nas caracteristicas de contexto pode ser muito ttil,
se combinado a outras técnicas - por exemplo, a diferenca-em-diferengas,
que leva em conta heterogeneidades ndo observadas e constantes no tempo.
O pareamento também é mais atil quando a regra de alocacdo do programa
¢é conhecida, caso em que o pareamento pode ser executado com base
naquela regra (vide capitulo 8).

Até aqui, deve ter ficado claro para os leitores que as avaliacdes de
impacto sdo melhor desenhadas antes que um programa comece a ser
implementado. Uma vez que o programa se inicia, se ndo houver uma forma
de influenciar como ele é alocado e ndo houver dados de linha de base cole-
tados, as opcdes validas e disponiveis para a avaliacdo serdo poucas ou
inexistentes.

Notas

1. Na pratica, muitas defini¢des do que constitui o escore de propenséo “mais
préximo” sido usadas para executar o pareamento. Os controles mais préoximos
podem ser definidos com base em uma estratificacido dos escores de

Avaliacao de Impacto na Pratica



propensdo - a identifica¢io dos vizinhos mais préximos da unidade de trata-
mento, baseado na distincia, dentro de um determinado raio - ou com o uso de
técnicas de kernel. Considera-se boa pratica verificar a robustez dos resultados
de pareamento, com o uso de varios algoritmos de pareamento.

2. A discussio sobre métodos de pareamento neste livro enfoca o pareamento
um-a-um. Varios outros tipos de pareamento, tais como o pareamento multiplo
(de um para varios) ou de substituicio/néo substituicdo nfio serdo discutidos.
Em todo caso, a estrutura conceitual descrita aqui ainda seria aplicavel.

3. Rosenbaum 2002 apresenta uma analise detalhada dos métodos de pareamento.

4. Para leitores com experiéncia em econometria, isto significa que a participacéo é
independente dos resultados, dadas as caracteristicas bdsicas usadas para se
fazer o pareamento.
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CAPITULO 8

A Combinacao de Métodos

Vimos que a maioria dos métodos de avaliacio de impacto somente
produzem estimativas validas do contrafactual sob certas suposicoes. O
maior risco na aplicacdo de qualquer método é as suposicdes subjacentes
serem falsas, resultando em estimativas enviesadas do impacto do programa.
Esta secdo avalia estes problemas metodoldgicos e discute estratégias para
reduzir o risco de viés. Uma vez que o risco de viés resulta principalmente
de desvios das suposicoes subjacentes, enfocaremos a forma de verificar tais
suposicoes.

Em alguns métodos de avaliacéio, pode ser verificada a validade das supo-
sicoes das quais cada um depende. Em outros métodos, ndo se pode verificar
a validade de modo direto, mas é possivel usar vérios testes, conhecidos
como “testes de falseamento”, para melhorar a confianca nos pressupostos
subjacentes do método escolhido. Os testes de falseamento sdo parecidos
com os testes de resisténcia. Se falharem, é um forte sinal de que os pressu-
postos por tras do método nio se sustentam, neste contexto especifico. No
entanto, se ndo falharem, isto significa apenas um suporte experimental aos
pressupostos: vocé nunca podera estar completamente certo de que sejam
verdadeiros. O quadro 8.1 apresenta uma lista de testes de verificacdo e
falseamento usados para avaliar se um método é apropriado no contexto da
sua avaliacdo. A lista contém questdes praticas que podem ser respondidas
pela analise dos dados de linha de base.
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Quadro 8.1: Checklist para Testes de Verificacao e Falseamento

Alocacao aleatéria

A alocacao aleatéria € o método mais robusto
para estimar os cenarios contrafatuais; é con-
siderado o padrao de ouro da avaliacdo de
impacto. Alguns testes basicos ainda devem
ser considerados, para avaliar a validade
desta estratégia de avaliacao em um determi-
nado contexto:

e As caracteristicas de linha de base estao
balanceadas? Compare as caracteristicas
de linha de base do grupo de tratamento e
do grupo de comparagéo.?

e Houve algum descumprimento das regras
de alocacdo? Verifique se todas as unida-
des elegiveis receberam o tratamento ou
se nenhuma unidade inelegivel recebeu o
tratamento. Caso apareca algum descum-
primento, use o método de oferta
aleatoria.

e A guantidade de unidades nos grupos de
tratamento e de comparacao é suficiente-
mente grande? Caso nédo seja, vocé pode
querer combinar a alocacédo aleatéria com
o método de diferenca-em-diferencas.

Oferta aleatoria
Descumprimento na alocacao aleatéria equi-
vale a oferta aleatéria.

e As caracteristicas de linha de base estao
equilibradas? Compare as caracteristicas
de linha de base das unidades as quais o
programa esta sendo oferecido e aquelas
as quais o programa nao esta sendo
oferecido.

Promocao aleatdria

A promocao aleatéria leva a estimativas vali-
das do cenério contrafactual se a campanha
promocional aumenta substancialmente a

participacdo no programa, sem afetar direta-
mente os resultados de interesse.

e As caracteristicas de linha de base estao
equilibradas entre as unidades que rece-
bem a campanha promocional e aquelas
que nao a recebem? Compare as caracte-
risticas de linha de base dos dois grupos.

e A campanha promocional afeta substan-
cialmente a participacdo no programa?
Deveria. Compare as taxas de participa-
¢80 No programa nas amostras promovi-
das e nao promovidas.

e A campanha promocional afeta direta-
mente os resultados? Nao deveria. Isto
nao pode ser diretamente testado, entao
precisamos nos basear em teoria € no
bom senso para nos orientarmos.

Regressao descontinua (RDD)

A regressao descontinua requer que o indice
de elegibilidade seja continuo em torno do
ponto de corte e que as unidades sejam com-
paréveis ao redor do ponto de corte.

e O indice é continuo em torno do ponto de
corte noinstante de tempo da linha de base?

e Ha algum descumprimento do corte para
o tratamento? Teste se todas as unidades
elegiveis e nenhuma inelegivel receberam
o tratamento. Caso vocé encontre algum
descumprimento, sera preciso combinar
o RDD com técnicas mais avancadas para
corrigiresta “descontinuidade nebulosa”.®

Diferencas-em-diferencas (DD)

O método diferenca-em-diferencas assume
que as tendéncias nos resultados sejam
semelhantes nos grupos de comparacao e de
tratamento antes da intervencdo e que os
Unicos fatores que explicam as mudancas

(continuagéo)
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Quadro 8.1 continuagdo

nos resultados entre os dois grupos sao
constantes no tempo.

e Os resultados se moveriam em paralelo
nos grupos de tratamento e de compara-
¢do na auséncia do programa? Isto pode
ser avaliado com o uso de varios testes de
falseamento, como: (1) os resultados nos
grupos de tratamento e comparagéo anda-
vam em paralelo antes da intervencdo? Se
duas rodadas de dados estavam disponi-
veis antes do inicio do programa, teste
para ver se aparece qualquer diferenca
entre os dois grupos. (2) E as variaveis de
resultado falsas, que ndo deveriam ser afe-
tadas pelo programa? Elas se movem em
paralelo antes e depois do inicio da inter-
vengao nos grupos de tratamento e de
comparagao?

e Execute aanélise diferenca-em-diferencas
usando varios grupos de comparagao
plausiveis. Vocé obteve estimativas seme-
Ihantes do impacto do programa?

e Execute aanélise diferenca-em-diferencas
usando os seus grupos de tratamento e
de comparacao escolhidos e uma variavel
de resultado falsa que nao deveria ser afe-
tada pelo programa. VVocé deve encontrar
um impacto zero do programa nesta varia-
vel de resultado.

e Execute aanélise diferenca-em-diferencas
usando a sua varidvel de resultado

Fonte: Autores.

escolhida com dois grupos que vocé sabe
que nao foram afetados pelo programa.
Vocé deve encontrar impacto zero do
programa.

Pareamento

O pareamento se baseia na suposicao de que
as unidades inscritas e nédo inscritas sao
semelhantes em termos de quaisquer varia-
veis ndo observadas que poderiam afetar
tanto a probabilidade de participacdo no pro-
grama quanto o resultado (Y').

e A participacdo no programa é determi-
nada por varidveis que nao podem ser
observadas? Isto ndo pode ser testado
diretamente, entao precisamos agir com
base na teoria € no bom senso.

e As caracteristicas observadas estao bem
equilibradas entre os subgrupos parea-
dos? Compare as caracteristicas
observadas de cada unidade de trata-
mento e seu grupo correspondente de
comparagao.

e Pode ser encontrada uma unidade de
comparacao para cada unidade de trata-
mento? \Verifigue se existe suporte
comum suficiente na distribuicdo dos
escores de propensao. Pequenas areas
de suporte comum indicam que os indivi-
duos inscritos e nao inscritos sao muito
diferentes e isso langa duvida sobre a con-
fiabilidade do método de pareamento.

a. Conforme citado anteriormente, por razoes estatisticas, nem todas as caracteristicas observadas tém que ser
semelhantes nos grupos de tratamento e de comparagao para que a aleatorizagdo tenha bons resultados.
Mesmo quando as caracteristicas dos dois grupos sdo verdadeiramente iguais, pode-se esperar que 5% das
caracteristicas apresentardo uma diferenca estatisticamente significante quando usamos um nivel de confianca

de 95% para o teste.

b. Embora nédo elaboraremos esta técnica aqui, os leitores podem desejar saber que se combinaria o RDD a uma
abordagem de variavel instrumental. Usar-se-ia a localizagcdo a esquerda ou a direita do ponto de corte como
uma variavel instrumental para a participacao real do programa na primeira etapa de uma estimativa dos mini-

mos quadrados em dois estégios.
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Combinacao de Métodos

Embora todos os métodos de avaliacdo corram o risco de viés, o risco pode, as
vezes, ser reduzido com o uso de uma combinaciio de métodos. Ao combinar
os métodos, podemos contrabalancar as limitacdes de um tnico método e,
consequentemente, aumentar a robustez do cenario contrafactual estimado.

O método de diferenca-em-diferencas com pareamento por escore de pro-
pensdo (DD matching) é um exemplo de combinacio de métodos. Conforme
discutido anteriormente, o pareamento por escore de propensio simples
nio pode responder por caracteristicas ndo observadas que possam explicar
por que um grupo escolhe se inscrever em um programa e que também pode
afetar os resultados. Por outro lado, o pareamento combinado com dife-
renca-em-diferencas cuida, pelo menos, de qualquer caracteristica ndo
observada que seja constante no decorrer do tempo entre os dois grupos.
E executado da seguinte forma:

 Inicialmente, execute o pareamento baseando-se nas caracteristicas de
linha de base observadas (conforme discutido no capitulo 7).

* Em seguida, aplique o método diferenca-em-diferencas para estimar o
contrafactual da mudanca nos resultados em cada subgrupo de unidades
pareadas.

e Por ultimo, calcule a média destas diferencas duplas nos subgrupos
pareados.

O quadro 8.2 fornece um exemplo de uma avaliacéio que utilizou o método de
diferenca-em-diferencas com pareamento por escore de propensio, na pratica.

O método de regressdo descontinua com diferencas-em-diferen¢as (DD
RDD) é um segundo exemplo de métodos combinados. Ha que se lembrar
que o RDD assume que as unidades em ambos os lados do limiar de elegibi-
lidade sejam muito semelhantes. Na medida em que algumas diferencas
permanecem entre as unidades de cada um dos lados do limiar, adicionar o
método de diferenca-em-diferencas nos permite controlar as diferencas nas
caracteristicas nio observadas que ndo variam ao longo do tempo. Pode-se
executar o DD RDD extraindo-se a diferenca dupla dos resultados para as
unidades em ambos os lados do corte de elegibilidade.

Cumprimento Imperfeito

O cumprimento imperfeito (ou conformidade imperfeita) é uma discrepéan-
cia entre o estado de tratamento pretendido e o estado de tratamento real.

Avaliacao de Impacto na Pratica



Quadro 8.2: Diferenca-em-Diferencas com Pareamento
Chao de cimento, saude infantil, e felicidade das maes no México

O programa Piso Firme, no México, oferece
aos domicilios com chaos de terra até 50
metros quadrados de chao de concreto. O
Piso Firme comecou como um programa
local no estado de Coahuila, sendo entdo
adotado nacionalmente. Cattaneo et al.
(2009) aproveitaram a variacdo geografica
para avaliar o impacto deste esforco de larga
escala de melhoramento de residéncias nos
resultados de salde e bem-estar.

Os pesquisadores usaram o método
diferenca-em-diferencas, em conjunto com o
pareamento, para comparar os domicilios em
Coahuila a domicilios semelhantes no estado
vizinho de Durango que, a época da pesquisa,
ainda nao havia implementado o programa.
Para melhorar a comparabilidade entre os
grupos de tratamento e de comparacédo, 0s
pesquisadores limitaram sua amostra a fami-
lias em cidades vizinhas que vivem préximas
da fronteira entre os dois estados. Eles retira-
ram as amostras dos quarteirdes das duas
cidades que tinham as caracteristicas
pré-intervencao mais semelhantes, segundo
o censo de 2002.

Usando a oferta do chdo de cimento como
uma variavel instrumental para ter, de fato,
chao de cimento, os pesquisadores recupera-
ram o efeito do tratamento sobre os tratados
do estimador ITT e descobriram que o pro-
grama levou a uma reducao de 18,2% na pre-
senca de parasitas, uma reducao de 12,4%
na prevaléncia de diarreia e a uma reducao de
19,4% na prevaléncia de anemia. Além disso,

Fonte: Cattaneo et al. 2009.
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eles puderam usar a variabilidade na éarea
total de chdo de fato coberto por cimento
para prever que uma substituicao completa
dos chaos de terra por cimento em um domi-
cilio levaria a uma reducéo de 78% na infesta-
cao de parasitas, uma reducao de 49% na
diarreia, uma reducao de 81% na anemia e
uma melhoria de entre 36% e 96% no desen-
volvimento cognitivo. Os autores também
coletaram dados sobre o bem-estar dos adul-
tos e descobriram que o chao de cimento
deixa as maes mais felizes, com um aumento
de 59% na satisfacdo com o domicilio, 69% a
mais na satisfacdo com a qualidade de vida,
reducao de 52% em uma escala de avaliacao
da depressdo e uma reducdo de 45% na
escala de avaliacao de estresse percebido.

Cattaneo et al. (2009) concluiram ilus-
trando que o Piso Firme tem um impacto
absoluto maior no desenvolvimento cogni-
tivo infantil por um custo mais baixo do que
o programa de larga escala de transferén-
cia condicionada de renda mexicano, o
Oportunidades/Progresa, assim como pro-
gramas comparaveis de suplemento nutri-
cional e estimulacdo cognitiva na primeira
infancia. O chao de cimento também previne
mais infeccoes parasitais do que o trata-
mento antiparasitario comum. Os autores
declaram que os programas para substituir o
chao de terra por chao de cimento tém maior
probabilidade de melhorar a satde infantil
em termos de custo-eficiéncia, em contex-
tos semelhantes.
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Discutimos isto ao fazer referéncia a alocacdo aleatdria mas, na realidade, o
cumprimento imperfeito é um potencial problema encontrado na maioria
dos métodos de avaliacdo de impacto. Antes de vocé poder interpretar as
estimativas de impacto produzidas por qualquer método, vocé precisa saber
se ocorreu um cumprimento imperfeito no programa.

O cumprimento imperfeito possui duas manifestacdes: (1) algumas
unidades planejadas para receber o tratamento podem nio recebé-lo e
(2) algumas unidades planejadas para fazer parte do grupo de comparacéo
podem receber o tratamento. O cumprimento imperfeito pode ocorrer em
uma variedade de formas:

¢ Nem todos os participantes planejados do programa participam do pro-
grama de fato. As vezes, unidades as quais o programa é oferecido optam
por néo participar.

e O programa nio é oferecido a alguns participantes planejados, devido a
erros administrativos ou de execucdo.

¢ O programa € oferecido equivocadamente a algumas unidades do grupo
de comparacio e estas se inscrevem no programa.

* Algumas unidades do grupo de comparacio tentam participar do pro-
grama mesmo quando este niio é oferecido a elas. As vezes, isto é cha-
mado de “contaminacdo” do grupo de comparacdo. Se a contaminacéo
afetar uma grande porcdo do grupo de comparacdo, estimativas ndo
enviesadas do contrafactual ndo podem ser obtidas.

e O programa é designado aos beneficiarios com base em um escore conti-
nuo de priorizacdo, mas o corte de elegibilidade ndo é executado
rigorosamente.

» Migracdo seletiva ocorre com base no estado de tratamento. Podemos,
por exemplo, usar o método diferenca-em-diferencas para comparar os
resultados de municipios tratados e néo tratados, mas as pessoas podem
escolher ir para outro municipio se ndo gostarem do estado de trata-
mento de seu proprio municipio.

Em geral, na presenca de cumprimento imperfeito, os métodos padréo de
avaliacdo de impacto produzem estimativas da intencdo de tratar. No
entanto, as estimativas de tratamento sobre os tratados podem ser recupera-
das a partir das estimativas da intencdo de tratar, usando a abordagem de
variavel instrumental.

No capitulo 4, apresentamos a intuicfio bésica para lidar com o cumpri-
mento imperfeito no contexto da alocacéo aleatéria. Utilizando-se um ajuste
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para a porcentagem dos que cumprem com as regras de participacdo no pro-
grama na amostra de avaliacdo, pode-se descobrir o impacto do tratamento
sobre as unidades tratadas, a partir da estimativa da intencdo de tratar. Este
“ajuste” pode ser estendido a outros métodos, através da aplicacdo da abor-
dagem de variavel instrumental mais geral. A variavel instrumental ajuda a
resolver ou corrigir o viés que pode resultar do cumprimento imperfeito. No
caso da oferta aleatdria, usamos uma variavel 0/1 (ou “dummy”), que assume
o valor 1 se a unidade foi originalmente alocada ao grupo de tratamento e 0 se
a unidade foi originalmente alocada ao grupo de comparacio. Durante a fase
de andlise, a variavel instrumental é, geralmente, utilizada no contexto de
uma regressdo em dois estdgios, que permite identificar o impacto do trata-
mento naqueles que cumprem as regras de participacdo do programa.

A lbgica da abordagem da variavel instrumental pode ser estendida ao
contexto de outros métodos de avaliacio:

e No contexto da regressio descontinua, a variavel instrumental a ser
usada é uma variavel que assume os valores 0 ou 1, indicando se uma uni-
dade esta localizada do lado inelegivel ou do lado elegivel do ponto de
corte.

* No contexto do método diferenca-em-diferencas e da migracdo seletiva,
uma possivel varidvel instrumental para a localizacio do individuo apds
o inicio do programa seria a localiza¢io do individuo antes do antincio do
programa.

Apesar da possibilidade de “ajustar” o cumprimento imperfeito usando
variaveis instrumentais, é importante lembrar-se de dois pontos:

1. Do ponto de vista técnico, ndo é desejavel ter-se uma grande parcela do
grupo de comparacéo inscrita no programa. Os avaliadores e formulado-
res de politicas envolvidos na avaliacdo de impacto devem trabalhar jun-
tos para manter esta fracdo em um nivel minimo.

2. O método da variavel instrumental somente é valido sob determinadas
circunstancias - certamente ndo é uma solucdo universal.

Efeitos de Transbordamento

Mesmo quando o grupo de comparacéo nio é diretamente beneficiado pelo
programa, ele pode ser indiretamente afetado pelos transbordamentos do
grupo de tratamento. Um exemplo interessante é discutido por Kremer e
Miguel (2004), que examinaram o impacto de dar vermifugos a criancas de
escolas no Quénia (quadro 8.3). Os vermes intestinais sdo parasitas que
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Quadro 8.3: Trabalhando com Efeitos de Transbordamentos
Vermifugacao, externalidades e educacao no Quénia

O projeto de vermifugacao na escola prima-
ria, em Busia, Quénia, foi executado pela
ONG holandesa Child Support Africa, em
cooperacao com o Ministério da Saude, e foi
elaborado para testar uma variedade de
aspectos do tratamento e prevencdo de ver-
mes. O projeto envolveu 75 escolas, com
uma participacao total de mais de 30.000
estudantes entre 6 e 18 anos de idade. As
escolas foram tratadas com vermifugos de
acordo com as recomendacdoes da
Organizagdo Mundial de Salude e também
receberam educacao preventiva contra ver-
mes, na forma de palestras de saude, carta-
zes e treinamento para os professores.
Devido a restricoes administrativas e
financeiras, a implementacdo foi feita em
fases, por ordem alfabética, com o primeiro
grupo de 25 escolas comecando em 1998, o
segundo grupo em 1999 e o terceiro grupo
em 2001. Ao selecionar as escolas aleatoria-
mente, Kremer e Miguel (2004) puderam
estimar o impacto da vermifugacdo em uma
escola e identificar transbordamentos nas
demais escolas usando variagbes exdégenas
nas escolas de controle mais préoximas das
escolas de tratamento. Embora a conformi-
dade com o método aleatério tenha sido rela-
tivamente alta (com 75% dos designados ao
tratamento recebendo vermifugos e somente
uma pequena porcentagem das unidades do
grupo de comparacao recebendo o trata-
mento), os pesquisadores também puderam
aproveitar o descumprimento para determi-
nar as externalidades interescolares de

Fonte: Kremer e Miguel 2004.

saude, ou transbordamentos. Kremer e
Miguel (2004) descobriram que o efeito da
externalidade interescolar foi a reducao de 12
pontos percentuais na proporcao de infec-
coes parasitarias, desde as moderadas até as
severas, enquanto o efeito adicional direto de
se tomar realmente a medicacdo foi de 14
pontos percentuais a mais. Também em ter-
mos de externalidades entre as escolas, a
cada mil alunos adicionais que frequentam
uma escola de tratamento associa-se uma
reducao de 26 pontos percentuais nas infec-
coes moderadas e severas. Estes efeitos na
saude também levaram a um aumento na
participacao escolar de, pelo menos, sete
pontos percentuais e reduziram o absente-
fsmo em um quarto, pelo menos. Nao foi
encontrado nenhum impacto significativo
nos testes de aprendizagem.

Devido ao baixissimo custo do tratamento
contra vermes e aos efeitos educacionais
relativamente altos, os pesquisadores con-
cluiram que a vermifugacdo é uma forma efi-
ciente de melhorar as taxas de participacao
nas escolas. O estudo também ilustra que as
doencas tropicais como 0s vermes podem
desempenhar um papel importante nos
resultados educacionais e fortalecer as alega-
coes de que a alta carga de doencas na Africa
estaria contribuindo para o baixo nivel de
renda. Desse modo, os autores argumentam
que o estudo reforca a ideia de subsidios
publicos para tratamento de doencas que
tenham efeitos de transbordamento simila-
res nos paises em desenvolvimento.
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podem ser transmitidos de uma pessoa para outra por meio do contato com
matéria fecal contaminada. Quando uma crianca recebe vermifugos, sua
“carga parasitaria” diminuira. Mas também diminuira a carga parasitaria
das pessoas que vivem no mesmo ambiente, ja que elas ndo estardo mais em
contato com os vermes da crianca. No exemplo queniano, portanto, quando
o vermifugo foi dado as criancas em uma escola, ele beneficiou no somente
aquelas criancas (beneficio direto), mas também as criancas das escolas
circunvizinhas (beneficio indireto).

Conforme retratado na figura 8.1, a vermifugacéo no grupo de escolas A
também diminui a quantidade de vermes que afetam as escolas do grupo B,
que nfo estavam no programa mas que estfo localizadas perto das escolas
do grupo A. No entanto, as escolas nfio participantes do programa e mais
distantes das escolas do grupo A - as chamadas escolas do grupo C - néo
experimentam os efeitos de tais transbordamentos porque o vermifugo
usado com o grupo A nio mata nenhum dos vermes que afetam o grupo C.
Kremer e Miguel (2004) descobriram que a vermifugacéo reduziu significa-
tivamente o absenteismo escolar, ndo somente nas escolas participantes do
programa (ao comparar o grupo A com o grupo C), mas também nas escolas
préximas que nfo foram incluidas no programa (ao comparar o grupo B ao

grupo C).

Figura 8.1 Efeitos de transbordamento

Grupo de tratamento Grupo de controle puro
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Fonte: Autores.
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Como transbordamentos podem ocorrer, é importante que o avaliador
verifique se estes ndo afetam todo o grupo de comparaciio. Contanto que
haja unidades de comparacio em niimero suficiente que nio sejam afetadas
por transbordamentos (o grupo C no exemplo da vermifugacdo), sera
possivel estimar o impacto do programa ao comparar os resultados das
unidades de tratamento aos resultados das unidades de comparacio “puras”.
A desvantagem é que a avaliacdo ndo podera generalizar os efeitos do trata-
mento estimado para toda a populacio. Se, na fase de desenho, vocé espera
que o programa tenha efeitos de transbordamento, é possivel adaptar o
desenho da avaliacdo para produzir resultados melhores. Primeiro, o dese-
nho precisa ser capaz de identificar um grupo de comparacdo puro. Ser4,
entdo, possivel generalizar o impacto do programa estimado. Em segundo
lugar, o desenho também deve possibilitar a estimativa da magnitude dos
efeitos de transbordamento, ao identificar um grupo de comparacio que
tenha probabilidade de ser afetado por transbordamento. De fato, geral-
mente os efeitos de transbordamento sio de interesse, pois constituem
impactos indiretos do programa.

A figura 8.1 ilustra como é possivel estimar tanto o impacto de um pro-
grama quando qualquer efeito de transbordamento. O grupo A recebe o
medicamento. O efeito do medicamento repercute no grupo B. O grupo C
esta mais afastado e, portanto, nio recebe o efeito de transbordamento da
medicacdo. Este desenho pode ser obtido ao se atribuir o tratamento aleato-
riamente entre duas unidades proximas e uma unidade similar distante.
Nesta estrutura simples, o impacto do programa pode ser estimado ao com-
parar os resultados do grupo A com os resultados do grupo C; os efeitos de
transbordamento podem ser estimados comparando os resultados do grupo
B aos do grupo C.

Consideracoes Adicionais

Somando-se ao cumprimento imperfeito e aos transbordamentos, outros
fatores também precisam ser considerados quando elabora-se uma avalia-
cdo de impacto. Estes fatores sdo comuns a maioria das metodologias que
discutimos até agora e tendem a ser mais dificeis de mitigar.!

Ao planejar uma avaliaco, deve-se determinar o momento certo da
coleta de dados. Se um programa levar tempo para gerar impactos nos resul-
tados, a coleta prematura de dados acabara sem conseguir detectar qualquer
impacto do programa (vide, por exemplo, King e Behrman 2009). De outro
modo, se a pesquisa de seguimento for feita tardiamente, nio sera possivel
captar os efeitos do programa a tempo de informar os formuladores de
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politicas. Nos casos onde se deseja estimar o impacto do programa tanto de
curto quanto de longo prazo, varias rodadas de pds-intervencdo ou dados de
seguimento precisardo ser coletados. O capitulo 10 apresentara outras
orientacdes em relacdo aos melhores marcos temporais para a execucdo da
avaliacdo.

Se o impacto de um programa estiver sendo estimado em todo um
grupo, os resultados podem mascarar algumas diferencas nas respostas ao
tratamento dentre os diferentes beneficiarios. A maioria dos métodos de
avaliacdo de impacto assume que um programa afeta os resultados de um
modo simples e linear para todas as unidades da populacfio. No entanto,
podem surgir problemas quando o tamanho da resposta depender de
forma néo linear do tamanho da intervencéo, ou quando um grupo com
uma alta intensidade de tratamento for comparado com um grupo com
baixa intensidade de tratamento. Se vocé achar que diferentes subpopula-
cdes possam ter experimentado o impacto de um programa de maneira
muito diferente, entdo vocé pode considerar ter diferentes amostras para
cada subpopulac¢io. Digamos, por exemplo, que vocé esteja interessado em
conhecer o impacto de um programa de merenda escolar sobre o desem-
penho escolar de meninas, mas somente 10% dos estudantes sio meninas.
Neste caso, até mesmo uma “grande” amostra aleatdria de estudantes pode
nio conter um numero suficiente de meninas para permitir-lhe estimar o
impacto do programa nas meninas. Para o seu desenho amostral da avalia-
cflo, vocé deveria, entdo, estratificar a amostra por sexo e incluir um
numero suficientemente alto de meninas para permitir a detec¢do de um
determinado tamanho de efeito.

Ao realizar uma avaliacdo de impacto, vocé pode induzir respostas
comportamentais indesejaveis da populacdo que estiver estudando, que
podem vir a limitar a validade externa dos resultados da avaliacdo. Por
exemplo, o “efeito Hawthorne” ocorre quando o mero fato de vocé
observar as unidades faz com que elas se comportem de maneira dife-
rente (Levitt e List 2009). O “efeito John Henry” acontece quando uni-
dades de comparacdo trabalham mais arduamente para compensar a
falta do tratamento. A antecipacéio pode levar a outro tipo de efeito com-
portamental ndo desejavel. Em um programa com expansio aleatoria, as
unidades no grupo de comparacdo podem esperar receber o programa
no futuro e comecar a mudar o seu comportamento antes que o pro-
grama realmente chegue. Se vocé tiver motivos para acreditar que estas
respostas comportamentais nio planejadas possam existir, entdo cons-
truir grupos de comparacio adicionais, que ndo sejam afetados pela
intervencdo, é, as vezes, uma opcédo que, de fato, permite testar explici-
tamente tais respostas.

A Combinacédo de Métodos
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Um Plano Alternativo para a Avaliacao

As vezes, mesmo com o melhor método de avaliacio de impacto e as
melhores intencdes, as coisas ndo acontecem exatamente conforme o plane-
jado. Em uma recente experiéncia de um programa de treinamento para o
trabalho, o organismo de implementacdo planejou selecionar aleatoria-
mente os participantes do conjunto de candidatos, acreditando que haveria
excesso de candidatos ao programa. Devido ao alto indice de desemprego na
populacdo-alvo, foi antecipado que o conjunto de candidatos para o
programa de capacitacio para o trabalho seria muito maior do que o nimero
de vagas disponiveis. Infelizmente, a campanha para o programa nio foi tdo
efetiva quanto se esperava, e por fim, o nimero de candidatos estava um
pouco abaixo do numero de vagas disponiveis para o treinamento. Sem o
excesso de candidatos de onde retirar um grupo de comparacio e sem um
plano alternativo, a tentativa inicial de avaliar o programa teve que ser com-
pletamente esquecida. Este tipo de situacdo é comum, ja que ha mudancas
nio previstas no contexto operacional ou politico de um programa. Portanto,
é atil ter um plano alternativo, caso a primeira escolha de metodologia ndo
funcione. A parte 3 deste livro discute mais detalhadamente os aspectos
operacionais e politicos da avaliacéo.

Planejar usar varios métodos de avaliacdo de impacto também é uma boa
pratica do ponto de vista metodoldgico. Caso tenha duvidas se um de seus
métodos estara enviesado, é possivel comparar os resultados com outros
métodos. Quando o programa é implementado com etapas de expansio
aleatorias (vide capitulo 10), o grupo de comparacéo sera finalmente incor-
porado ao programa. Isto limita o tempo durante o qual o grupo de compa-
racdo estd disponivel para a avaliacdo. Se, entretanto, somando-se ao método
de alocacdo aleatéria, um método de promocio aleatéria também for imple-
mentado, entdo um grupo de comparacdo estard disponivel durante todo o
periodo do programa. Antes da incorporacéo do altimo grupo ao programa,
existirdo dois grupos alternativos de comparacéo (da alocacéo aleatoria e da
promocio aleatdria) embora, no longo prazo, somente o grupo de compara-
cdo de promocdo aleatdria permanecera.

Nota

1. No capitulo 3 sio discutidas outras fontes de limites a validade externa
relacionadas a vieses no processo amostral e resultantes de diferentes atricdes
nos grupos de tratamento e de comparacéo.
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CAPITULO 9

Avaliando programas
multifacetados

Até agora, temos discutido programas que incluem somente um tipo de tra-
tamento. Na realidade, muitas perguntas relevantes sobre politicas surgem
no contexto de programas multifacetados - isto é, programas que combinam
varias opg¢oes de tratamento.! Os formuladores de politicas podem ter inte-
resse em saber nio somente se um programa funciona, mas também se o
programa funciona melhor do que o outro ou a um custo mais baixo. Por
exemplo, se quisermos aumentar a frequéncia escolar, é mais efetivo imple-
mentar intervencdes do lado da demanda (tais como transferéncias de renda
as familias) ou intervenc¢des do lado da oferta (tais como maiores incentivos
para os professores)? Se introduzirmos as duas intervencdes juntas, elas
funcionardo melhor do que se estivessem isoladas? Em outras palavras, elas
se complementam? Alternativamente, se a relacdo custo-efetividade de um
programa é uma prioridade, vocé pode se perguntar qual é o nivel 6timo de
servicos que o programa deveria entregar. Por exemplo, qual é a duracéo
6tima de um programa de capacitacdo profissional? Um programa de 6
meses tem um efeito maior na taxa de insercéo no mercado de trabalho de
seus capacitados do que um programa de 3 meses? Em caso afirmativo, a
diferenca é grande o suficiente para justificar os recursos adicionais neces-
sarios para um programa de 6 meses?
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Além de simplesmente estimar o impacto de uma intervencio sobre um
resultado de interesse, as avaliacdes de impacto podem ajudar a responder a
questdes mais amplas, tais como:

e Qual é o impacto de um tratamento comparado com o de outro tratamento?
Por exemplo, qual é o impacto no desenvolvimento cognitivo das crian-
cas de um programa que fornece capacitacdo aos pais, comparado a uma
intervencio nutricional?

e O impacto conjunto de um primeiro tratamento e um segundo tratamento é
maior do que a soma dos dois impactos individuais? Por exemplo, o
impacto total de uma intervencéo junto aos pais e de uma intervencéo
nutricional é maior, menor ou igual a soma dos efeitos das duas interven-
¢des individualmente?

e Qual é o impacto adicional de um tratamento de intensidade maior, compa-
rado a um tratamento de intensidade menor? Por exemplo, qual é o efeito
no desenvolvimento cognitivo das criancas desnutridas se um assistente
social visita o domicilio a cada quinze dias, em comparacfio a uma visita
mensal?

Este capitulo oferece exemplos de como elaborar avaliacdes de impacto
para dois tipos de programa multifacetados: programas com varios niveis do
mesmo tratamento e programas com multiplos tratamentos. Iremos primei-
ramente discutir como desenhar uma avaliacdo de impacto para um pro-
grama com varios niveis de servico, e, entéo, trataremos de como desmembrar
os varios tipos de impacto de um programa com multiplos tratamentos. A
discussdo assume que estejamos usando o mecanismo de alocacio aleatéria,
mas pode ser generalizada a outros métodos.

Avaliando Programas com Diferentes Niveis de
Tratamento

E relativamente facil desenhar uma avaliacdo de impacto para um pro-
grama com varios niveis de tratamento. Suponha uma tentativa de avalia-
céo do impacto de um programa que apresente dois niveis de tratamento:
alto (por exemplo, visitas quinzenais) e baixo (visitas mensais), onde se
pretenda avaliar o impacto das duas op¢des e saber quanto as visitas adicio-
nais afetardo os resultados. Para fazer isso, pode-se realizar um sorteio para
decidir quem recebe o nivel alto de tratamento, quem recebe o nivel baixo
de tratamento e quem ¢ alocado para o grupo de comparacio. A Figura 9.1
ilustra este processo.
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Figura 9.1 Etapas na Alocacao Aleatédria de dois Niveis de Tratamento

Passo 1: Passo 2: Passo 3:
Unidades elegiveis Unidades inelegiveis Aleatorizar a alocacao dos niveis
altos e baixos de tratamento

A
@ Inelegivel !'_:)' Elegivel
- &=

Fonte: Autores.

Assim como em uma alocacéo aleatdria padrio, o primeiro passo é definir a populacdo de
unidades elegiveis para o programa. O segundo passo é selecionar uma amostra aleatéria de
unidades a serem incluidas na avaliacfio, a chamada amostra de avaliacdo. Na terceira etapa,
ja de posse da amostra de avaliacdo, selecionam-se unidades aleatoriamente para o grupo
que recebera o nivel alto de tratamento, para o grupo que recebera o nivel baixo de trata-
mento ou para o grupo de comparacgdo. Serdo criados trés grupos distintos resultantes da
selecdo aleatdria para niveis de tratamento multiplos:

» O grupo A constitui o grupo de comparacio.
e O grupo B recebe o nivel baixo de tratamento.
¢ O grupo C recebe o nivel alto de tratamento.

Quando executada corretamente, a selecdo aleatéria garante que os trés grupos sejam
semelhantes. Pode-se, portanto, estimar o impacto do tratamento de nivel alto pela com-
paracdo do resultado médio do grupo C com o resultado médio do grupo A. Da mesma
forma, é possivel estimarmos o impacto do tratamento de nivel baixo pela comparacédo do
resultado médio do grupo B com o do grupo A. Finalmente, é possivel avaliar se o trata-
mento de nivel alto tem um impacto maior do que o tratamento de nivel baixo, através da
comparacfo dos resultados médios dos grupos B e C.
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A estimativa do impacto de um programa com mais de dois niveis de tra-
tamento segue a mesma légica. Se houver trés niveis de tratamento, o pro-
cesso de aleatoriedade criara trés grupos de tratamento diferentes, mais um
grupo de comparacdo. Em geral, com n diferentes niveis de tratamento,
haverd n grupos de tratamento, mais um grupo de comparacéo.

Quando a alocacdo aleatéria nédo for praticavel, outros métodos de
avaliacdo devem ser utilizados. Felizmente, todos os métodos de avaliacdo
descritos até agora sdo capazes de analisar o impacto relativo de diferen-
tes niveis de tratamento. Suponha, por exemplo, que vocé esteja interes-
sado em avaliar o impacto da diferentes quantias de dinheiro oferecidos a
alunos em um programa de bolsas que visa aumentar as matriculas nas
escolas do Ensino Médio. Uma bolsa de 60 ddlares é concedida aos 25 alu-
nos com as melhores notas em cada escola ao final do ensino fundamental
e um bolsa de 45 ddlares é concedida ao grupo de alunos com as seguintes
25 notas mais altas. Os alunos com as piores classificacdes ndo recebem
bolsas. Neste contexto, pode ser usado um método de regressio desconti-
nua para comparar as notas dos testes dos alunos, nio somente em torno
do limiar de 45 ddlares, mas também perto do limite de 60 ddlares. Filmer
e Schady (2009) apresentam os resultados desta avaliacdo no Camboja, na
qual nio encontraram evidéncia de que a bolsa de 60 ddlares tenha
aumentado o nivel de matriculas em maior grau do que a bolsa de
45 dolares.

Avaliando Multiplos Tratamentos com Desenhos
Cruzados

Além de comparar os varios niveis de tratamento, vocé pode querer compa-
rar op¢des de tratamento completamente diferentes. De fato, os formulado-
res de politicas preferem, geralmente, comparar os méritos relativos de
diferentes intervencdes, ao invés de conhecer o impacto de uma unica
intervencio.

Imagine que vocé queira avaliar o impacto sobre a matricula escolar de
um programa com duas intervencdes diferentes: transferéncia condicio-
nada de renda para as familias dos alunos e transporte de 6nibus gratuito
para a escola. Vocé pode querer conhecer o impacto de cada intervencéo
separadamente; pode também querer saber se a combinacdo das duas é
melhor do que somente a soma dos efeitos individuais. Visto do ponto de
vista dos participantes, o programa esta disponivel em trés formas diferen-
tes: somente a transferéncia condicionada de renda, somente transporte
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gratuito de 6nibus ou uma combinacfio de transferéncia condicionada de
renda e transporte de énibus gratuito.

A selecdo aleatodria para um programa com duas intervenc¢des é muito
parecida com o processo para um programa com uma unica intervencéao.
A principal diferenca é a necessidade de realizar varios sorteios inde-
pendentes, ao invés de um soé. Isto produz um método cruzado (crosso-
ver), as vezes também chamado de método transversal cruzado
(cross-cutting). A Figura 9.2 ilustra este processo. Como antes, 0 passo
1 define a populacdo de unidades elegiveis para o programa. O passo
2 seleciona uma amostra aleatéria de unidades elegiveis da populacéo
para formar a amostra de avaliacdo. Uma vez obtida a amostra de avalia-
clo, o terceiro passo é alocar aleatoriamente unidades da amostra de
avaliacdo em um grupo de tratamento e um grupo de controle. Na quarta
etapa, usa-se um segundo sorteio para alocar aleatoriamente um sub-
conjunto do grupo de tratamento para receber a segunda intervencio.
Finalmente, na quinta etapa, é realizado outro sorteio para alocar um
subconjunto do grupo de controle inicial para que receba a segunda
intervencdo, enquanto o outro subconjunto permanece como um
controle “puro”.

Figura 9.2 Etapas na Alocacao Aleatoria de duas Intervencoes

Passo 1: Passo 2: Passo 3: Passo 4:
Unidades elegiveis Amostra para Aleatorizar a Aleatorizar a alocagao
a Avaliacao alocagao para para o 2° tratamento

0 1° tratamento

@ Inelegivel =7 Elegivel

Fonte: Autores.
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Como resultado da alocac@o aleatéria nos dois tratamentos, vocé tera

criado quatro grupos, conforme ilustrado na Figura 9.2

O grupo A recebe ambas as intervencdes (transferéncias de renda e trans-
porte de 6nibus).

O grupo B recebe a intervencdo 1, mas néo a intervencdo 2 (somente
transferéncia de renda).

O grupo C ndo recebe a intervencdo 2, mas recebe a intervencio 1
(somente transporte de 6nibus).

O grupo D ndo recebe nem a intervencdo 1 nem a intervencio 2; ele cons-
titui o grupo de comparacéo puro.

Quando implementada corretamente, a alocacfio aleatéria garante que os
quatro grupos sejam semelhantes. Vocé pode, portanto, estimar o impacto
da primeira intervenc¢do ao comparar o resultado do grupo B com resultado
do grupo de comparacdo puro, o grupo D. Vocé também pode estimar
o impacto da segunda intervencdo comparando o resultado do grupo C com

Figura 9.3 Grupos de Tratamento e de Comparagcao em um Programa com
duas Intervencoes

Intervencao 1
Tratamento Comparagao
£ Grupo C
o
=
o S
o O
Ig =
o
= |3
L | O
& S
- ©
o
&
o
&)

Fonte: Autores.
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o resultado do grupo de comparacio puro. Além disso, o0 método também
possibilita comparar o impacto incremental de receber a segunda interven-
cdo quando uma unidade ja recebe a primeira. Comparar os resultados do
grupo A com os do grupo B resultara no impacto da segunda intervencéo
para as unidades que ja recebem a primeira intervencdo e comparar os
resultados do grupo A aos do grupo C resultara no impacto da primeira
intervencio para as unidades que ja recebem a segunda intervencio.

A descricdo acima usou o exemplo da alocacdo aleatdria para explicar
como uma avaliacdo de impacto pode ser concebida para um programa com
duas intervencdes diferentes. Quando um programa envolver mais do que
duas intervenc¢des, pode-se aumentar a quantidade de sorteios e continuar
subdividindo a amostra de avaliacdo para compor grupos que receberdo as
varias combinacdes de intervencdes. Desenhos com tratamentos multiplos
e multiplos niveis de tratamento também podem ser implementados.
Mesmo se o nimero de grupos aumentar, a teoria basica por tras do desenho
da avaliacdo permanecera a mesma, como descrita anteriormente.

No entanto, avaliar mais do que uma ou duas intervencdes criard desafios
préticos, tanto para a avaliacdo quanto para as operacdes do programa, na
medida em que a complexidade do método aumentara exponencialmente
com a quantidade dos ramos de tratamento. Para avaliar uma intervencao,
somente dois grupos sdo necessarios: um grupo de tratamento e um grupo
de comparacéo. Para avaliar duas intervencdes, sdo necessarios quatro gru-
pos: trés grupos de tratamento e um grupo de comparacdo. Se vocé fosse
avaliar trés intervencdes, incluindo todas as combinacdes possiveis entre as
trés intervencdes, seriam necessarios 2 x 2 x 2 = 8 grupos na avaliacdo. Em
geral, para que todas as combinacOes possiveis entre as n intervencoes
fossem incluidas na avaliacdo, seriam necessdrios 2" grupos. Além disso,
para podermos fazer a distincdo entre as diferencas nos resultados entre
os diferentes grupos, cada grupo deve conter uma quantidade suficiente de
unidades de observacdo para garantir suficiente poder estatistico. De fato,
detectar as diferencas entre diferentes ramos de intervencio pode requerer
amostras maiores do que quando o tratamento é comparado a um controle
puro. Se os dois ramos de tratamento tiverem bons resultados no sentido de
ocasionar mudancas nos resultados desejados, serfio necessarias amostras
maiores para detectar diferencas potencialmente menores entre os dois
grupos.

Finalmente, métodos transversais também podem ser usados em dese-
nhos de avaliacGes que combinam varios métodos de avaliaciio (Quadros 9.1
e 9.2). As regras operacionais que orientam a alocac¢fio de cada tratamento
determinardo que combinacdo de métodos deve ser usada. Por exemplo,
pode ser que o primeiro tratamento seja alocado com base em uma
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Quadro 9.1: Testando Alternativas de Programa de Prevencao do
Virus HIV/AIDS no Quénia

Duflo et al. (2006) usaramn um método transversal cruzado para avaliar o impacto de uma série
de programas de prevencao ao virus HIV/AIDS em dois distritos rurais do oeste queniano. O
estudo se baseou em uma amostra de 328 escolas, que foram divididas em seis grupos con-
forme apresentado na tabela abaixo, que resume o desenho do programa. Foi alocada aleato-
riamente a cada grupo uma combinacado diferente de trés tratamentos. Os tratamentos
inclufam: o oferecimento de um programa de capacitagao de professores, visando melhorar a
capacidade de ensinar a parte do curriculo nacional de educacéo referente ao virus HIV/AIDS;
estimular os alunos a realizar debates sobre o papel dos preservativos e concursos de redagao
sobre prevencao; reducao dos custos da educacdo com a fornecimento de uniformes escola-
res gratuitos aos alunos (vide tabela).

Resumo do Método do Programa

Reduzir o
custo da
Debate sobre pre- educacao
servativos e (primavera
Capacitacao redacao (prima- 2003 e
Numero Programa de professores vera outono
Grupo de escolas nacional reforco 2005) 2004)
1 88 Sim
2 41 Sim Sim
3 42 Sim Sim Sim
4 83 Sim
B 40 Sim Sim Sim
6 40 Sim Sim Sim Sim

Os pesquisadores constataram que, apoés dois anos, o programa de capacitacao de profes-
sores tinha tido pouco impacto no conhecimento dos alunos, na atividade sexual reportada, no
uso de preservativos ou na gravidez na adolescéncia, embora tenha melhorado o ensino do
curriculo nacional. Os debates e o concurso de redacdo aumentaram o conhecimento autore-
portado e o uso de preservativo, sem aumentar a atividade sexual autoreportada. Finalmente,
reduzir o custo da educacédo ao fornecer uniformes escolares reduziu tanto a taxa de evasdo
quanto a gravidez na adolescéncia. Portanto, os pesquisadores concluiram que fornecer unifor-
mes escolares provou ter melhores resultados na reducao da gravidez na adolescéncia do que
a capacitacdo de professores em relagao ao curriculo nacional sobre o virus HIV/AIDS.

Fonte: Duflo et al. 2006.
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Quadro 9.2: Testando Alternativas de Programas para Monitorar
a Corrupcao na Indonésia

Na Indonésia, Olken (2007) usou um método transversal cruzado inovador para testar diversos
métodos de controle da corrupcao, desde uma estratégia de coercao de cima para baixo até a
supervisao comunitaria. Ele usou uma metodologia de alocacao aleatéria em mais de 600
povoados que estavam construindo estradas como parte de um projeto de melhoria da infra-
estrutura nacional.

Um dos tratamentos multiplos incluia a selecéo aleatoria de alguns povoados para informar-
Ihes que seu projeto de construcdo seria auditado por um fiscal do governo. Entéo, para testar
a participacao da comunidade na supervisao, os pesquisadores implementaram duas interven-
coes. Eles distribuiram convites para encontros comunitarios de prestacdo de contas e forne-
ceram formuldrios de comentarios, que poderiam ser enviados anonimamente. Para medir os
niveis de corrupcdo, uma equipe independente de engenheiros e pesquisadores coletou
amostras basicas das novas estradas, estimou o custo dos materiais usados €, entdo, compa-
rou seus calculos aos orgamentos informados.

Olken descobriu que aumentar as auditorias governamentais (com o aumento da chance de
ser auditado de 4% para 100%) reduziu o desperdicio de despesas em 8 pontos percentuais
(de 24%). Aumentar a participacao da comunidade na supervisao teve um impacto no desper-
dicio de trabalho, mas ndo no desperdicio de recursos financeiros. Os formuldrios de comen-
térios foram efetivos somente quando distribuidos para criangas na escola, a fim de que
entregassem as suas familias e ndo quando distribuidos pelos lideres comunitarios.

Fonte: Olken 2007.

pontuacdo de elegibilidade, mas o segundo seja alocado de forma aleatdria.
Neste caso, o desenho pode usar uma regressio descontinua na primeira
intervencdo e um método de alocacdo aleatdria na segunda intervencéo.

Nota

1. Vide Banerjee e Duflo (2009) para uma discussdo mais aprofundada.
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Parte 3

COMO IMPLEMENTAR
UMA AVALIACAO DE
IMPACTO

Na parte 1 deste livro, discutimos por que uma avaliacdo de impacto deveria ser
realizada e quando vale a pena fazé-la. Em principio, as avaliagbes devem ser
concebidas para tratar de questdes que precisam ser respondidas para fins de
formulagao de politicas, como, por exemplo, em negociagcdes de orcamento ou
decisdes sobre a possibilidade de expandir um programa de nutrigdo, aumentar
beneficios de bolsas de estudo ou executar uma reforma em um hospital. Os
objetivos e questdes da avaliacdo devem fluir diretamente das questdes sobre
as politicas. Uma vez que esteja claro quais politicas precisam ser avaliadas e
quais questodes a avaliacdo deve abordar, serd necessario desenvolver uma teo-
ria de mudancga, como uma cadeia de resultados para o programa, que permitira
escolher indicadores apropriados. Na parte 2 deste livro, descrevemos uma
série de métodos para avaliar o impacto dos programas e discutimos suas
vantagens e desvantagens, com exemplos para cada método.

Esta terceira parte do livro se concentra nas etapas operacionais da contratagao
e gestdo de uma avaliacdo de impacto. Essas etapas constituem as bases
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deuma avaliacdo de impacto que responderé as questdes de politicas formula-
das e estimara o impacto causal do programa. Agrupamos as etapas operacio-
nais de uma avaliacdo de impacto em quatro grandes fases: operacionalizacdo do
método de avaliacdo, escolha de uma amostra, coleta de dados e producao e
divulgacao dos resultados. A figura da pagina seguinte ilustra estasequéncia e os
capitulos 10 a 13 tratam de cada uma das quatro fases.

No capitulo 10, discutiremos os principais componentes da operacionalizacdo do
método para a avaliagao. Isto é, vocé examinara os planos de implementacao do
programa e escolherd um desenho de avaliagcdo adequado. Antes que vocé possa
passar a implementacao da avaliagdo, vocé deve confirmar que o desenho de
avaliacao proposto é ético. Uma vez que isso esteja claro, vocé reunird uma equi-
pe de avaliacdo, elaborard um orcamento e identificard a fonte de financiamento.

No capitulo 11, discutiremos como sortear entrevistados para as pesquisas e
guantos entrevistados sdo necessarios.

No capitulo 12, nés revisaremos os passos da coleta de dados. Tendo em mente
as questoes de politicas que se almeja responder, bem como o desenho da ava-
liacdo, vocé deve determinar quais dados podem ser extraidos de fontes existen-
tes e decidir que tipos de dados precisam ser coletados. Vocé deve supervisionar
o desenvolvimento de um questionario apropriado para os dados a ser coleta-
dos. Uma vez feito isso, vocé deve contratar uma empresa ou 6rgao governa-
mental especializado em coleta de dados. Essa entidade recrutaré e capacitara o
pessoal de campo e realizara o teste piloto do questionario. Depois de realizar os
ajustes necessarios, a empresa ou agéncia sera capaz de avancar com o trabalho
de campo. Finalmente, os dados deverdo ser digitalizados ou processados e
validados antes que possam ser utilizados.

No capitulo 13, trataremos dos estégios finais da avaliacdo. Descreveremos os
produtos entregues por uma avaliacao e o que os relatoérios de avaliacdo devem
conter e daremos algumas orientacdes sobre como divulgar os resultados entre
os formuladores de politicas e outras partes interessadas.
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Figura P3.1 Roadmap for Implementing an Impact Evaluation

e Decidir o que avaliar

e Objetivos, questdes de politica

e Desenvolver hipdteses / teoria de mudanca / cadeia
de resultados

e Escolher indicadores

Preparar para a
avaliagao (parte 1)

e Escolher um método de avaliacdo
e Confirmar que o modelo de avaliagdo é ético
e Reunir uma equipe de avaliagcao
OJslcizlellelElEIF ol o Programar a avaliagdo
modelo de avaliacao K3 Orgar a ava“agéo
(cap. 10)

Escolher a amostra
(cap. 11)

e Decidir que tipos de dados precisam ser coletados
e Contratar ajuda para a coleta de dados
e Desenvolver o questionario
e Realizar o teste piloto do questionario
Coletar dados * Realizar trabalho de campo
(cap. 12) e Processar e validar os dados

e Analisar os dados
e Escrever o relatoério
e Discutir os resultados com os formuladores de politicas

Produzir e divulgar .
e Divulgar os resultados

os resultados
(cap. 13)

e Decidir o tamanho da amostra
e Decidir a estratégia de amostragem
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CAPITULO 10

Operacionalizando o Desenho
de Avaliacao de Impacto

Na parte 2, descrevemos diversas metodologias alternativas que produzem
grupos de comparacdo validos. Com base nesses grupos de comparacio,
pode ser estimado o impacto causal de um programa. Passamos agora aos
aspectos praticos da escolha do método para avaliar o seu programa.
Mostraremos que as regras de funcionamento do programa orientarfo cla-
ramente a forma de geracdo dos grupos de comparacio e, assim, a deciséo
sobre qual método é mais apropriado para o contexto da politica adotada.

Escolhendo um Método de Avaliacao de Impacto

A chave para estimar um impacto causal é encontrar um grupo de compara-
cdo valido. Na Parte 2, discutimos iniumeros grupos de comparacio validos,
incluindo aqueles gerados por alocacdio aleatéria, promocdo aleatoria,
regressio descontinua, diferenca-em-diferencas, e pareamento. Neste capi-
tulo, consideraremos a questdo de qual método usar em cada situacéo.
O principio geral é de que as regras de funcionamento do programa guiam a
decisio sobre qual método é mais adequado para cada programa e que essas
regras podem e devem conduzir o método de avaliacdo, ndo o contrario.
A avaliacdo ndo deve mudar drasticamente os elementos-chave da interven-
cdo em prol de um método de avaliacdo mais limpo.

Conceito-chave:
As regras de
funcionamento do
programa determinam
qual método de
avaliacdo de impacto
pode ser aplicado (ndo
0 contrario).
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Conceito-chave:

Podemos quase
sempre encontrar
grupos de comparagao
vélidos, se as regras
operacionais para a
selecdo de
beneficidrios forem
equitativas,
transparentes, e
responsaveis.
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A alocacio aleatoria é, frequentemente, o método preferido pelos avalia-
dores. Quando devidamente implementada, gera comparabilidade entre os
grupos de tratamento e de comparacdo em relacdo a caracteristicas observa-
das e ndo observadas, com baixo risco de viés. Como a alocagéo aleatdria é
bastante intuitiva, ela requer uso limitado de econometria e gera um efeito
médio de tratamento para a populacio de interesse. Também torna mais
simples e direta a comunicacio dos resultados aos formuladores de politi-
cas. No entanto, desenhos aleatorios nem sempre sdo viaveis, especialmente
quando conflitam com as regras de funcionamento do programa.

As regras operacionais mais relevantes para o método de avaliacdo sdo
aquelas que identificam quem é elegivel para o programa e como os indivi-
duos sflo selecionados para participar. Grupos de comparacéo sdo compostos
por individuos elegiveis, mas que ndo podem ser incorporados em determi-
nado momento (por exemplo, quando existe excesso de demanda) ou proxi-
mas do limite de participacdo no programa, de acordo com as regras de
focalizacdo ou elegibilidade. E dificil encontrar grupos de comparacio vali-
dos se as regras do programa que determinam a elegibilidade e selecdo dos
beneficiarios ndo forem equitativas, transparentes e responsabilizaveis.!

Principios de Critério de Elegibilidade do Programa

Quase sempre podemos encontrar grupos de comparacdo validos, se as
regras operacionais de selecdo de beneficiarios forem equitativas, transpa-
rentes e com atribuicéo clara de responsabilidades (accountable):

¢ Critérios equitativos de focalizacio sdo regras que classificam ou priori-
zam a elegibilidade com base em um indicador de necessidade definido
de comum acordo, ou sob os quais sdo oferecidos os beneficios do pro-
grama a todos ou onde todos tenham, pelo menos, chances iguais de rece-
ber os beneficios.

¢ Critérios transparentes de focalizacdo sdo regras que sdo tornadas publi-
cas, de maneira que a sociedade civil possa concordar implicitamente com
elas e possa monitorar se estio realmente sendo seguidas. Regras transpa-
rentes devem ser quantitativas e facilmente observaveis por terceiros.

* Regras com atribuicdo clara de responsabilidade (accountable) sdo regras
sob a responsabilidade dos técnicos do programa e cuja implementacio é a
base do desempenho e do reconhecimento pelo trabalho desses técnicos.

Regras equitativas, como discutiremos mais tarde, traduzem-se, na maio-
ria dos casos, em regressoes descontinuas ou em alocagdes aleatdrias.
Transparéncia e responsabilizacdo asseguram que os critérios de
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focalizacdo sejam verificaveis e realmente sejam aplicados conforme
concebidos. Quando as regras operacionais violam esses trés principios
de boa governanca, enfrentamos desafios, tanto na criacdo de um pro-
grama bem desenhado quanto na realiza¢fo da avaliacdo.

As regras operacionais de elegibilidade sdo transparentes e com atribui-
cdo clara quando o governo usa critérios quantificaveis que podem ser veri-
ficados externamente e quando torna publicos esses critérios. Esses
principios de boa governanca aumentam a probabilidade de que o programa
realmente beneficie a populacdo-alvo e sdo a chave de uma avaliacdo bem
sucedida. Se as regras nio forem quantificaveis e verificaveis, a equipe de
avaliacdo tera dificuldade em garantir que a selecdo aos grupos de compara-
cdo e de tratamento ocorra como desenhada ou, no minimo, em documentar
como ela de fato ocorreu. Se os avaliadores ndo puderem realmente verificar
a selecdo, eles ndo poderio analisar corretamente os dados para calcular os
impactos. Compreender as regras de selecdo do programa é essencial para
identificar o método de avaliacdo de impacto adequado.

Critérios Operacionais de Elegibilidade do Programa

Regras de funcionamento normalmente regulam quais sdo os beneficios do
programa, como eles sdo financiados e distribuidos e como o programa sele-
ciona os beneficiarios. As regras que regem o financiamento de programas e
a incluséo de beneficiarios sdo essenciais para identificar grupos vélidos de
comparacdo. As regras que regem a inclusdo cobrem a elegibilidade, as
regras de alocacdo no caso de recursos limitados e a incorporacio gradual
de beneficiarios. Mais especificamente, as principais regras que geram um
roteiro para os grupos de comparacdo respondem a trés questdes operacio-
nais fundamentais relativas a recursos financeiros, elegibilidade e tempo:

1. Recursos financeiros: o programa tem recursos suficientes para ganhar
escala e atingir a cobertura total de todos os beneficidrios elegiveis?
Governos e organizacdes ndo governamentais nem sempre tém recursos
financeiros suficientes para fornecer servicos de programas a todos que
sejam elegiveis e que busquem os beneficios. Nesse caso, 0 governo tem
que decidir quais dos candidatos elegiveis receberio os beneficios do
programa e quais serio excluidos. Muitas vezes, os programas sio limita-
dos a regides geograficas especificas, dreas rurais ou pequenas comuni-
dades, muito embora possa haver beneficidrios elegiveis em outras
regides ou em comunidades maiores.

2. Critério de focalizagdo do programa: Quem é elegivel para os beneficios do
programa? O programa ¢ focalizado com base em um corte de elegibilidade,
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ou estd disponivel a todos? Escolas publicas e cuidados basicos de satde sio,
normalmente, oferecidos de maneira universal. Muitos programas utilizam
critérios operacionais de focalizacdo do programa que dependem de uma
classificacdo continua com um ponto de corte. Os programas de pensio,
por exemplo, definem um limite de idade, acima do qual os idosos se tor-
nam elegiveis. Programas de transferéncia de renda frequentemente classi-
ficam domicilios com base em seu estado de pobreza estimada e domicilios
abaixo de um ponto de corte predeterminado sdo considerados elegiveis.

3. Tempo: Como os potenciais beneficidrios sdo inscritos no programa — todos
de uma sé vez ou em fases graduais? Muitas vezes, restricdes administra-
tivas e de recursos impedem um governo de proporcionar beneficios
imediatos a todo seu grupo-alvo. O governo deve implantar o programa
ao longo do tempo e, por conseguinte, decidir quem recebe os beneficios
primeiro e quem sera incorporado mais tarde. Uma abordagem comum é
aplicar um programa geograficamente, de forma gradual, ao longo do
tempo, incorporando todos os beneficidrios elegiveis em um povoado ou
regido, antes de passar para o proximo.

Identificando e Priorizando Beneficiarios

Uma questio operacional critica embutida em todas as trés questdes é como
os beneficidrios sdo selecionados. Isso, como veremos abaixo, é a chave para
identificar grupos de comparacdo validos. Os grupos de comparacio sdo
naturalmente encontrados entre as populacdes nfo elegiveis e mais fre-
quentemente entre as populacdes que sio elegiveis, mas que serdo incorpo-
radas mais tarde. A forma como os beneficiarios sio priorizados depende,
em parte, dos objetivos do programa. Trata-se de um programa de pensoes
para os idosos, de alivio da pobreza focalizado nos pobres ou de imunizacdo
disponivel a todos?

Para priorizar os beneficiarios, o programa deve escolher um indicador
que seja quantificavel e verificavel. Uma vez que seja acordado um indicador
de necessidade, o modo como ele sera aplicado dependerd, em grande
medida, da capacidade do governo de medir e classificar a necessidade. Se o
governo puder classificar com precisdo os beneficiarios com base na neces-
sidade relativa, podera sentir-se eticamente obrigado a implantar o pro-
grama por ordem de necessidade. No entanto, classificar com base na
necessidade requer nio apenas uma medida quantificavel, mas também a
capacidade e os recursos para medir esse indicador por individuo.

Em alguns casos, a elegibilidade pode ser baseada num indicador conti-
nuo que é barato e ficil de coletar, como a idade para pensdes. Por exemplo,
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70 anos de idade como ponto de corte para a elegibilidade para pensdes é
relativamente simples de medir e facil de aplicar. No entanto, muitas vezes o
indicador de elegibilidade nio classifica a necessidade relativa dentro da
populacdo elegivel. Por exemplo, uma pessoa de 69 anos nio necessaria-
mente precisa menos de uma penséo do que uma pessoa de 70; uma pessoa
de 75 anos de idade ndo necessariamente precisa da pensio mais do que uma
de 72. Nesse caso, o programa pode identificar a populacéo elegivel, mas ndo
pode classificar facilmente a necessidade relativa da populacio elegivel.

Outros programas usam critérios de elegibilidade que, em principio,
poderiam ser utilizados tanto para determinar a elegibilidade quanto classi-
ficar a necessidade relativa. Por exemplo, muitos programas sdo direciona-
dos a pessoas pobres, embora os indicadores precisos de pobreza que
classificam os domicilios de forma confidvel sejam, frequentemente, dificeis
de medir e dispendiosos de coletar. Coletar dados de renda ou de consumo
de todos os potenciais beneficiarios para classifica-los por nivel de pobreza
¢ um processo complexo e dispendioso. Em vez disso, muitos programas
usam algum tipo de teste baseado em uma andlise da renda aproximada dos
potenciais beneficiarios para estimar os niveis de pobreza. Esses sdo indices
de medidas simples, tais como bens e caracteristicas sociodemograficas
(Grosh et al. 2008). Esses testes de elegibilidade podem padecer de erros de
medicéo, sdo dispendiosos de implementar e nem sempre permitem a clas-
sificacdo afinada de status socioecondmico ou necessidade, especialmente
na base da distribuicdo de pobreza. Testes de elegibilidade podem ajudar a
determinar razoavelmente bem se determinada familia estd acima ou abaixo
de algum ponto de corte bruto, mas podem ser menos precisos ao identificar
a distancia do ponto de corte. Seu uso permite aos programas identificar os
pobres elegiveis, mas nio necessariamente classificar a necessidade dentro
de uma populacio elegivel.

Em vez de confrontar o custo e a complexidade de classificar os domici-
lios, muitos programas escolhem classificar em um nivel mais alto de agre-
gacdo, como no nivel da comunidade. A hipdtese implicita é de que os
domicilios dentro das comunidades sio basicamente homogéneos, que a
grande maioria da populacdo é igualmente elegivel e que classificar os domi-
cilios ndo valeria o custo de identificar e excluir os poucos inelegiveis. Nesse
caso, todos dentro de uma comunidade seriam elegiveis para o programa.
Embora essa estratégia funcione para pequenas comunidades rurais, ela ndo
funciona mais tdo bem a medida que os programas se deslocam para areas
mais urbanizadas, que so mais heterogéneas. A focalizacdo em um nivel
agregado tem vantagens operacionais obvias, mas frequentemente néo evita
a necessidade de classificar beneficiarios individuais com base em um indi-
cador objetivo e quantificavel de necessidade.
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Nos casos em que a agéncia que financia o programa escolhe néo classifi-
car a necessidade porque o processo é muito caro e sujeito a erros, deve usar
outros critérios para decidir como determinar a ordem da implementacio
do programa. Um critério consistente com a boa governanca é o da equi-
dade. Uma regra equitativa seria dar a todos os elegiveis a mesma chance de
ser os primeiros e selecionar aleatoriamente os potenciais beneficiarios para
seus lugares na sequéncia. Esta é uma regra justa e equitativa de alocacdo,
e produz também um desenho de avaliacdo aleatério, com validade tanto
interna quanto externa.

Traduzindo Regras Operacionais em Grupos de Comparacao

Na Tabela 10.1, mapeamos os possiveis grupos de comparacdo para o tipo de
programa, com base nas regras operacionais e nas trés questoes operacionais
fundamentais relativas a recursos financeiros, elegibilidade e tempo que formu-
lamos anteriormente. As colunas sio divididas dependendo se o programa tem
ou nfo recursos suficientes para cobrir todos os beneficiarios potencialmente
elegiveis (recursos financeiros) e sio subdivididas, ainda, entre programas foca-
lizados e universais (critério de elegibilidade do programa). As linhas sio dividi-
das em implantacio gradual versus imediata do programa (tempo). Cada célula
lista as potenciais fontes de grupos de comparacio validos. Cada célula é rotu-
lada com um indice em que o primeiro algarismo indica a linha na tabela (A, B)
e o segundo indica a coluna (1-4). Por exemplo, a célula Al refere-se a célula na
primeira linha da primeira coluna da tabela. A célula Al identifica os métodos
de avaliaco mais adequados para programas com recursos limitados, que sdo
focalizados e implementados gradualmente ao longo do tempo.

A maioria dos programas precisa ser implementada gradualmente ao
longo do tempo, quer por restri¢des financeiras, quer por limitacdes logisti-
cas ou administrativas. Esse grupo ou categoria cobre a primeira linha da
tabela — ou seja, as células Al, A2, A3 e A4. Nesse caso, a regra operacional
equitativa, transparente e responsabilizavel é dar a todos uma chance igual
de receber o programa em primeiro, segundo ou terceiro lugar, e assim con-
secutivamente, implicando na implantacdo aleatéria do programa.

Nos casos em que os recursos sio limitados, isto €, nos quais nunca havera
recursos suficientes para alcancar a cobertura do programa (células Al e A2,
e Bl e B2), um excesso de demanda por esses recursos pode surgir muito
rapidamente. Assim um sorteio para decidir quem fica no programa pode
ser uma alternativa viavel. Também nesse caso, todos terdo a mesma chance
de se beneficiar do programa. O sorteio é uma regra operacional justa, trans-
parente e com atribuicdo de responsabilidades claras para alocar beneficios
do programa.

Avaliacao de Impacto na Pratica



Tabela 10.1 Relacao entre as Regras Operacionais de um Programa e os Métodos de Avaliacao de

Impacto
Excesso de demanda Sem excesso de demanda
RECURSOS =» pelo programa pelo programa (com todos
(recursos limitados) 0S recursos)
Sem Sem
CRITERIO DE Elegi!)ilidade elegi!)ilidade Elegi!)ilidade elegi!)ilidade
continua ou continua ou continua ou continua ou

ELEGIBILIDADE classificacdo e | classificacao e | classificacao e
DO PROGRAMA é ponto de corte | ponto de corte | ponto de corte
(1) (2) (3)

classificacao e
ponto de corte

(4)

CELULA A1 CELULA A2 CELULAA3
(3.1) (3.1) Alocacéo (3.1)
Alocacao aleatodria Alocacao

<§t ~ aleatéria (3.2) aleatdria por

= Implementacao (4) RDD Promocao fases

o | gradual ao longo aleatéria (4) RDD

(G}

3 do tempo

z | (A) (5) DD com

g (6) Pareamento

CELULA A4

(3.1)

Alocacao
aleatoria por
fases

(3.2)
Promocao
aleatdria para
inclusao inicial

(6) Pareamento

(5) DD com
(6) Pareamento
CELULA B1 CELULA B2 CELULA B3 CELULA B4
(3.1) (3.1) (4) RDD se menos que
Alocacéo Alocacéao incluséo plena:
Implementacéo aleatéria aleatodria (3.2)
imediata (4) RDD (3.2) Promocéo
(B) Promocéo aleatéria
aleatodria (5) DD com
(5) DD com (6) Pareamento

Fonte: Autores.

Nota: O nimero entre parénteses refere-se ao capitulo do livro em que o método ¢ discutido. RDD = do inglés Regression

Discontinuity Design, Método de Regressao Descontinua; DD = diferencas-em-diferencas.

Outra classe de programas compreende aqueles que sdo aplicados gradu-
almente ao longo do tempo e para os quais os administradores podem clas-
sificar os potenciais beneficidrios por necessidade — células Al e A3. Se os
critérios utilizados para priorizar os beneficiarios forem quantitativos e dis-
poniveis e tiverem um ponto de corte para a elegibilidade, o programa pode
usar um desenho de regressio descontinua.

A outra grande categoria consiste em programas que tém a capacidade
administrativa de ser implementados imediatamente — isto €, as células na
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linha inferior do grafico. Quando o programa tiver recursos limitados e nio
for capaz de classificar beneficiarios (célula B2), pode-se usar a alocacio
aleatdria com base no excesso de demanda. Se o programa tiver recursos
suficientes para atingir escala mas sem critérios de focalizacdo (célula B4),
entdo a unica solucdo sera usar a promocdo aleatéria, supondo-se que nem
todas as unidades elegiveis decidam participar do programa. Se o programa
puder classificar beneficidrios e for focalizado, pode-se usar novamente a
regressio descontinua.

Encontrando o Grau Minimo de Intervencao

As regras de funcionamento também determinam o grau minimo de inter-
vencdo. O grau de intervencdo é o grau em que o programa esta sendo imple-
mentado. Por exemplo, se um programa de saude é implementado em nivel
distrital, entdo todas as localidades do distrito ou receberiam o programa
(como um grupo), ou ndo. Alguns programas podem ser executados de
forma eficiente em nivel individual, familiar ou institucional, enquanto
outros precisam ser implementados em nivel de distrito administrativo ou
de comunidade. Implementar uma intervencdo em um desses niveis mais
elevados (por exemplo, uma provincia ou estado) pode ser problematico
para a avaliacdo, por trés razdes principais:

1. Otamanho da amostra de avaliacdo e o custo da avaliacdo aumentam com
o grau da intervencéo.

2. A medida que o grau de intervencio aumenta, fica dificil encontrar um
namero suficiente de unidades para incluir na avaliacdo.

3. A validade interna da avaliacdo é mais suscetivel de ser ameacada por
grandes unidades de intervencéo.

Primeiro, as avaliacdes de intervencdes implementadas em niveis mais altos,
como de comunidade ou distrito administrativo, exigem amostras maiores e
serdo mais dispendiosas, em comparacio a avaliaces de intervencdes em
um nivel inferior, como em nivel individual ou familiar.? O nivel de interven-
cdo é importante porque define a unidade de alocagéoaos grupos de trata-
mento e de comparacéo e isso tem implicacées no tamanho da amostra de
avaliaco e no seu custo. Para intervencdes implementadas em niveis mais
altos, vocé precisara de uma amostra maior para conseguir detectar o verda-
deiro impacto do programa. A l6gica por tras disso sera discutida no Capitulo
11, que revé os calculos de poder estatistico e como estabelecer o tamanho da
amostra necessaria para uma avaliacéo.
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Um ponto ligeiramente distinto é que o tamanho da amostra necessério
para que a alocacdo aleatéria tenha sucesso em equilibrar os grupos de tra-
tamento e de comparacdo torna-se problematico em niveis elevados de
agregacdo. Intuitivamente, se o nivel de agregacdo for no nivel estadual e o
pais tiver apenas seis estados, entdo é improvavel que a aleatorizacdo alcance
o equilibrio entre os grupos de tratamento e de comparacdo. Nesse caso,
digamos que o desenho de avaliacio aloque trés estados para o grupo de
tratamento e trés para o grupo de comparacio. E muito improvével que as
condi¢des no grupo de tratamento sejam semelhantes as do grupo de com-
paracdo, mesmo que o numero de domicilios dentro de cada estado seja
grande. A chave do equilibrio dos grupos de tratamento e de comparacéo é o
numero de unidades atribuidas aos grupos de tratamento e de comparacéo
e nfo o numero de individuos ou domicilios na amostra.

O terceiro problema da utilizacdo de unidades de intervencdo de larga
escala é que as alteracdes diferenciais ao longo do tempo sdo mais susceti-
veis de comprometer a validade interna da alocacio aleatéria, mesmo que as
caracteristicas dos grupos estejam equilibradas na linha de base. Considere
novamente o exemplo de usar os estados como o nivel de intervenc¢io de um
programa de seguro saude. A avaliaco atribui aleatoriamente um grupo de
estados ao grupo de tratamento e outro ao grupo de comparacdo. Suponha
que vocé tenha sorte e que os dois grupos estejam equilibrados na linha de
base, — isto é, os domicilios nos grupos de comparacio e de tratamento tém,
em média, o mesmo nivel de despesas médicas. Depois da coleta dos dados
da linha de base, alguns estados podem introduzir outras politicas de saude
por conta propria, tais como programas de vacinacdo ou de dgua e sanea-
mento, que melhoram o estado de saude da populacio e, dessa forma, dimi-
nuem a demanda por atendimento médico e os gastos com saude. Se essas
mudancas de politicas ndo forem niveladas entre os grupos de comparacéo
e de tratamento, entdo o impacto do seguro saiide nos gastos com despesas
de saude sera confundido com a mudanca em outras politicas de saide dos
estados. De maneira similar, alguns estados podem experimentar cresci-
mento econdémico mais rapido do que outros. Despesas médicas muito pro-
vavelmente crescem mais rapido nos estados com crescimento de renda
mais rapido. Novamente, se essas alteracdes diferenciais de crescimento
economico local ndo forem niveladas entre os grupos de comparacéo e de
tratamento, entdo o impacto do seguro satde sobre as despesas sera confun-
dido com a mudanca na economia local. Em geral, é mais dificil controlar
esses tipos de mudancas temporais em graus maiores de intervencio.
Realizar alocacdo aleatéria em pequenas unidades de implementacéo ate-
nua essas ameacas a consisténcia interna.
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Para evitar os problemas associados a implementacio de uma interven-
cflo em nivel alto de unidade administrativa ou geografica, os gestores do
programa precisam encontrar o grau minimo em que o programa possa
ser implementado. Varios fatores determinam o grau minimo viavel de
intervencéo:

* Economias de escala e complexidade administrativa na execucio do
programa

e Capacidade administrativa de atribuir beneficios em nivel individual ou
domiciliar

* Preocupacdes sobre potenciais conflitos sociais
* Preocupacdes sobre a contaminacio do grupo de comparaco.

O grau minimo de intervencéo é, normalmente, baseado em economias de
escala e na complexidade administrativa de se executar o programa. Por
exemplo, um programa de seguro satide pode exigir um escritorio local para
que os beneficidrios enviem requerimentos e para pagar fornecedores. Os
custos fixos do escritorio precisam ser distribuidos entre um grande niimero
de beneficidrios, por isso pode ser ineficiente implantar o programa em
nivel individual e mais eficiente fazé-lo no nivel da comunidade. No entanto,
em situacdes com tipos de intervencdes novas e nio testadas, pode valer a
pena absorver ineficiéncias de curto prazo e implantar o programa dentro
de algumas unidades administrativas, de forma a melhor assegurar a credi-
bilidade da avaliacéo e reduzir os custos de coleta de dados.

Alguns governos argumentam que programas administrados localmente,
como programas de seguro satude, ndo tém a capacidade administrativa para
implantar programas em nivel individual. Eles temem que seria um fardo
criar sistemas para oferecer beneficios diferentes para diferentes beneficia-
rios dentro de unidades administrativas locais e que o programa nfo seria
capaz de garantir que a selecfio de grupos de comparacéo e de tratamento
seria implementada conforme concebida. Este ultimo problema é uma séria
ameaca a capacidade do governo de implementar o método de avaliacio e,
portanto, ao sucesso do estudo.

As vezes, os governos preferem implementar programas em niveis mais
agregados, como na comunidade, porque se preocupam com o potencial
conflito social quando os membros do grupo de comparacdo observarem
seus vizinhos no grupo de tratamento recebendo beneficios antes. Na reali-
dade, pouca evidéncia foi apresentada para substanciar essas alegacdes. Um
grande numero de programas tem sido implementado com sucesso em nivel
individual ou domiciliar dentro das comunidades, sem gerar conflito social,
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quando os beneficios sio alocados de forma equitativa, transparente e com
atribuicio clara de responsabilidades.

Finalmente, quando um programa é implementado em um nivel muito
baixo, como no nivel domiciliar ou individual, a contaminac¢io do grupo de
comparacdo pode comprometer a validade interna da avaliacdo. Por exem-
plo, digamos que vocé esteja avaliando o efeito do fornecimento de dgua de
torneira na saude das familias. Se vocé instalar as torneiras de uma familia,
mas nio as da a familia do domicilio vizinho, a familia do tratamento pode
muito bem compartilhar o uso da torneira com seu vizinho de comparacéo;
a familia vizinha, entfo, nfo seria uma verdadeira comparacio, uma vez que
se beneficiaria de uma externalidade.

Portanto, na pratica, os gestores do programa precisam encontrar o grau
minimo de intervencdo que (1) permita uma amostra grande o suficiente para
a avaliacdo; (2) atenue os riscos a validade interna, e; (3) se encaixe no con-
texto operacional. O Quadro 10.1 ilustra a escolha e as implicacdes do grau
minimo de intervencéo no contexto dos programas de transferéncia de renda.

Quadro 10.1: Programas de Transferéncia de Renda e o Grau

Minimo de Intervencao

A maioria das transferéncias condicionadas
de renda usam comunidades como o grau
minimo de intervencao, por razdées adminis-
trativas e de desenho do programa, bem
como por causa de preocupacoes envolvendo
efeitos de transbordamentos e potencial con-
flito na comunidade, caso o tratamento fosse
atribuido em um nivel inferior.

Por exemplo, a avaliacdo do Progresa /
Oportunidades, programa de transferéncia
condicionada de renda do México, contou
com a implantacdo do programa em nivel
comunitario em areas rurais, para atribuir ale-
atoriamente comunidades aos grupos de tra-
tamento e de comparacdo. A todos os
domicilios elegiveis nas comunidades de tra-
tamento foi oferecida a oportunidade de se
inscrever no programa, na primavera de

1998, e a todos os domicilios elegiveis nas
comunidades de comparacao foi oferecida a
mesma oportunidade 18 meses depois, no
inverno de 1999. No entanto, os avaliadores
encontraram uma forte correlagdo nos resul-
tados entre domicilios dentro das comunida-
des. Por isso, para gerar poder estatistico
suficiente para a avaliacdo, eles precisaram
de mais domicilios na amostra do que teria
sido necessario caso tivessem sido capazes
de designar domicilios individuais aos grupos
de tratamento e de comparagao. Assim, a
impossibilidade de implementar o programa
em nivel domiciliar suscitou a necessidade
de usar de amostras maiores, aumentando o
custo da avaliagao. Restricoes semelhantes
se aplicam a uma grande parte de programas
no setor de desenvolvimento humano.

Fontes: Behrman e Hoddinott 2001; Gertler 2004; Levy e Rodriguez 2005; Schultz 2004; Skoufias e McClafferty 2001.
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Conceito-chave:
Beneficios nunca
devem ser negados ou
atrasados somente
para fins de avaliagdo.

envolvendo pessoas.
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A avaliacao é ética?

Questdes éticas sdo frequentemente levantadas sobre a conducéo de avalia-
cdes de impacto. Um ponto de partida para esse debate é considerar a ética
de investir recursos publicos substanciais em programas cuja eficacia é des-
conhecida. Nesse contexto, a falta de avaliacdo pode, por si s9, ser vista como
antiética. As informacdes sobre a eficacia do programa que as avaliacdes de
impacto geram podem levar ao investimento mais eficaz e ético dos recursos
publicos.

Quando é tomada a decisdo de desenhar uma avaliacdo de impacto, algu-
mas questdes éticas importantes devem ser consideradas. Referem-se as
regras utilizadas para atribuir os beneficios do programa, bem como aos
métodos pelos quais sio realizados estudos envolvendo pessoas.

O principio mais basico da alocacdo dos beneficios do programa é que a
entrega de beneficios nunca deve ser negada ou retardada com o propoésito
unico da avaliacfio. Neste livro, argumentamos que a avaliacdo nio deve
ditar como os beneficios sio alocados - ao contrario, as avaliacdes devem ser
ajustadas as regras de selecdo do programa. Nesse contexto, as preocupa-
cOes éticas ndo decorrem da avaliacdo de impacto em si, mas diretamente
das regras de selecdo do programa.

Aalocacdo aleatoria de beneficios do programa frequentemente suscita
questdes éticas em torno da negacéo de beneficios do programa a benefici-
arios elegiveis. No entanto, a maioria dos programas opera com poucos
recursos financeiros e administrativos, tornando impossivel chegar a
todos os beneficiarios elegiveis ao mesmo tempo. Do ponto de vista ético,
todos os individuos igualmente elegiveis para participar de qualquer tipo
de programa social devem ter as mesmas chances de receber o programa.
Aalocacdo aleatéria preenche este requisito ético. Em situacdes em que
um programa sera estendido gradualmente ao longo do tempo, a implanta-
célo pode ser baseada na selecdo aleatdria da ordem em que os beneficia-
rios igualmente merecedores receberdo o programa. Nesses casos, 0S
beneficiarios que entram no programa mais tarde podem ser usados como
grupo de comparacio para os primeiros beneficiarios, gerando um dese-
nho so6lido de avaliacio, bem como um método transparente e justo de alo-
car recursos escassos.

Em muitos paises e institui¢des internacionais, foram criados conse-
lhos de revisio ou comités de ética para regulamentar as pesquisas envol-
vendo pessoas. Esses conselhos sfo incumbidos de avaliar, aprovar e
monitorar estudos de pesquisa, com o principal objetivo de proteger os
direitos e promover o bem-estar de todos os individuos pesquisados.
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Embora as avaliacoes de impacto sejam, antes de mais nada, empreendi-
mentos operacionais, também constituem estudos de pesquisa e, como tal,
devem aderir as diretrizes de pesquisa envolvendo pessoas.

Nos Estados Unidos, o Escritorio de Protecio a Pesquisa com Humanos
do Departamento de Satde e Servicos Humanos é responsavel por coorde-
nar e apoiar o trabalho dos conselhos de revisio institucional estabelecidos
em todas as instituicdes de pesquisa e nas universidades. O Escritdrio de
Protecdo a Pesquisa com Humanos também publica uma compilacéo de
mais de mil leis, regulamentos e diretrizes que regem a pesquisa com seres
humanos em 96 paises e fornece links para os codigos de ética e normas
regulamentares atualmente utilizados pelas principais organizacdes inter-
nacionais e regionais.

Por exemplo, todas as pesquisas realizadas nos Estados Unidos ou finan-
ciadas por 6rgios federais dos EUA, como o Instituto Nacional de Saude e a
Agéncia para o Desenvolvimento Internacional dos EUA, devem respeitar
os principios éticos e os requisitos regulamentares estabelecidos em lei
federal.® Os principios basicos da legislacdo dos EUA relativos a protecéo
dos seres humanos séo baseados no historico Relatorio Belmont e incluem
as garantias de que:

* aselecio de individuos seja equitativa;
e osriscos aos individuos sejam minimizados;

* os riscos aos individuos sejam razoaveis em relacdo aos beneficios
esperados;

e seja obtido consentimento informado de cada potencial participante ou
de seu representante legal;

* as disposicoes adequadas estejam em vigor para proteger a privacidade
dos individuos e manter a confidencialidade; e

e que garantias adicionais sejam incluidas para individuos mais vulnera-
veis, como criancas, prisioneiros e os economicamente desfavorecidos.

Embora a lista decorra da experiéncia historica com testes médicos, os
principios basicos de protecéo aos direitos e promocdo do bem-estar de
todos os individuos sdo, atualmente, aplicaveis a pesquisa social. No con-
texto da avaliacfio de programas sociais, os primeiros trés pontos se rela-
cionam a ética de alocacdo de beneficios. Os tltimos trés pontos se referem
aos protocolos com base nos quais os individuos sio estudados para fins
de avaliacdo.*
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Conceito-chave:

Uma avaliagdo é uma
parceria entre 0s
formuladores de
politicas e 0s
avaliadores.
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Ao desenhar, gerenciar ou contratar uma avaliacdo de impacto, vocé deve
certificar-se de que todos os estagios tenham respaldo em alguma lei ou pro-
cesso de revisio existente que regule pesquisas com seres humanos, seja do
pais onde a avaliacdo é implementada, seja do pais onde a agéncia de finan-
ciamento estd localizada.

Como Compor uma Equipe de Avaliacao?

Uma avaliacdo é uma parceria entre os formuladores de politicas e os avalia-
dores, com cada grupo dependendo do outro para o seu sucesso. Os formu-
ladores de politicas sdo responsaveis por orientar o trabalho e garantir a
relevancia da avaliacdo — formulando as questdes de avaliacdo, determi-
nando se uma avaliacfio de impacto é necessdria, supervisionando a avalia-
cdo, assegurando recursos adequados para o trabalho e aplicando os
resultados. Os avaliadores sdo responsaveis pelos aspectos técnicos — a
metodologia de avaliaco, o desenho amostral, a coleta de dados e a analise.

Uma avaliacdo é um equilibrio entre a especialidade técnica e indepen-
déncia trazidas por um grupo externo de avaliadores e a relevancia da poli-
tica, orientacfio estratégica e coordenacfio operacional aportadas pelos
formuladores de politicas. Nessa parceria, um elemento-chave é determi-
nar que grau de separacdo institucional estabelecer entre os realizadores da
avaliacdo e os usuarios da avaliacdo. Muito pode ser obtido com a objetivi-
dade decorrente de ter uma avaliacio realizada com independéncia da ins-
tituicdo responsavel pelo projeto sendo avaliado. No entanto, as avaliacdes
podem, muitas vezes, ter objetivos multiplos, incluindo a construcio de
capacidade de avaliacdo nas agéncias governamentais e a sensibilizacdo de
operadores do programa as realidades de seus projetos, uma vez executa-
dos no campo.

Para uma avaliacfio de impacto ser bem sucedida, os avaliadores e os for-
muladores de politicas devem trabalhar juntos. Se, por um lado, as avalia-
cdes de impacto devem ser realizadas por um grupo externo para manter a
objetividade e credibilidade, por outro, o processo néo pode ser dissociado
das regras operacionais. Em particular, quando se trata da apreciacdo das
regras de implementacfio do programa, para determinar o desenho mais
adequado da avaliacdo e garantir que a implementacio e a avaliacio do pro-
grama estejam bem coordenadas, de modo que ndo comprometam uma a
outra. Além disso, os resultados tém menor probabilidade de serem direta-
mente relevantes a politica ou de terem impacto na politica se nio houver o
envolvimento dos formuladores de politicas desde o inicio.
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A Composicao de uma Equipe de Avaliacao

Os formuladores de politicas podem solicitar uma avalia¢do utilizando varias
formas de contratacdo. Primeiro, a unidade do governo que contrata a avalia-
cdo pode decidir contrata-la por completo, de uma sé vez. Nesse caso, ela
sera responsavel por estabelecer pelo menos um primeiro esboco do plano
de avaliacdo, incluindo os objetivos-chave, as questdes de politica, a metodo-
logia prevista, os dados a ser coletados e os tetos or¢amentarios. Este plano
prevé os termos basicos de referéncia para lancar um edital de propostas téc-
nicas e financeiras de avaliadores externos. Os termos também podem espe-
cificar uma composicdo minima de equipe que os avaliadores externos terdo
de cumprir. A preparacéo de propostas técnicas da aos avaliadores externos
a chance de sugerir melhorias ao plano de avaliacdo que o governo produziu.
Uma vez que a avaliacdo seja contratada, a agéncia externa que foi contra-
tada gerencia ativamente a avaliacfio e designa um gestor da avaliacdo. Nesse
modelo, a equipe do governo proporciona, principalmente, a supervisio.

Sob um segundo tipo de formato contratual, a unidade de governo
que contrata a avaliacdo pode decidir geri-la diretamente. Isso requer o
desenvolvimento de um plano de avaliacdo de impacto e a subsequente con-
tratacdo de seus subcomponentes. Neste formato, o gerente da avaliacdo
permanece na unidade de governo que contrata a avaliacio.

Independentemente do formato contratual, uma responsabilidade basica
do gerente de avaliacfio é constituir a equipe de avaliacdo, tendo em mente
os interesses dos clientes e 0s passos necessarios para realiza-la. Embora
cada avaliacio seja diferente, a equipe técnica de qualquer esforco de avalia-
cdo de impacto que se apoie na coleta de seus proprios dados, qualitativos
ou quantitativos, quase sempre precisara de alguns membros especificos,
incluindo:

* Um gestor de avalia¢do. Essa pessoa é responsavel por estabelecer os
objetivos-chave, as questdes de politica, os indicadores e as necessidades
de informacéo da avaliacdo (frequentemente em estreita colaboracdo com
os formuladores de politicas e usando uma teoria de mudanca, como a
cadeia de resultados); selecionar a metodologia de avaliacdo; identificar a
equipe de avaliacdo; e elaborar termos de referéncia para as partes da ava-
liacdio a serem contratadas ou subcontratadas. E importante designar um
gestor da avaliacdo que seja capaz de trabalhar de forma eficaz com os pro-
dutores de dados, bem como com os analistas e formuladores de politicas
que usam os dados e os resultados da avaliacio. Se a pessoa ndo residir no
local, recomenda-se que um gestor local seja designado para coordenar o
esforco de avaliacdo em conjunto com o gestor internacional.
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e Um especialista em amostragem. Essa pessoa é alguém que possa orientar

o trabalho de calculos de poder estatistico e de amostragem. Para as ava-
liacdes quantitativas de impacto, o especialista em amostragem deve ser
capaz de realizar calculos de poder estatistico para determinar o tama-
nho das amostras apropriadas aos indicadores estabelecidos, selecionar a
amostra, rever os resultados da amostra real comparados a amostra pre-
vista, e aconselhar tecnicamente a andlise, por exemplo, sobre como
incorporar os pesos amostrais, se necessario. O especialista de amostra-
gem também devera ter a tarefa de selecionar os locais e os grupos para o
teste piloto. Principalmente se o especialista de amostragem for um con-
sultor internacional, ele ou ela frequentemente tera de formar dupla com
um coordenador local de informacdes, responsavel pela coleta de dados a
partir dos quais a amostra sera extraida.

Uma pessoa ou equipe responsdvel pela concepcdo dos instrumentos de
coleta de dados e acompanhamento de manuais e livros de codigos. Esta
pessoa trabalha com o gerente de avaliacfio para assegurar que os instru-
mentos de coleta de dados, de fato, produzirdo os dados necessarios para
a andlise; esta pessoa ou equipe também participa dos testes piloto dos
questionadrios.

Uma equipe de trabalho de campo. A equipe inclui um gerente de trabalho
de campo que possa supervisionar todo o esforco de coleta de dados,
desde o planejamento das rotas para coleta de dados até a formacéo e
programacdo das equipes de campo, que sdo geralmente compostas por
supervisores e entrevistadores.

Gerentes de dados e técnicos em processamento de dados. Eles projetam os
programas de entrada de dados, entram os dados, verificam sua validade,
fornecem a documentacéo necessaria dos dados e produzem os resulta-
dos basicos para verificacio pelos analistas de dados.

e Analistas de dados e de politicas. Os analistas trabalham com os dados

produzidos e com o gestor da avaliacfio para realizar a andlise necessaria
e produzir os relatdrios de avaliacéo.

Parceiros de Avaliacao

Uma das primeiras determinacdes que os formuladores de politicas, junta-
mente com o gestor da avaliacfio, devem fazer é se a avaliacio — ou partes
dela —, pode ser implementada localmente e que tipo de supervisio e assis-
téncia externa serd necessaria. A capacidade de avaliacdo varia muito de
pais para pais. Contratos internacionais que permitem que empresas de um
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pais realizem avaliacdes em outro pais estdo se tornando mais comuns.
Também esta se tornando cada vez mais comum governos e instituicdes
multilaterais implementarem avaliacdes localmente, a0 mesmo tempo em
que se oferece uma boa dose de supervisdo internacional. Cabe ao gestor da
avaliacio avaliar criticamente a capacidade local e determinar quem sera
responsavel por quais aspectos do esforco de avaliacéo.

Outra questdo é a de se trabalhar com uma empresa privada ou érgio
publico. Empresas privadas ou instituicdes de pesquisa podem ser mais
confiaveis para fornecer resultados em tempo habil, mas se perde a capa-
citacdo do setor publico. Além disso, frequentemente as empresas priva-
das sdo, compreensivelmente, menos receptivas a incorporar elementos
na avaliacdo que encarecam o esforco. Instituicdes de pesquisa e universi-
dades também podem funcionar como avaliadores. A especialidade téc-
nica e reputacdo de instituicdes solidas de pesquisa ou universidades
podem garantir que os resultados da avaliacdo sejam amplamente aceitos
pelas partes interessadas. No entanto, a essas institui¢des algumas vezes
falta a experiéncia operacional ou a capacidade de executar alguns aspec-
tos da avaliacdo - como a coleta de dados - de modo que esses aspectos
podem ter de ser subcontratados a outro parceiro. Independentemente da
combinacio de parceiros, um exame cuidadoso das atividades passadas
dos potenciais colaboradores é essencial para que seja feita uma escolha
informada.

Especialmente quando ao trabalhar com um érgéo publico, um avalia-
dor zeloso deve ter consciéncia da capacidade da equipe de avaliacéo, a luz
de outras atividades que a unidade esteja realizando. Isto é particular-
mente relevante quando se trabalha com 6rgéos do setor publico com mul-
tiplas responsabilidades e recursos humanos limitados. A consciéncia da
carga de trabalho da unidade é importante para avaliar ndo s6 como ela
afetara a qualidade da avaliacdo sendo realizada, mas também o custo de
oportunidade da avaliacdo com respeito a outras tarefas pelas quais a uni-
dade é responsavel. Num exemplo, foi planejada uma avaliacdo de impacto
de uma reforma educacional que exigia esforcos do pessoal da equipe de
avaliacdo nacional responsavel pelos testes nacionais de desempenho
semestral. A equipe foi selecionada como parte do esforco de avaliacdo
porque era a mais qualificada profissionalmente para assumir a responsa-
bilidade pela avaliacdo e porque se buscavam complementaridades entre a
avaliacdo e o exame nacional. No entanto, quando a reforma — e sua avalia-
cilo correspondente — foi adiada, o atraso descarrilou todo o esforco de
pesquisa; os testes de desempenho para a avaliacdo nacional nio foram
aplicados conforme o cronograma e o pais perdeu uma oportunidade de
monitorar o progresso educacional. Tais situacbes podem ser evitadas
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através da coordenacio com os gerentes na unidade responsavel pela ava-
liacfio, para garantir que seja atingido um equilibrio na programacéio de
diversas atividades, bem como na distribuicio de pessoal e recursos entre
essas atividades.

Como Programar aAvaliacao?

Discutimos na Parte 1 as vantagens de avaliacdes prospectivas, concebidas
durante a preparacdo do programa. O planejamento antecipado permite
uma escolha mais ampla na geracdo de grupos de comparacéo, facilita a
coleta de dados de linha de base e ajuda os interessados a chegar a um con-
senso sobre os objetivos do programa e as questdes de interesse.

Embora seja importante planejar as avaliacoes no inicio da fase de con-
cepcdo do projeto, sua execucdo deve ser programada para avaliar o pro-
grama quando este ja esteja amadurecido. Os projetos-piloto ou reformas
incipientes sfio frequentemente propensos a reviso, tanto de seu conteudo
quanto em relacdo ao como, quando, onde e por quem serdo implementadas.
Os implementadores do programa podem precisar de tempo para aprender
e aplicar novas regras operacionais consistentemente. Visto que as avalia-
cOes requerem regras claras de funcionamento do programa para gerar con-
trafactuais adequados, é importante realizar as avaliacGes dos programas
depois que estes ja estejam bem consolidados.

Os dados de linha de base devem sempre ser coletados, mas outra
questio-chave referente ao cronograma é quanto tempo serd necessario
antes de que os resultados possam ser medidos. O equilibrio é bastante vin-
culado ao contexto: “se a avaliacfio for cedo demais, existe o risco de se
encontrar apenas um impacto parcial ou impacto nenhum; se feita demasia-
damente tarde, havera o risco de que o programa possa perder doacdes e
apoio publico, bem como o risco de expansido de um programa mal conce-
bido” (King e Behrman 2009, p. 56). Os seguintes fatores precisam ser pon-
derados para determinar o tempo de coleta dos dados de seguimento:®

* O ciclo do programa, incluindo a duracéo, tempo de execucéo e poten-
ciais atrasos

e O tempo previsto para que o programa influencie os resultados, assim
como a natureza dos resultados de interesse

* Ciclos de formulacfio de politicas.

Primeiro, a avaliacdo de impacto precisa ser adaptada ao ciclo de execu-
célo do programa. A avaliacdo ndo pode reger o programa sendo avaliado.
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Por sua propria natureza, as avaliacdes estdo sujeitas aos prazos do pro-
grama; devem estar alinhadas a duracéo prevista do programa. Também
devem ser adaptadas a possiveis defasagens de execucio, quando os pro-
gramas demoram a entregar beneficios ou atrasam devido a fatores exter-
nos.® Em geral, embora o cronograma de avaliacdo deva ser incorporado
ao projeto desde o inicio, os avaliadores deverdo estar preparados para
ser flexiveis e realizar modificacdes a medida que o projeto é executado.
Além disso, medidas devem ser tomadas para realizar o acompanha-
mento das intervencdes, utilizando um sistema de monitoramento
robusto, de maneira que esforco de avaliacdo seja informado pelo ritmo
real da intervencdo.

A coleta de dados de seguimento deve levar em conta quanto tempo é
necessario apds a implementacdo do programa para que os resultados se
tornem aparentes. A cadeia de resultados do programa auxilia na identifica-
cdo dos indicadores de resultados e do momento adequado de mensuracéo.
Alguns programas (como programas de apoio a renda) tém como objetivo
proporcionar beneficios de curto prazo, enquanto outros (como programas
de educacdo basica) objetivam ganhos de mais longo prazo. Além do mais,
certos resultados, por sua natureza, demoram mais a aparecer (como
mudancas na expectativa de vida ou na fertilidade, resultantes de uma
reforma no sistema da saide) do que outros (como a renda apds um pro-
grama de capacitacio).

Na avaliacdo do Fundo de Investimentos Sociais da Bolivia, por exemplo,
que se apoiou em dados de linha de base coletados em 1993, os dados de
seguimento nio foram coletados até 1998, por causa do tempo necessario
para que as intervencdes fossem realizadas (agua e saneamento, postos de
saude e escolas) e para que surgissem os impactos na satide e educagiio da
populacio beneficidria (Newman et al. 2002). Foi necessario um periodo de
tempo similar para a avaliacdo de um projeto de educacdo primaria no
Paquistio, em que se utilizou um método experimental com pesquisas de
linha de base e de seguimento, para avaliar o impacto de escolas comunita-
rias sobre os resultados dos alunos, incluindo o desenvolvimento académico
(King, Orazem e Paterno 2008).

O momento da coleta de dados de seguimento depende, portanto, do
programa em estudo, bem como dos indicadores de resultados de inte-
resse. Algumas avaliacées terdo dados de seguimento coletados enquanto
o programa ainda estiver sendo executado, para medir mudancas de curto
prazo e para manter contato com a amostra de avaliacdo, visando a redu-
cdo do atricdo da amostra ao longo do tempo. Para programas sem opera-
c¢bes continuas, ciclos adicionais de dados de seguimento, coletados bem
depois da conclusdo do programa, podem ajudar a mensurar os impactos
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de longo prazo. Dados de seguimento podem ser coletados mais de uma
vez, de forma que os impactos de curto e médio prazo possam ser conside-
rados e contrastados.

O seguimento de dados coletados durante a execucéio do programa pode
néo capturar todo o impacto do programa, se os indicadores forem medidos
cedo demais. De fato, “os programas nio necessariamente alcancam um
grau estavel de eficacia logo depois que a implementacdo comeca. O apren-
dizado pelos provedores e beneficiarios pode levar tempo” (King e Behrman
2009, p. 65). Ainda assim, é muito atil documentar impactos de curto prazo.
Como ja foi afirmado, alguns programas tém apenas objetivos de curto prazo
(como o apoio a renda). A evidéncia de como um programa deste tipo fun-
ciona no curto prazo também pode fornecer informacdes sobre resultados
previstos de mais longo prazo. Por exemplo, é importante medir frequente-
mente os indicadores de curto prazo que sdo bons preditores de indicadores
de longo prazo (tais como os partos assistidos como indicador de curto
prazo da mortalidade infantil). Dados de seguimento coletados enquanto o
programa ainda esta sendo implementado também sfo tteis para a produ-
cdo de resultados de avaliacdo do impacto inicial, que podem fortalecer o
dialogo entre avaliadores e formuladores de politicas.

Pesquisas de seguimento, que medem resultados de longo prazo depois
da implementacdo do programa, muitas vezes produzem a evidéncia mais
convincente sobre a efetividade do programa. Por exemplo, os resultados
positivos das avaliacdes de impacto de longo prazo de programas para a pri-
meira infincia nos Estados Unidos (Currie e Thomas 1995, 2000; Currie
2001) e na Jamaica (Grantham-McGregor et al. 1994) tém sido influentes na
defesa de investimentos para intervencdes na primeira infancia.

Impactos de longo prazo algumas vezes constituem objetivos de pro-
grama explicitos, mas também podem refletir efeitos ndo intencionais,
indiretos, como aqueles relacionados a mudancas de comportamento.
A identificacdo de impactos de longo prazo, no entanto, pode criar dificulda-
des. Impactos podem simplesmente desaparecer no longo prazo. Mesmo
um método robusto de avaliacdo de impacto pode nio resistir ao teste do
tempo. Por exemplo, as unidades do grupo de controle podem comecar a se
beneficiar das externalidades dos beneficiarios do programa.

Apesar dos dados de seguimento de curto prazo e de longo prazo serem
complementares, a programacdo de uma avaliacdo também deve levar em
conta os momentos quando certas informacGes sdo necessarias para a
tomada de decisdo e devem sincronizar atividades de coleta de dados e ava-
liacdo com momentos-chave do processo de tomada de deciséo. A produgéo
de resultados deve ser programada para informar orcamentos, programar
expansOes ou outras decisdes de politicas.
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Como Orcar a Avaliacao?

A orcamentacio constitui uma das ultimas etapas de operacionaliza¢io do
desenho da avaliacfio. Nesta secilo, examinaremos alguns dados referentes a
custos de avaliacGes de impacto, discutiremos como orcar uma avaliacio e
sugeriremos algumas op¢des de financiamento.

Revisao de Dados de Custos

As Tabelas 10.2 e 10.3 contém dados de custo de avaliacdes de impacto de
umasérie de projetos apoiados pelo Banco Mundial. A amostrana Tabela10.2
é decorrente de uma ampla revisio de programas apoiados pela unidade de
Protecdo Social e Trabalho. A amostra na Tabela 10.3 foi selecionada com
base na disponibilidade de estatisticas orcamentarias atuais acerca do con-
junto de avaliacdes de impacto financiado pelo Fundo Estratégico de
Avaliacdo de Impacto (SIEF, do inglés Strategic Impact Evaluation Fund).

Tabela 10.2 Custos de Avaliacoes de Impacto de uma Selecao de Projetos Apoiados pelo

Banco Mundial

% Al dos custos

Custo total da  Custo total do totais do

Avaliacao de impacto Pais Al ($) programa ($) programa
Emprego e Desenvolvimento
de Competéncias do Migrante  China 220.000 50.000.000 0,4
Projeto de Redes de Protecao
Social Colémbia 130.000 86.400.000 0,2
Programa de Investimento em  Republica 600.000 19.400.000 3,1
Setores Sociais Dominicana
Protecao Social Jamaica 800.000 40.000.000 2,0
Assisténcia Técnica ao Projeto
Redes de Protecdo Social Paquistao 2.000.000 60.000.000 3,3
Projeto de Protecao Social Panama 1.000.000 24.000.000 4,2
1° Projeto de Padrédo de Vida
Comunitéria Ruanda 1.000.000 11.000.000 9,1
Fundo Social de
Desenvolvimento 3 |émen, Rep. 2.000.000 15.000.000 13,3

Média 968.750 38.225.000 4,5

Fonte: Célculos dos autores, a partir de uma amostra de programas do Banco Mundial no Setor de Protecao Social

Nota: Al = avaliacao de impacto.
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Apesar das duas amostras nio serem necessariamente representativas de
todas as avaliacOes realizadas pelo Banco Mundial, como os dados de custos
ainda néo foram documentados consistentemente, tais avaliacdes fornecem
pontos de referéncia uteis sobre os custos associados a realizacéo de avalia-
¢des de impacto rigorosas.

Os custos diretos das atividades de avaliacfo variam entre $130 mil e
$2 milhdes, com um custo médio de $968.750. Embora esses custos
variem muito e possam parecer altos em termos absolutos, em termos
relativos eles representam entre 0,2% e 13,3% dos custos totais do pro-
grama,” com uma média de 4,5%. Com base nessa amostra, avaliacdes de
impacto constituem apenas uma pequena porcentagem do orcamento
total do programa. Além disso, o custo da realizacdo de uma avaliacfo de
impacto deve ser comparado aos custos de oportunidade da nio realiza-
cio de uma avaliaciio rigorosa e, portanto, de execucdo de um programa
potencialmente ineficaz. As avaliacGes permitem aos pesquisadores e
formuladores de politicas identificarem quais programas ou aspectos dos
programa funcionam, quais néo, além de quais estratégias podem ser as
mais eficazes e eficientes para se atingir as metas do programa. Nesse
sentido, os recursos necessarios para implementar uma avaliacdo de
impacto constituem um investimento relativamente pequeno, mas
significativo.

A Tabela 10.3 desagrega os custos da amostra de avaliacdes de impacto
apoiados pelo SIEF. Os custos totais de uma avaliacdo incluem o tempo da
equipe do Banco Mundial, consultores nacionais e internacionais, viagens,
coleta de dados e atividades de divulgacdo.® Nessas, assim como em quase
todas as avaliacGes para as quais nio podem ser utilizados dados existentes,
o maior custo é a coleta de dados novos, representando, em média, mais de
60% do custo.

E importante ter em mente que esses niimeros refletem avaliacées de
diferentes tipos e amplitudes. O custo relativo da avaliacdo de um pro-
grama piloto é, geralmente, maior do que o custo relativo da avaliacfo de
um programa de &mbito nacional ou universal. Além disso, algumas ava-
liacdes exigem apenas uma pesquisa de seguimento ou podem valer-se de
fontes de dados existentes, enquanto outras podem necessitar de varias
rodadas de coleta de dados. O Manual de Estudos de Medic¢do de Padrées
de Vida (do inglés, The Living Standards Measurement Study Manual)
(Grosh e Glewwe 2000) fornece estimativas do custo da coleta de dados
através de pesquisas domiciliares, baseado em experiéncias em paises de
todo o mundo. No entanto, o manual também ressalta que os custos
dependem, em grande parte, das habilidades da equipe local, dos recursos
disponiveis e da duracdo do periodo em campo. Para saber mais sobre
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como orcar uma pesquisa em um contexto especifico, recomenda-se que
os avaliadores entrem em contato, inicialmente, com o instituto nacional
de estatistica.

Orcamento para uma Avaliacao de Impacto

Claramente, sdo necessarios muitos recursos para implementar uma avalia-
cflo de impacto rigorosa. Itens do orcamento incluem custos de pessoal para,
pelo menos, um investigador / pesquisador principal, um assistente de pes-
quisa, um coordenador de campo, um especialista em amostragem, entrevis-
tadores e pessoal do projeto, que podem oferecer apoio durante a avaliacéo.
Esses recursos humanos podem constituir-se de pesquisadores e técnicos
de organizacdes internacionais, consultores internacionais ou locais e pes-
soal do programa do pais cliente. As despesas de viagem e de subsisténcia
(hotéis e diarias) também devem ser orcadas. Recursos para a divulgacdo,
muitas vezes na forma de oficinas, relatorios e trabalhos académicos, tam-
bém devem ser considerados no planejamento da avaliacio.

Como dissemos, os maijores custos de uma avaliacdo sdo, geralmente, os
referentes a coleta de dados (incluindo a criacio e o teste piloto da pesquisa),
aos materiais e equipamentos de coleta de dados, treinamento para os entre-
vistadores, pagamento de diarias, veiculos e combustivel e operagdes de
entrada de dados. Calcular os custos de todos esses insumos requer algumas
suposicdes sobre, por exemplo, quanto tempo sera necessario para comple-
tar o questiondrio e o tempo de viagem entre os locais de pesquisa. Uma
planilha de trabalho é apresentada na Tabela 10.4, para ajudar com a estima-
tiva dos custos na etapa de coleta de dados.

Os custos de uma avaliacdo de impacto podem ser distribuidos ao longo
de varios anos fiscais. Um exemplo de orcamento na Tabela 10.5 mostra
como os gastos em cada fase de uma avaliacdo podem ser distribuidos pelos
anos fiscais, para efeito da contabilidade e dos relatérios. Mais uma vez, as
demandas orcamentarias provavelmente serdo maiores durante os anos em
que os dados forem coletados.

Fundos para Avaliacoes

Osrecursos financeiros para a avaliacdo podem vir de varias fontes, incluindo
empréstimos de projeto, orcamentos diretos de programas, bolsas de pes-
quisa ou patrocinio de doadores. Muitas vezes, as equipes de avaliacéio bus-
cam uma combinacio de fontes para gerar os fundos necessarios. Embora os
fundos para avaliacGes costumassem sair, principalmente, de orcamentos
para pesquisas, uma énfase crescente na formulacéo de politicas baseada em
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Tabela 10.4 Planilha para Astimativa de Custo de uma Avaliacao de Impacto

Preco / N° de
Tarefas e Recursos Nuamero Unidade Unidades | Total

Pessoal

Equipe de avaliacdo de programas
(gerente de avaliagao, etc.)

Consultores nacionais e/ou internacionais
(pesquisador / investigador principal)

Assistente de pesquisa

Especialista em estatistica

Coordenador de campo

Viagens
Passagens aéreas internacionais e locais
Transporte terrestre local
Subsisténcia (hotel e diérias)

Coleta de Dados?®

Desenho do instrumento

Piloto

Treinamento
Viagens e diérias

Material, equipamento de pesquisa
Questionérios impressos

Pessoal de campo
Entrevistadores
Supervisores

Transporte (veiculos e combustivel)
Motoristas

Entrada de dados e limpeza

Analise de dados e disseminacao
Oficinas / workshops
Artigos, relatérios

Outros
Escritério
Comunicacgoes
Software

Fonte: Autores.
a. Os célculos de coleta de dados devem refletir pressupostos como o nimero de rodadas de coleta de dados necessarias,
quanto tempo a coleta de dados levard, o nimero de comunidades na amostra, o nimero de domicilios por comunidade,

o tamanho do questiondrio, o tempo de viagem e assim por diante.
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evidéncias tem aumentado os financiamentos vindos de outras fontes.
Nos casos em que a avaliacdo puder preencher uma grande lacuna de conhe-
cimento e que seja de interesse mais amplo para a comunidade de desenvol-
vimento - e onde puder ser aplicada uma avaliacdo com credibilidade e
robusta - os formuladores de politicas devem ser motivados a buscar finan-
ciamento externo, dado o bem publico representado pelos resultados da
avaliacdo. Fontes de financiamento incluem o governo, bancos de desenvol-
vimento, organizacdes multilaterais, organismos das Nacdes Unidas, funda-
¢des, filantropos e organizacdes de pesquisa e avaliacdo, como a Iniciativa
Internacional para a Avaliacdo de Impacto.

Notas

1. Responsabilizacio é a traducdo que foi escolhida pelos tradutores deste livro para
o termo em Inglés accountability, que captura tanto a idéia de responsabilizacéo
quanto de o de prestacéio de contas. Accountability sintetiza a concep¢io de que
as pessoas que desempenham func¢des publicas deve regularmente explicar o que
faz, como faz, por que faz, quanto gasta e o que planeja fazer.

2. Adiscussdo nesta se¢io se aplica mais diretamente a um desenho de alocacéo
aleatdria, mas os mesmos principios se mantém inalterados para avaliacdes
baseadas em outras metodologias.

3. Veja Kimmel 1988; NIH 2006; USAID 2008; U.S. Departamento de Satude e
Servicos Humanos 2010 e Arquivo Nacional dos EUA de 2009.

4. Os potenciais riscos na coleta de dados para a avaliacdo de programas sociais
incluem: néo obter o consentimento informado dos pesquisados; testar o
desenvolvimento cognitivo de criancas na presenca de seus pais, o que pode
levar a hipdteses sobre as capacidades futuras das criancas; pedir para falar a sos
com mulheres ou entrevistar mulheres sobre assuntos sensiveis na presenca de
familiares do sexo masculino; nfo compreender o momento ou o custo de
oportunidade de entrevistar as pessoas e proporcionar uma compensagio ou um
gesto de agradecimento, quando apropriado.

5. Vide King e Behrman (2009) para uma discussfio detalhada das questdes de
tempo em relacéo a avaliacdo de programas sociais.

6. “Existem vdrias razdes pelas quais a implementa¢fo ndo é nem imediata nem
perfeita, por que o tempo de exposicdo a um tratamento difere ndo s6 em areas
do programa, mas também entre os beneficiarios finais e por que diferentes
tempos de exposicdo podem levar a diferentes estimativas de impacto do
programa” (King e Behrman 2009, 56).

7. Nesse caso, o custo ¢ calculado como uma percentagem da parte do custo do
projeto financiado pelo Banco Mundial.

8. Esse montante nio inclui os custos de pessoal do projeto local que, com
frequéncia, participaram proeminentemente do desenho e da superviséo da
avaliacfo, uma vez que dados precisos sobre esses custos ndo sio registrados
regularmente.
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CAPITULO 11

Escolhendo a Amostra

Uma vez escolhido o método para selecionar o grupo de comparacio,
o proximo passo no planejamento de uma avaliacdo de impacto é determi-
nar de quais dados vocé precisa e qual é a amostra necessaria para estimar
precisamente as diferencas de resultados entre o grupo de tratamento e o
grupo de comparacdo. Vocé deve determinar o tamanho da amostra e o
modo de extrair da populacdo de interesse as unidades da amostra.

De que Tipos de Dados eu Preciso?

Sdo necessarios dados de boa qualidade para se avaliar o impacto da inter-
vencdo sobre os resultados de interesse. A cadeia de resultados, discutida no
Capitulo 2, fornece uma base para definir quais indicadores devem ser
medidos e quando. E necessdrio, antes de tudo, obter dados sobre os indica-
dores de resultados diretamente afetados pelo programa. No entanto, a ava-
liacdo de impacto ndo deve medir apenas resultados diretamente atribuiveis
ao programa. Dados sobre indicadores de resultados que o programa afete
indiretamente, ou indicadores que capturem o impacto néo intencional do
programa, maximizardo o valor da informacdo que a avaliacdo de impacto
gera. Como discutido no Capitulo 2, os indicadores de resultados devem,
preferencialmente, ser escolhidos de modo que sejam “SMART”: iniciais,
em inglés, dos adjetivos “especificos”, “mensuraveis”, “atribuiveis”,
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“realistas” e “direcionados” (specific, measurable, attributable, realistic and
targeted).

Normalmente, as avaliacdes de impacto sdo realizadas ao longo de vérios
periodos; deve-se determinar quando os indicadores de resultados devem
ser medidos. Seguindo a cadeia de resultados, pode-se estabelecer uma
hierarquia de indicadores de resultados que vio desde indicadores de curto
prazo, como a frequéncia escolar, no contexto de um programa de educacio,
até os de prazo mais longo, tais como o nivel de escolaridade atingido pelos
alunos ou os resultados por eles obtidos no mercado de trabalho. Para medir
o impacto de forma convincente ao longo do tempo, sio necessarios dados a
comecar pela linha de base. A secéio sobre programacéo das avaliacdes, no
Capitulo 10, esclarece quando coletar os dados.

Como veremos, alguns indicadores podem nio ser passiveis de avaliacdo
de impacto, no caso de amostras relativamente pequenas. Detectar os
impactos de indicadores de resultados extremamente varidveis, eventos
raros - ou que tenham a possibilidade de ser afetados apenas marginalmente
por determinada intervencéo - pode exigir amostras demasiadamente gran-
des. Identificar o impacto de uma intervencéo sobre as taxas de mortalidade
materna, por exemplo, serd viavel apenas em uma amostra que contenha
muitas mulheres gravidas. Nesse caso, pode ser aconselhavel concentrar a
avaliacdo de impacto em indicadores para os quais haja poder estatistico
suficiente para detectar o efeito.

Além de indicadores de resultados, também é util considerar o seguinte:

* Dados administrativos sobre o fornecimento da interven¢do. No minimo,
dados de monitoramento que permitam que se saiba quando um
programa ¢é iniciado e quem recebe os beneficios, para fornecer uma
medida da “intensidade” da intervencdo nos casos em que esta pode nédo
ser oferecida a todos os beneficiarios com o mesmo contetido, qualidade
ou duracio.

e Dados sobre fatores exdgenos que podem afetar o resultado de interesse.
Esses dados possibilitam o controle das influéncias externas. Esse
aspecto é particularmente importante quando se utilizam métodos de
avaliacdo apoiados em mais pressupostos do que os métodos aleatorios.
Levar em consideracdo esses fatores também ajuda a aumentar o poder
estatistico.

e Dados sobre outras caracteristicas. Incluir controles adicionais ou anali-
sar a heterogeneidade dos efeitos do programa em funcdo de certas
caracteristicas possibilita uma estimativa mais precisa dos efeitos do
tratamento.
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Em suma, sdo necessarios indicadores ao longo de toda a cadeia de resul-
tados, incluindo indicadores de resultados finais, indicadores de resultados
intermedidrios, medidas de fornecimento da intervencio, fatores exégenos
e caracteristicas de controle’.

0 modelo escolhido para a avaliacdo de impacto também afetara os requi-
sitos dos dados. Por exemplo, se for escolhido o método de pareamento ou o
método de diferenca-em-diferencas, sera necessario coletar dados a partir
de um leque muito amplo de caracteristicas de ambos os grupos, de trata-
mento e de comparacio, para ser possivel a realizacdo de uma série de testes
de robustez, conforme descrito na Parte 2.

Para cada avaliacdo, € util desenvolver uma matriz que relacione as ques-
toes de interesse, os indicadores de resultado para cada questio, os outros
tipos de indicadores necessarios e a fonte de dados, como descrito na
Figura 2.3 (Capitulo 2).

Posso usar Dados Existentes?

Sdo quase sempre necessarios alguns dados ja existentes no comeco do pro-
grama, para estimar os valores de referéncia de indicadores ou para realizar
calculos de poder estatistico, como discutiremos mais adiante. Além das
fases de planejamento, a disponibilidade de dados ja existentes pode dimi-
nuir substancialmente o custo da realizaciio de uma avaliacdo de impacto.

Contudo, dados existentes por si sé raramente sdo suficientes. As avalia-
cdes de impacto requerem dados globais, que abranjam uma amostra sufi-
cientemente grande para que seja representativa de ambos os grupos, o de
tratamento e o de comparacdo. Raramente se dispde de dados censitarios da
populacdo abrangendo inteiramente os grupos de tratamento e de compara-
cdo. Mesmo quando esses censos existem, eles podem conter apenas um
conjunto limitado de variaveis, ou ser atualizados com pouca frequéncia.
Pesquisas domiciliares nacionalmente representativas podem conter um
conjunto abrangente de variaveis de resultados, mas raramente contém
observacdes suficientes sobre ambos os grupos - o de tratamento e o de com-
paracdo - para realizar uma avaliacdo de impacto. Suponha, por exemplo,
que vocé esteja interessado em avaliar um programa grande, nacional, que
atinja 10 por cento dos lares em um determinado pais. Se for realizada uma
pesquisa nacional representativa com 5.000 domicilios a cada ano, esta
podera conter aproximadamente 500 domicilios que recebem o programa
em questio. Essa amostra é grande o suficiente para realizar uma avaliacéo
de impacto? Os calculos de poder estatistico podem responder a esta per-
gunta mas, na maioria dos casos, a resposta é nio.
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Ainda assim, a possibilidade de utilizacdo de dados administrativos
existentes para realizar avaliacGes de impacto deve ser seriamente conside-
rada. Dados administrativos sdo dados coletados por érgios implementado-
res de programas, frequentemente no ponto de entrega do servico, como
parte de suas operacdes regulares. Em alguns casos, os dados de monitora-
mento contém indicadores de resultado. Por exemplo, as escolas podem
registrar matriculas, frequéncia, ou resultados dos testes dos alunos e os
centros de saude podem registrar a antropometria e a situacfio de vacinacéo
ou de satide dos pacientes. Algumas avaliacdes retrospectivas influentes tém
se embasado em registros administrativos (por exemplo, Galiani, Gertler e
Schargrodsky 2005, sobre a politica de 4gua na Argentina).

Para determinar se os dados existentes podem ser usados em determi-
nada avaliacdo de impacto, devem ser consideradas as seguintes perguntas:

e Tamanho. Os conjuntos de dados existentes sio grandes o bastante para
detectar alteracdes nos indicadores de resultados com suficiente poder
estatistico?

e Amostragem. Os dados existentes estdo disponiveis para tanto o grupo de
tratamento quanto o grupo de comparacdo? As amostras existentes foram
tiradas de uma base de amostragem que coincide com a populaciio de
interesse? As unidades foram extraidas da base de amostragem a partir
de um processo de amostragem probabilistica?

e Escopo. Os dados existentes contém todos os indicadores necessarios
para responder as questdes de interesse sobre a politica?

e Frequéncia. Os dados existentes sdo coletados com a frequéncia ade-
quada? Estdo disponiveis para todas as unidades da amostra ao longo do
tempo?

Apenas em casos relativamente raros os dados existentes sdo adequados
para avaliacdes de impacto. Como resultado, muito provavelmente vocé tera
que orcar uma nova coleta de dados. Embora a coleta de dados acarrete, em
geral, um custo expressivo, é também um investimento de alto retorno, do
qual depende a qualidade da avaliacdo.

Em alguns casos, os dados necessarios para a avaliacdo de impacto podem
ser coletados com a implantacéo de novos sistemas de informacao. Isso deve
ser feito de acordo com o desenho da avaliacdo, de modo que os indicadores
de resultados sejam coletados para um grupo de tratamento e de compara-
cdo em multiplas ocasiGes. Podem ser necessarios novos sistemas de
informacdo antes de novas intervencdes, de forma que os centros adminis-
trativos usem o novo sistema de informacéo antes de receber a intervencéo
a ser avaliada. Como a qualidade de dados administrativos pode variar,
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sdo necessarias auditoria e verificacfo externa para garantir a confiabili-
dade da avaliacdo. Coletar dados de avaliacdo de impacto por meio de fontes
administrativas, ao invés de por meio de pesquisas, pode reduzir drastica-
mente o custo de uma avaliacdo, mas nem sempre ¢ algo factivel.

Se os dados administrativos ndo forem suficientes para a avaliacéo, pro-
vavelmente vocé tera que confiar em dados de pesquisas. Além de explorar a
possibilidade de utilizar levantamentos pré-existentes, vocé também deve
verificar se esta sendo planejado algum novo esforco nacional de coleta de
dados, como a pesquisa demografica e de saude (DHS, do inglés Demographic
and Health Survey, ou Pesquisa de Medicdo de Padrdes de Vida). Se estiver
sendo planejada uma pesquisa de medicfo dos indicadores necessarios,
pode ser possivel sobreamostrar a populacédo de interesse. Por exemplo, a
avaliacdo do Fundo Social da Nicardgua complementou uma pesquisa para a
medicdo dos padroes de vida com uma amostra extra de beneficidrios
(Pradhan e Rawlings 2002). Se for planejada uma pesquisa que cubra a
populacdo de interesse, € possivel que vocé consiga introduzir uma questio
ou uma série de questdes como parte dessa pesquisa.

A maioria das avaliacdes de impacto exige a coleta de dados em pesqui-
sas, incluindo, pelo menos, uma pesquisa de linha de base e uma de segui-
mento. Os dados da pesquisa podem ser de varios tipos, dependendo do
programa a ser avaliado e da unidade de analise. A maioria das avaliacGes se
apoia em pesquisas individuais ou de domicilio como principal fonte de
dados. Aqui, discutimos alguns principios gerais da coleta de dados em
levantamentos. Mesmo que eles se refiram principalmente as pesquisas
domiciliares, os mesmos principios também se aplicam a maioria dos outros
tipos de dados de pesquisa®

O primeiro passo para decidir se devem ser usados dados existentes ou
coletados novos dados de pesquisa sera determinar o tamanho necessario
da amostra. Se os dados existentes contiverem um numero suficiente de
observacdes, pode ser possivel usa-los. Caso contrario, terdo de ser coleta-
dos dados adicionais. Uma vez decidido que é preciso coletar dados de pes-
quisa para a avaliacdo, deve-se

e determinar quem coletara os dados,

 desenvolver e aplicar questionarios pilotos,

e realizar trabalhos de campo e de controle de qualidade, e
* processar e armazenar os dados,

O restante deste capitulo discutira como determinar o tamanho necessa-
rio da amostra e como extrai-la. As etapas restantes da coleta de dados
sdo tratadas no Capitulo 12. A implementacfio desses varios passos
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é, geralmente, contratada, mas compreender seu escopo seus principais
componentes é essencial para que se possa gerir, de forma eficaz, uma ava-
liacdo de impacto de qualidade.

Calculos de Poder Estatistico: qual o Tamanho
de Amostra de que eu Preciso?

A primeira etapa na determinacio se os dados existentes podem ser utiliza-
dos ou na preparacio para coletar dados novos para a avaliaciio serd deter-
minar quio grande a amostra tera de ser. Os calculos associados sdo
chamados de “cdlculos de poder estatistico”. Discutimos a intuicdo basica por
tras dos calculos de poder estatistico, focando o caso mais simples — uma
avaliaco realizada utilizando-se o método de alocacio aleatoria e supondo
que o ndo cumprimento das regras de participacfio no programa néo seja um
problema (o cumprimento das regras pressupde que todas as unidades alo-
cadas ao grupo de tratamento sdo tratadas e todas as unidades alocadas ao
grupo de comparac¢do nio sio).

Por que Calculos de Poder Estatistico?

Os célculos de poder estatistico indicam o tamanho minimo da amostra que
é necessario para realizar uma avaliacdo de impacto e responder, de forma
convincente, a questio de interesse para as politicas. Em particular, os cal-
culos de poder estatistico podem ser utilizados para o seguinte:

 Avaliar se os conjuntos de dados existentes sdo grandes o suficiente para
o proposito de realizar uma avaliacdo de impacto.

* Evitar coletar informacdes demais, o que pode ser muito caro.

 Evitar coletar dados de menos. Digamos que vocé esteja estimando um
programa que tenha um impacto positivo sobre seus beneficiarios. Se a
amostra for demasiadamente pequena, vocé pode nio ser capaz de detec-
tar o impacto positivo e pode, assim, concluir que o programa nio tem
nenhum efeito. Isso, claro, poderia levar a decisdo politica de se eliminar
o programa, o que seria prejudicial para os potenciais beneficidrios e para
a sociedade.

Os calculos de poder estatistico oferecem uma indicacdo da menor amos-
tra (e menor or¢camento) com a qual é possivel medir o impacto de um
programa - isto é, a menor amostra que permita que sejam detectadas dife-
rencas significativas nos resultados entre os grupos de tratamento e de
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comparacdo. Os calculos de poder estatistico sdo cruciais para determinar
quais programas tém éxito e quais néo.

O Impacto do Programa é Diferente de Zero?

A maioria das avaliacdes de impacto testa uma hipétese simples incorpo-
rada a questfio: o programa tem impacto? Em outras palavras, O impacto do
programa é diferente de zero? Responder a esta pergunta requer dois passos:

1. Estimar os resultados médios dos grupos de tratamento e de
comparagao.

2. Avaliar se existe diferenca entre o resultado médio do grupo de trata-
mento e o resultado médio do grupo de comparacio.

Estimando os Resultados Médios dos Grupos de Tratamento e de
Comparacao.

Vamos supor que vocé esteja interessado em estimar o impacto de um pro-
grama de nutricdo sobre o peso das criancas de 5 anos de idade. Suponhamos
que 100.000 criancas participaram do programa, que 100.000 criancas nio
participaram e que as criancas escolhidas para participar foram sorteadas
aleatoriamente dentre as 200.000 criancas do pais. Como primeiro passo,
vocé terd que estimar o peso médio das criancas que participaram e das que
nfo participaram do programa.

Para determinar o peso médio das criancas participantes?, pode-se pesar
cada uma das 100.000 criancas participantes e, entflo, tirar a média dos
pesos. Claro isso seria extremamente caro de se fazer. Felizmente, ndo é
necessario medir cada crianca. A média pode ser calculada usando-se o peso
médio de uma amostra extraida da populacfio de criancas participantes*.
Quanto mais criancas houver na amostra, mais proxima a média da amostra
estard da média verdadeira. Quando uma amostra é pequena, o peso médio
constitui uma estimativa muito imprecisa da média da populacio; por exem-
plo, uma amostra de duas criancas ndo fornece uma estimativa precisa. Em
contrapartida, uma amostra de 10.000 criancas produzird uma estimativa
mais precisa e muito mais proxima do verdadeiro peso médio. Em geral,
quanto mais observacdes houver na amostra, mais confiveis serdo as esta-
tisticas obtidas a partir da amostra®.

A figura11.1 ilustra essa intuicfio. Suponha que vocé esteja extraindo uma
amostra de uma populacio de interesse — neste caso, as criancas que parti-
ciparam do programa. Primeiro, vocé retira uma amostra de apenas duas
observa(;f)es. Isto nflo garante que a amostra terd as mesmas caracteristicas

Escolhendo a Amostra

189



190

que a populacio. Pode acontecer de vocé extrair dois individuos com carac-
teristicas incomuns. Por exemplo, mesmo que na populaciio de interesse
apenas 20 por cento das criancas usem chapéus redondos, vocé pode
facilmente extrair uma amostra de duas criancas que usam chapéus redon-
dos. Obviamente, vocé nio teve sorte ao extrair essa amostra. Extrair amos-
tras maiores diminui as chances de ser azarado. Uma amostra grande é mais
provavel do que uma amostra pequena de se parecer com a populacdo de
interesse. A Figura 11.1 ilustra o que acontece quando se extrai uma amostra
grande. Uma amostra grande tem uma propensio muito maior de ter mais
ou menos as mesmas caracteristicas da populacio: neste exemplo, 20 por
cento usam chapéus redondos, 10 por cento usam chapéus quadrados e
70 por cento usam chapéus triangulares.

Portanto, agora sabemos que, com uma amostra maior, teremos uma ima-
gem mais precisa da populacdo de criancas participantes. O mesmo vale
para criancas néo participantes: 8 medida que a amostra de criancas néo
participantes fica maior, saberemos com maior precisdo como aquela popu-
lacdo se caracteriza. Mas por que devemos nos preocupar? Se formos capa-
zes de estimar o resultado médio (peso) de criancas participantes e ndo
participantes de modo mais preciso, também conseguiremos definir mais

Figura 11.1 Uma Amostra Grande Representara Melhor a Populacao

Uma amostra
pequena

Populacéao de interesse Uma amostra \
grande

Fonte: Autores.
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precisamente a diferenca de peso entre os dois grupos — e esse é o impacto
do programa. Colocado de outra forma, se se tem apenas uma vaga ideia do
peso médio das criancas nos grupos participante (tratamento) e nio partici-
pante (comparagdo), entdo como se pode ter uma ideia precisa da diferenca
de peso nos dois grupos? Isso mesmo; nio é possivel. Na secdo seguinte,
vamos explorar essa ideia de modo um pouco mais formal.

Comparando os Resultados Médios dos Grupos de Tratamento e
de Comparacao

Apos vocé ter estimado o resultado médio (peso) do grupo de tratamento
(criancas participantes selecionadas por alocacdo aleatdria) e do grupo de
comparacdo (criancas ndo participantes selecionadas por alocacio aleatd-
ria), vocé pode prosseguir e determinar se os dois resultados sdo diferentes.
Esta parte é clara: subtraem-se as médias e verifica-se qual é a diferenca.
Formalmente, a avaliacdo do impacto testa a hipdtese nula (ou padrdo).

H,:impacto =0 (A hip6tese é de que o programa nio tem impacto),
contra a hipotese alternativa:
H_:impacto # 0 (A hipotese € de que o programa tem impacto),

Imagine que, no exemplo do programa de nutricdo, vocé comece com
uma amostra de duas criancas tratadas e duas criancas de comparacdo. Com
uma amostra tdo pequena, sua estimativa do peso médio das criancas trata-
das e das criancas de comparacio - bem como sua estimativa da diferenca
entre os dois grupos - ndo serd muito confiavel. Vocé pode verificar isso
extraindo amostras diferentes de duas criancas tratadas e duas de compara-
cdo. O que vocé encontrara é que o impacto estimado do programa varia
muito.

Por outro lado, digamos que vocé comece com uma amostra de 1.000
criancas atendidas e 1.000 criancas de comparacdo. Como ja dissemos, as
estimativas do peso médio dos dois grupos serdo muito mais precisas.
Portanto, a sua estimativa da diferenca entre os dois grupos também sera
mais precisa.

Por exemplo, digamos que vocé encontre que o peso médio da amostra de
criancas de tratamento (participantes) seja de 25,2 quilogramas (kg) e que a
média da amostra de criancas de comparacio (ndo participantes) seja de
25 kg. A diferenca entre os dois grupos é de 0,2 kg. Se esses niimeros vieram
de amostras de duas observacdes cada, vocé nio tera muita confianca de que
o impacto do programa é, realmente, positivo, porque a diferenca de 0,2 kg
pode ser decorrente da falta de precisio nas estimativas. No entanto,
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se esses numeros vierem de amostras de 1000 observacdes cada, vocé terd
mais confianca de estar bem perto do impacto real do programa que, neste
caso, seria positivo.

A questio-chave torna-se, entfo, esta: exatamente qudo grande deve ser a
amostra para permitir que se saiba que um impacto positivo estimado é devido
ao impacto verdadeiro do programa e ndo a falta de precisdo nas estimativas?

Dois Potenciais Erros nas Avaliacoes de Impacto

Ao testar se um programa tem impacto, podem ser cometidos dois tipos de
erro. O erro do tipo I é cometido quando uma avaliacdo conclui que o pro-
grama teve impacto quando, na realidade, nfio teve impacto nenhum. No
caso da hipotética intervencéo nutricional, isto aconteceria se, como avalia-
dor, vocé chegasse a conclusio de que o peso médio das criancas da amostra
tratada é mais elevado do que o das criancas na amostra de comparacéo,
embora o peso médio das criancas nas duas populacdes seja, de fato, igual.
Nesse caso, 0 impacto positivo observado veio puramente da falta de preci-
sdo das suas estimativas.

Um erro do tipo II é o tipo de erro oposto. Um erro do tipo II ocorre
quando a avaliacdo conclui que o programa nfo teve impacto quando, na
realidade, teve impacto. No caso da intervenc¢do nutricional, isto acontece-
ria se vocé concluisse que o peso médio das criancas nas duas amostras é o
mesmo, mesmo que o peso médio das criancas da populac¢io de tratamento
seja, de fato, mais elevado do que o das criancas na populacdo de
comparacdo. Mais uma vez, o impacto deveria ter sido positivo, mas por
causa da falta de precisio nas estimativas, vocé concluiu que o programa
teve impacto zero.

Ao testar a hipotese de que um programa tenha tido impacto, os estatisti-
cos podem limitar o tamanho de erros do tipo I. Na verdade, a probabilidade
de um erro do tipo I pode ser definida por um pardmetro chamado “nivel de
confianga”. O nivel de confianca é, muitas vezes, fixado em 5 por cento, sig-
nificando que se pode ter 95 por cento de confianca em concluir que o pro-
grama teve impacto. Se vocé estiver muito preocupado em cometer um
erro do tipo I, podera definir, conservadoramente, um nivel de confianca
inferior - por exemplo, de 1 por cento - de modo que tenha 99 por cento de
confianca de concluir que o programa teve impacto.

No entanto, os erros do tipo 1T sdo também preocupantes para os tomado-
res de decisdo. Muitos fatores afetam a probabilidade de se cometer um erro
tipo II, mas o tamanho da amostra é crucial. Se o peso médio de 50.000
criancas atendidas é o mesmo que o peso médio de 50.000 criancas de com-
paracdo, entdo vocé provavelmente podera concluir, com confianca, que o
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programa nfo teve impacto. Em contrapartida, se uma amostra de duas
criancas de tratamento pesar, em média, o mesmo que a amostra de duas
criancas de comparacéo, é mais dificil chegar-se a uma conclusio segura. O
peso médio é semelhante porque a intervencédo néo teve qualquer impacto
ou porque os dados nfio sfio suficientes para testar a hipotese em uma amos-
tra tdo pequena? Extrair amostras grandes reduz a probabilidade de vocé s
observar criancas que tenham o mesmo peso simplesmente por sorte (ou
azar). Em amostras grandes, a diferenca de médias entre a amostra tratada e
a de comparacdo proporciona uma estimativa melhor da verdadeira dife-
renca de médias existente entre todas as unidades tratadas e todas as unida-
des de comparacéo.

O poder (ou poder estatistico) de uma avaliacdo de impacto é a probabili-
dade de que ela detectard uma diferenca entre os grupos de tratamento e de
comparacdo quando a diferenca, de fato, existir. A avaliacdo de impacto tem
um poder estatistico mais alto quando ha um baixo risco de nio serem
detectados os impactos reais dos programas, isto é, de que ocorra um erro
tipo II. Os exemplos acima demonstram que o tamanho da amostra é um
determinante crucial do poder de uma avaliacdo de impacto. As secOes
seguintes irdo ilustrar melhor esta questio.

Por que os Calculos de Poder Estatistico sao Cruciais para as
Politicas

O propdsito de calculos de poder estatistico é determinar quio grande a
amostra precisa ser para evitar a conclusio de que um programa nfo teve
impacto quando, na verdade, teve (erro do tipo IT). O poder estatistico de um
teste é igual a 1 menos a probabilidade de um erro do tipo I1.

Uma avaliacdo de impacto € de alto poder se for improvavel a ocorréncia
de um erro do tipo I1, o que significa ser improvavel que vocé se decepcione
com resultados que indicam que o programa avaliado nfo teve impacto
quando, na realidade, teve.

Do ponto de vista da politica, as avaliagées de impacto de baixo poder esta-
tistico, com alta probabilidade de erros do tipo II, sdo ndo apenas inuteis,
mas também muito caras. Uma alta probabilidade de erro do tipo I pde em
risco a confiabilidade de resultados negativos da avaliacdo de impacto.
Destinar recursos para as chamadas avaliacdes de impacto de baixo poder
estatistico é, portanto, um investimento arriscado.

Avaliacdes de impacto de baixo poder estatistico também podem ter con-
sequéncias praticas dramaticas. Por exemplo, na hipotética intervencio
nutricional mencionada anteriormente, se vocé concluisse que o programa
nio foi eficaz (mesmo que tenha sido), os tomadores de decisdo
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provavelmente encerrariam um programa que beneficia as criancas de fato.
Assim, é crucial minimizar a probabilidade de erros do tipo IT utilizando-se
de amostras suficientemente grandes nas avaliaces de impacto. E por isso
que a realizacdo de calculos de poder estatistico é tdo crucial e relevante.

Calculos de Poder Estatistico Passo a Passo

Passamos agora aos principios basicos do cdlculo de poder estatistico,
focando no caso simples de um programa alocado aleatoriamente. Realizar
calculos de poder estatistico requer o exame das seguintes seis questoes:

1. O programa cria conglomerados?
2. Qual é o indicador de resultado?
3. Vocé pretende comparar os impactos do programa entre subgrupos?

4. Qual é o nivel minimo de impacto que justificaria o investimento feito na
intervencdo?

5. Qual é o nivel de poder estatistico razoavel para a avaliacdo sendo
realizada?

6. Qual é a média e a varidncia dos indicadores de resultados na linha de
base?

Cada uma dessas etapas deve estar relacionada ao contexto especifico da
politica em que se decidiu realizar uma avaliacdo de impacto.

Ja mencionamos que o nivel minimo de intervenciio de um programa
influencia o tamanho necessario da amostra para a avaliacdo. O primeiro
passo em um calculo de poder estatistico é determinar se o programa que se
quer avaliar cria algum conglomerado. Uma intervencio cujo nivel de inter-
vencdo seja diferente do nivel em que se gostaria de medir resultados cria
um conglomerado. Por exemplo, pode ser necessario implementar um pro-
grama em nivel de hospital, escola ou municipio (em outras palavras, por
conglomerados), mas se mede o impacto sobre os pacientes, alunos ou
moradores (vide Tabela 11.1).°

A natureza de qualquer amostra de dados construida a partir de progra-
mas que formam conglomerados em sua implementacdo é um pouco dife-
rente das amostras obtidas de programas que nio formam conglomerados.
Como resultado, os calculos de poder estatistico envolverio etapas ligeira-
mente diferentes, conforme o programa em questio aloque os beneficios
aleatoriamente entre os conglomerados ou simplesmente atribua beneficios
aleatoriamente entre todas as unidades de uma populacéo. Discutiremos
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Tabela 11.1 Exemplos de Conglomerados

Nivel em que os beneficios sao Unidade na qual o
Beneficio atribuidos (conglomerado) resultado é medido

Transferéncia
condicionada de
renda Municipio Domicilio

Tratamento de
malaria Escola Individuos

Programa de
treinamento Bairro Individuos

Fonte: Autores.

cada situacdo por vez. Comecaremos com os principios do célculo de poder
estatistico quando ndo ha conglomerados, ou seja, quando o tratamento é
atribuido no nivel em que os resultados sdo observados e, em seguida, passa-
remos a discussio de calculos de poder estatistico quando houver
conglomerados.

Calculos de Poder Estatistico sem Conglomerados

Vamos supor que vocé resolveu a primeira questio, estabelecendo que os
beneficios do programa néo serfio atribuidos por conglomerados. Em outras
palavras, o programa a ser avaliado aloca beneficios aleatoriamente entre
todas as unidades de uma populacéo elegivel. Neste caso, a amostra de ava-
liacdo pode ser construida tomando-se uma amostra aleatéria simples de
toda a populagdo de interesse.

As segunda e terceira etapas se referem aos objetivos da avaliacdo. Na
segunda etapa, vocé deve identificar os indicadores de resultados mais
importantes para os quais o programa foi concebido. Esses indicadores deri-
vam da questdo fundamental da pesquisa de avaliacdo e do marco concei-
tual, como discutido na Parte 1. A presente discussio também oferecerda uma
visdo sobre os tipos de indicadores mais passiveis de serem utilizados em
avaliacdes de impacto.

Terceiro, a principal questdo de politica da avaliacdo pode implicar a
comparacio dos impactos do programa entre subgrupos, tais como catego-
rias de renda ou idade. Se for este o caso, entdo as exigéncias de tamanho
de amostra serdo maiores e os calculos de poder estatistico precisario ser
ajustados. Por exemplo, pode ser que uma questio fundamental de politica
seja saber se um programa de educacdo tem um impacto maior sobre
alunos do sexo feminino do que sobre alunos do sexo masculino.
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Intuitivamente, serd necessario um numero suficiente de alunos de cada
sexo no grupo de tratamento e no grupo de comparacio, para detectar um
impacto em cada subgrupo. Definir que se quer comparar os impactos do
programa entre dois subgrupos pode dobrar o tamanho necessario da
amostra. Considerar a heterogeneidade entre varios grupos (por exemplo,
por idade) também pode aumentar substancialmente o tamanho necessa-
rio da amostra.

Quarto, vocé deve determinar qual é o nivel minimo de impacto que
justificaria o investimento feito na intervencdo. Mais do que uma ques-
tdo técnica, trata-se de uma questdo fundamentalmente politica. Um
programa de transferéncia condicionada de renda é um investimento
que vale a pena caso reduza a pobreza em 5 por cento, 10 por cento ou 15
por cento? Vale a pena implementar um programa ativo de mercado de
trabalho se ele aumentar a renda em 5 por cento, 10 por cento ou 15 por
cento? A resposta é altamente especifica ao contexto mas, em todos os
contextos, é necessario determinar a mudanca nos indicadores de resul-
tados que justifique o investimento feito no programa. Dito de outra
forma, qual é o nivel de impacto abaixo do qual uma intervengdo deve ser
considerada malsucedida? A resposta desta pergunta dependerd nio ape-
nas do custo do programa e do tipo de beneficios que ele oferece, mas
também do custo de oportunidade de ndo investir em uma intervencéo
alternativa.

Realizar calculos de poder estatistico faz com que seja possivel ajustar o
tamanho da amostra para detectar o efeito minimo desejado. Para uma ava-
liacdo identificar um impacto pequeno, as estimativas de qualquer diferenca
nos resultados médios entre os grupos de tratamento e de comparacéo terdo
que ser muito precisas, exigindo uma amostra grande. Alternativamente,
para intervencdes consideradas viaveis apenas no caso de acarretarem gran-
des mudancas nos indicadores de resultados, as amostras necessarias para
realizar a avaliacdo de impacto serdo menores. No entanto, o efeito minimo
detectdvel deve ser definido de maneira conservadora, uma vez que qual-
quer impacto menor do que o efeito minimo desejado é improvavel de ser
detectado.

Quinto, o avaliador precisa consultar especialistas em estatistica para
determinar um nivel de poder estatistico razoavel para a avaliacdo de
impacto planejada. Como mencionado antes, o poder estatistico de um
teste é igual a 1 menos a probabilidade de qualquer erro do tipo II. Por con-
seguinte, o poder estatistico pode variar de 0 a 1, com um valor elevado
indicando menor risco de nio identificar um impacto existente. O poder
estatistico de 80 por cento é uma referéncia largamente usada para calculos
de poder estatistico. Isso significa que se observara um impacto em 80 por
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cento dos casos em que houver ocorrido algum impacto. Um nivel de poder
estatistico de 0,9 (ou 90 por cento) muitas vezes fornece uma referéncia
atil, mas é mais conservador, aumentando o tamanho necessario das
amostras’.

Sexto, vocé deve solicitar a um especialista em estatistica que estime
alguns parametros basicos, como a média e a variancia de linha de base dos
indicadores de resultados. Esses valores de referéncia devem ser, preferen-
cialmente, obtidos a partir de dados existentes, coletados em situaciio seme-
lhante aquela em que o programa em estudo serd implementado®. E muito
importante notar que quanto maior a variabilidade dos resultados de inte-
resse, mais dificil sera estimar um efeito de tratamento confiavel. No exem-
plo hipotético da intervencéo nutricional, o peso da crianca é o resultado de
interesse. Se todos os individuos tiverem o mesmo peso na linha de base,
sera possivel calcular o impacto da intervencio nutricional em uma amostra
relativamente pequena. Em contrapartida, se os pesos da linha de base entre
as criancas variarem muito, serd necessaria uma amostra muito maior para
estimar o impacto do programa.

Uma vez que essas seis etapas tenham sido concluidas, o especialista em
estatistica pode realizar um célculo de poder estatistico usando um software
estatistico padrdo.” O cdlculo de poder estatistico resultante indicara o
tamanho de amostra necessario, dependendo dos pardmetros estabelecidos
nas etapas de 1 a 6. Os calculos propriamente ditos sido simples, uma vez que
as questoes de politicas relevantes tenham sido respondidas (particular-
mente nas etapas 3 e 4).1°

Ao buscar o aconselhamento de especialistas em estatistica, o avaliador
devera pedir uma analise da sensibilidade do calculo de poder estatistico a
altera¢des nos pressupostos. Ou seja, é importante compreender o quanto o
tamanho da amostra terd que aumentar caso 0s pressupostos sejam mais
conservadores (por exemplo, um impacto esperado menor, uma variancia
maior do indicador de resultado ou um poder estatistico maior). Também é
boa pratica contratar cédlculos de poder estatistico para varios indicadores
de resultados, ja que o tamanho necessario das amostras pode variar subs-
tancialmente se alguns indicadores de resultados variarem mais do que
outros.

Finalmente, célculos de poder estatistico oferecem o tamanho minimo
necessario da amostra. Na pratica, os problemas de implementacdo frequen-
temente implicam que o tamanho real da amostra seja menor do que o tama-
nho da amostra planejada. Qualquer diferenca deste tipo precisa ser
considerada cuidadosamente, mas é aconselhavel adicionar uma margem de
10 ou 20 por cento ao tamanho da amostra previsto por calculos de poder
estatistico, para acomodar tais fatores.
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Qual o Tamanho de Amostra Necessario para que eu Avalie um
Programa Ampliado de Subsidio ao Seguro Saude?

Digamos que o presidente e o ministro da saide ficaram satisfeitos com a
qualidade e os resultados da avaliacdo do Programa de Subsidio ao Seguro
Satde (HISP), nosso exemplo nos capitulos anteriores. No entanto, antes de
intensificar o HISP, eles decidem realizar um piloto com uma versio expan-
dida do programa (que chamam de HISP+). O HISP paga parte do custo do
seguro saude para as familias pobres das dreas rurais, cobrindo custos de
cuidados basicos de satide e remédios, mas néo cobre a internacéo hospita-
lar. O presidente e o ministro da satide se perguntam se um HISP+ expan-
dido, que também abrangesse a hospitalizacdo, diminuiria ainda mais o
desembolso com despesas de saude. Eles pedem a vocé que desenhe uma
avaliacdo de impacto para avaliar se o HISP+ reduz ainda mais as despesas
com saude das familias rurais pobres.

Neste caso, a escolha de um desenho de avaliacdo de impacto ndo seria
um grande desafio para vocé: o HISP+ tem recursos limitados e ndo pode ser
implementado imediatamente de forma universal. Como resultado, vocé
conclui que a alocacfio aleatodria seria o método mais viavel e robusto de ava-
liacdo de impacto. O presidente e o ministro da saide entendem que o
método de alocagio aleatéria funciona bem e o apoiam.

Para finalizar o desenho da avaliacfio de impacto, vocé contratou um esta-
tistico que lhe ajudara a definir o tamanho de amostra necessério. Antes que
comece a trabalhar, ele lhe pede algumas informacdes-chave. Para isso, ele
usa uma checklist com seis questoes.

1. O estatistico pergunta se o programa HISP+ gerara conglomerados. Vocé
nio tem certeza quanto a isso. Acredita que pode ser possivel aleatorizar
o pacote de beneficios expandido no nivel domiciliar entre todos os
domicilios rurais pobres que ja se beneficiam do HISP. No entanto, vocé
estd ciente de que o presidente e o ministro da satide podem preferir alo-
car o programa expandido em nivel municipal - e isto criaria conglome-
rados. O estatistico sugere realizar calculos de poder estatistico para um
caso de referéncia sem conglomerados e, em seguida, considerar como os
resultados mudariam caso existissem conglomerados.

2. O estatistico pergunta qual é o indicador de resultado. Vocé explica que o
governo estd interessado em um indicador bem definido: o desembolso
das familias com despesas de saude. O estatistico procura a fonte de
dados mais atualizada para obter valores de referéncia para esse indica-
dor e sugere a utilizacdo da pesquisa de seguimento da avaliacdo HISP.
Ele observa que, entre as familias que receberam o HISP, o desembolso
anual per capita com despesas de satide teve um valor médio de $7,84.
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3. O estatistico confirma que vocé nio estd interessado em medir os impac-
tos do programa para subgrupos, como regides do pais ou subpopulacées
especificas.

4. O estatistico pergunta qual é o nivel minimo de impacto que justificaria o
investimento feito na intervencfo. Em outras palavras, que diminuicéo
adicional nos desembolsos com despesas de saide abaixo da média de
referéncia de $ 7,84 faria esta intervencdo valer a pena? Ele ressalta que
estando é uma consideracio técnica, mas verdadeiramente uma questio
de politica. E por isso que um formulador de politica como vocé tem que
definir o efeito minimo que a avaliacdo deve ser capaz de detectar. Vocé
se lembra de ter ouvido o presidente mencionar que o programa HISP+
seria considerado eficaz se reduzisse os desembolsos das familias com
despesas de saide em $2. Ainda assim, vocé sabe que, para efeito da ava-
liacdo, talvez seja melhor ser conservador na determina¢io do impacto
minimo detectavel, uma vez que impactos pequenos tém menor probabi-
lidade de serem capturados. Para entender como o tamanho necessario
da amostra varia de acordo com o efeito minimo detectavel, vocé sugere
que o estatistico realize calculos para uma reducdo minima de desem-
bolso com despesas de saude de $1, $2 e $3.

5. O estatistico pergunta qual seria um nivel de poder estatistico razoavel
para a avaliacfo que esta sendo realizada. Ele acrescenta que os calculos
de poder estatistico sdo, geralmente, realizados para um poder de 0,9,
mas se oferece para realizar verificacGes posteriores de robustez para um
nivel menos conservador, de 0,3.

6. Finalmente, o estatistico pergunta qual é a varidncia do indicador de
resultado na populacéo de interesse. Ele volta para o conjunto de dados
dos domicilios HISP tratados, apontando que o desvio-padrio dos
desembolsos com despesas de satide é de $8.

Equipado com todas essas informacdes, o estatistico empreende os cal-
culos de poder estatistico. Conforme acordado, ele comec¢a com o caso mais
conservador de um poder estatistico de 0,9. Ele produz os resultados apre-
sentados na Tabela 11.2.

O estatistico conclui que, para detectar uma reducéio de $2 em desembol-
sos com despesas de saide com um poder estatistico de 0,9, a amostra deve
conter pelo menos 672 unidades (336 unidades tratadas e 336 unidades de
comparacdo, sem aglomeracdo). Ele observa que, se vocé estiver satisfeito
em detectar uma reducio de $3 em desembolsos com despesas de sadde,
uma amostra menor, de pelo menos 300 unidades (150 unidades em cada
grupo) seria suficiente. Por outro lado, uma amostra muito maior, de pelo
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Tabela 11.2 Tamanho de Amostra Requerido para Varios Efeitos Minimos
Detectaveis (Reducao das Despesas das Familias com Saude), Poder
Estatistico = 0,9, sem Conglomerados

Grupo de Grupo de Amostra
Efeito Minimo Detectavel Tratamento Comparacao Total
$1 1.344 1.344 2.688
$2 336 336 672
$3 150 150 300

Fonte: Autores.

Nota: O efeito minimo detectéavel descreve a redugdo minima de desembolsos das familias com des-
pesas de salde a ser detectada através da avaliagdo de impacto.

menos 2.688 unidades (1.344 em cada grupo), seria necessaria para detectar
uma reducio de $1 nos desembolsos com despesas de satde.

O estatistico produz, entdo, outra tabela, para um nivel de poder estatis-
tico de 0,8. A Tabela 11.3 mostra que os tamanhos necessarios de amostra sdo
menores para um poder estatistico de 0,8 do que para um poder estatistico
de 0,9. Para detectar uma reducdo de $2 nos gastos das familias com sadde,
uma amostra total de, pelo menos, 502 unidades seria suficiente. Para detec-
tar uma reducdo de $3, pelo menos 224 unidades seriam necessarias. No
entanto, para detectar uma reducdo de $1, pelo menos 2008 unidades seriam
necessdrias na amostra.

O estatistico salienta que os resultados que se seguem sio tipicos de cél-
culos de poder estatistico:

e Quanto maior (mais conservador) for o nivel de poder estatistico, maior o
tamanho necessario da amostra.

¢ Quanto menor o impacto a ser detectado, maior o tamanho necessario da
amostra.

Tabela 11.3 Tamanho de Amostra Requerido para Varios Efeitos Minimos
Detectaveis (Reducao das Despesas das Familias com Saude), Poder
Estatistico = 0,8, sem Conglomerados

Efeito Minimo Grupo de Grupo de

Detectavel Tratamento Comparacao Amostra Total
$1 1.004 1.004 2.008
$2 251 251 502
$3 112 112 224

Fonte: Autores.

Nota: O efeito minimo detectével descreve a redugdo minima de desembolsos das familias com
despesas de salde a ser detectada através da avaliacao de impacto.
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Tabela 11.4 Tamanho de Amostra Requerido para Varios Efeitos Minimos
Detectaveis (Aumento naTaxa de Internacao), Poder Estatistico = 0,9, sem
Conglomerados

Efeito Minimo Detectavel Grupo de Grupo de
(ponto percentual) Tratamento Comparacdao AmostraTotal
1 9.717 9.717 19.434
2.430 2.430 4.860
3 1.080 1.080 2.160

Fonte: Autores.

Nota: O efeito minimo desejado descreve a alteragdo minima da taxa de utilizagdo hospitalar (expressa
em ponto percentual) a ser detectada pela avaliagédo de impacto.

O estatistico pergunta se vocé gostaria de realizar célculos de poder esta-
tistico para outros resultados de interesse. Vocé sugere também considerar
o tamanho da amostra requerida para detectar se o HISP+ afeta a taxa de
internacfo hospitalar. Na amostra de municipios tratados com HISP, 5% das
familias tém um membro que foi internado em um hospital em um determi-
nado ano. O estatistico gera uma nova tabela, demonstrando que seriam
necessarias amostras relativamente grandes para detectar até mesmo alte-
racOes maiores na taxa de internacéio (Tabela 11.4), de 1, 2 ou 3 pontos per-
centuais da taxa de linha de base de 5%.

A tabela mostra que os requisitos de tamanho de amostra sio maiores
para esse resultado (a taxa de internacdo) do que para os desembolsos com
despesas de satde. O estatistico conclui que, se vocé esta interessado em
detectar impactos em ambos os resultados, entdo deve usar as amostras
maiores derivadas dos calculos de poder estatistico realizados nas taxas de
internacéo. Se os tamanhos de amostra dos calculos de poder estatistico rea-
lizados para os desembolsos com satde forem ser utilizados, entdo o estatis-
tico sugere informar ao presidente e ao ministro da saide que a avaliacfio
nfo terd poder suficiente para identificar efeitos relevantes da politica sobre
as taxas de internacfo.

QUESTAO 8

A. Qual tamanho de amostra vocé recomendaria para estimar o impacto do HISP+
sobre os desembolsos com despesas de saude?

B. O tamanho dessa amostra seria suficiente para detectar mudancas na taxa de
internacao?

Calculos de Poder Estatistico com Conglomerados

A discussdo acima apresentou os principios da realizacfio de célculos de
poder estatistico para programas que no criam conglomerados. No entanto,

Escolhendo a Amostra 201



202

como discutido na Parte 2, alguns programas atribuem beneficios em nivel
de conglomerado. Vamos agora descrever, brevemente, como os principios
basicos de calculos de poder estatistico precisam ser adaptados para amos-
tras aglomeradas.

Na presenca de conglomerados, um importante principio orientador é
que o numero de conglomerados é muito mais importante do que o nimero
de individuos dentro dos conglomerados. E necessario um nimero sufi-
ciente de conglomerados para testar, de forma convincente, se um programa
teve impacto através da comparacio dos resultados em amostras de unida-
des de tratamento e de comparacio.

Se vocé alocar aleatoriamente o tratamento entre um numero pequeno
de grupos, os grupos de tratamento e de comparacio provavelmente ndo
serdo idénticos. A alocacdo aleatoria entre dois distritos, duas escolas ou
dois hospitais ndo garante que os dois grupos sejam semelhantes. Ao contra-
rio, a alocacdo aleatdria de uma intervencéo entre 100 distritos, 100 escolas
ou 100 hospitais mais provavelmente assegurara que os grupos de trata-
mento e de comparacdo serdo semelhantes. Em suma, é necessario um
numero suficiente de conglomerados para assegurar que o equilibrio seja
alcancado. Além disso, o nimero de conglomerados também é importante
para a precisio dos efeitos estimados de tratamento. E necessério um
numero suficiente de conglomerados para testar, com poder estatistico sufi-
ciente, a hipétese de que um programa tem impacto. E, portanto, muito
importante assegurar que o nimero de grupos disponiveis para alocacdo
aleatdria seja suficientemente grande.

Seguindo a intuicdo discutida acima, vocé pode estabelecer o numero de
conglomerados necessdrio para o teste de hipétese através da realizacio de cal-
culos de poder estatistico. Realizar calculos de poder estatistico para as amos-
tras de conglomerados requer um passo extra, além do procedimento basico:

1. O programa cria conglomerados?
2. Qual é o indicador de resultado?
3. Vocé pretende comparar os impactos do programa entre subgrupos?

4. Qual é o nivel minimo de impacto que justificaria o investimento feito no
programa?

5. Qual é amédia e a varidncia do indicador de resultado da linha de base?
6. Qual é avariabilidade do indicador de resultado na populacfo de interesse?

7. Qual é a variabilidade do indicador de resultado dentro dos
conglomerados?

Avaliacao de Impacto na Pratica



Em comparacdo aos calculos de poder estatistico sem conglomerado,
apenas o ultimo passo é novo: agora vocé também tem de perguntar a seu
especialista em estatistica qual o grau de correla¢io entre os resultados nos
conglomerados. No extremo, todos os resultados dentro de um conglome-
rado sio perfeitamente correlacionados. Por exemplo, pode ser que a renda
familiar nfo seja especialmente varidvel dentro dos municipios, mas que
ocorram desigualdades significativas de renda entre municipios. Nesse caso,
se vocé considerar a adicdo de um individuo a sua amostra de avaliacdo,
entdo adicionar um individuo de um novo municipio proporcionara muito
mais poder estatistico adicional do que a adicdo de um individuo de um
municipio estd representado.

De fato, neste caso, o segundo morador pode parecer muito semelhante
ao morador original jd incluido. Em geral, a maior correlacéo de intraconglo-
merados dos resultados aumenta o numero de grupos necessarios para atin-
gir um dado nivel de poder estatistico.

Em amostras de conglomerado, calculos de poder estatistico destacam as
decisdes entre adicionar grupos e adicionar observacdes em conglomera-
dos. O aumento relativo do poder estatistico ao se adicionar uma unidade a
um novo conglomerado é quase sempre maior do que adicionar uma uni-
dade a um conglomerado existente. Embora o ganho de poder estatistico ao
se adicionar um novo conglomerado possa ser dramatico, acrescentar con-
glomerados também pode ter implicacGes operacionais e aumentar o custo
da coleta de dados. A proxima secdo mostra como realizar calculos de poder
estatistico com conglomerados no caso de HISP+ e discute algumas das
decisoes envolvidas.

Em muitos casos, pelo menos 30 a 50 conglomerados em cada grupo de
tratamento e de comparacio serdo necessarios para que se obtenha poder
estatistico suficiente e garantia de equilibrio das caracteristicas da linha de
base quando se utilizam métodos de alocacdo aleatéria. No entanto, o
numero pode variar de acordo com varios pardmetros discutidos acima,
bem como o grau de correlacdo de intraconglomerados. Além disso, o
numero provavelmente aumentara no caso de se utilizar outros métodos
diferentes da alocacdo aleatéria (assumindo que todo o resto seja definido
como constante).

Qual o Tamanho de Amostra Necessario para se Avaliar um
Programa Ampliado de Subsidio ao Seguro Satde com
Conglomerados?

Ap0s sua primeira conversa com o estatistico sobre calculos de poder esta-
tistico para o HISP+, vocé decidiu falar brevemente com o presidente e o
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ministro da saide sobre as implicacdes de alocar aleatoriamente os benefi-
cios expandidos do HISP+ entre todos os individuos da populacdo que
recebe o plano HISP basico. Essa consulta revelou que tal procedimento nio
seria politicamente viavel: seria dificil explicar por que uma pessoa recebe-
ria beneficios expandidos e seu vizinho, néo.

Em vez da aleatorizacdo em nivel individual, vocé sugere selecionar ale-
atoriamente um nimero de municipios no HISP para realizar um piloto do
HISP+. Assim, todos os moradores dos municipios selecionados seriam ele-
giveis. Esse procedimento criard conglomerados e, portanto, exigira novos
calculos de poder estatistico. Agora vocé quer determinar o tamanho de
amostra necessario para avaliar o impacto do HISP+ quando for alocado ale-
atoriamente por conglomerado.

Vocé consulta o seu estatistico novamente. Ele lhe garante: s6 é necessa-
rio um pouco de trabalho adicional. Apenas uma pergunta fica sem resposta
em sua lista. Ele precisa saber qual é a variabilidade do indicador de resul-
tado nos conglomerados. Felizmente, essa ¢ uma questio que ele também
pode responder, usando os dados de seguimento do HISP, a partir dos quais
ele descobre que a correlacdo das despesas de saide nos municipios é igual
a0,04.

Ele também pergunta se foi imposto um limite superior de numero de
municipios em que seria viavel implementar o novo piloto. Uma vez que o
programa agora tem 100 municipios HISP, vocé explica que é possivel ter,
no maximo, 50 municipios de tratamento e 50 municipios de comparacéo
no HISP+. Com essa informacio, o estatistico produz os calculos de poder
estatistico exibidos na Tabela 11.5 para o valor de 0,9.

O estatistico conclui que, para detectar uma reducéo de $2 nos desembol-
sos com despesas de satude, a amostra tem de conter pelo menos 900 unida-
des, isto é,9 unidades por conglomerado em 100 conglomerados. Ele observa

Tabela 11.5 Tamanho de Amostra Requerido para Varios Efeitos Minimos Detectaveis (Reducao
das Despesas das Familias com Saude), Poder Estatistico = 0,9, Maximo de 100 Conglomerados

Efeito minimo Numero de Unidades por Amostra total com Amostra total sem
detectavel conglomerados conglomerado conglomerados conglomerados
$1 Né&o é viavel Né&o é viavel Né&o é viavel 2.688
$2 100 9 900 672
$3 85 4 340 300

Fonte: Autores.

Nota: O efeito minimo desejado descreve a reducdo minima de desembolsos domiciliares com despesas de salde a ser detec-
tada através da avaliacéo de impacto.
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Tabela 11.6 Tamanho de Amostra Requerido para Varios Efeitos Minimos Detectaveis (Reducao
das Despesas das Familias com Saude), Poder Estatistico = 0,8, Maximo de 100 Conglomerados

Efeito minimo Numero de Unidades por por Amostra total com Amostra total sem
detectavel conglomerados conglomerado conglomerados conglomerados
$1 100 102 10.200 2.008
$2 90 7 630 502
$3 82 3 246 224

Fonte: Autores.

Nota: O efeito minimo detectavel descreve a redugao minima de desembolsos domiciliares com despesas de saude a ser detec-
tada através da avaliagcdo de impacto.

que esse nimero é maior do que na amostra sob alocacéo aleatdria em nivel
domiciliar, o que exigiu apenas um total de 672 unidades. Para detectar uma
reducdo de $3 nos desembolsos com despesas de saude, a amostra teria de
incluir, pelo menos, 340 unidades, ou 4 em cada um dos 85 grupos.

No entanto, quando o estatistico tenta estabelecer a amostra necessaria
para detectar uma reducéo de $1 nos desembolsos com despesas de satde,
descobre que nio seria possivel detectar tal efeito com 100 conglomerados.
Seriam necessarios pelo menos 109 conglomerados e, mesmo assim, o
numero de observacdes dentro de cada grupo seria extremamente elevado.
Como ele observa, esse resultado destaca que é necessdrio um grande
nimero de conglomerados para uma avaliacdo ter poder estatistico sufi-
ciente para detectar impactos relativamente pequenos, independentemente
do nimero de observacdes dentro dos conglomerados.

O estatistico sugere, entao, considerar como esses niimeros variarao com
um poder estatistico de apenas 0,8 (tabela 11.6). Os tamanhos necessarios
das amostras, novamente, sdo menores para um poder estatistico de 0,8 do
que para um poder estatistico de 0,9, mas ainda sdo maiores para a amostra
em conglomerado do que para a amostra aleatoria simples.

O estatistico, entdo, lhe mostra como o nimero total de observacdes
necessarias na amostra varia com o numero total de conglomerados.
Ele decide repetir os calculos para um efeito minimo detectavel de $2 e
um poder estatistico de 0,9. O tamanho da amostra total necessario para
estimar tal efeito aumenta grandemente quando o numero de grupos
diminui (Tabela 11.7). Com 100 conglomerados, foi necessaria uma
amostra com 900 observacdes. Se apenas 30 conglomerados existissem,
o total da amostra deveria conter 6.690 observacdes. Por outro lado,
se houvesse 157 conglomerados, seriam necessarias apenas 785
observacoes.
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Tabela 11.7 Tamanho de Amostra Requerido para Detectar um Impacto
Minimo de $2 para Varios Nimeros de Conglomerados, Poder Estatistico = 0,9

Efeito minimo Numero de Unidades por  Amostra total com
detectavel conglomerados conglomerado conglomerados
$2 30 223 6.690

$2 60 20 1.200

$2 86 11 946

$2 100 9 900

$2 120 7 840

$2 135 6 810

$2 157 5 785

Fonte: Autores.

QUESTAO9

A. Que tamanho de amostra total vocé recomendaria para estimar o impacto do
HISP+ sobre os desembolsos com despesas de salde?

B. Em quantos municipios vocé aconselharia ao presidente e ao ministro da saude
implantar o HISP+?

Em Resumo

Para resumir, a qualidade de uma avaliacio de impacto depende direta-
mente da qualidade dos dados em que se baseia. A esse respeito, amostras
construidas apropriadamente e de tamanhos adequados sdo absolutamente
cruciais. Revimos os principios basicos da realizacdo de calculo de poder
estatistico. Quando realizados no planejamento de uma avaliacfio, os célcu-
los de poder estatistico sio uma ferramenta essencial para conter os custos
da coleta de dados, evitando que se coletem mais dados do que o necessario,
enquanto também minimizam o risco de se chegar a conclusio cara e errd-
nea de que um programa nio teve impacto porque pouca informacéo foi
coletada. Embora calculos de poder estatistico requeiram fundamentos téc-
nicos e estatisticos, também exigem uma clara fundamentacio da politica.
Em geral, o aumento do tamanho da amostra produz retornos decrescentes,
de maneira que a determinacfio de uma amostra adequada frequentemente
exigira equilibrar a necessidade de estimativas de impacto precisas com
consideracdes orcamentdrias.

No6s nos concentramos no caso de referéncia de uma avaliacfio de impacto
implementada usando o método de alocacdo aleatdria. Este é o cenario mais
simples e, portanto, o mais adequado para transmitir a intuicdo por tras dos
calculos de poder estatistico. Ainda assim, muitos aspectos praticos de
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nossos calculos de poder estatistico ndo foram discutidos e desvios dos
casos basicos, discutidos aqui, precisam ser considerados com cuidado. Por
exemplo, métodos quase-experimentais de avaliacdo de impacto exigem,
em geral, amostras maiores do que a alocacfio aleatdria. As exigéncias de
tamanho da amostra também aumentam se o risco de viés estiver presente
nos efeitos de tratamento estimados ou quando o cumprimento das regras
de participacfio for imperfeito. Essas questdes estdo fora do escopo deste
livro, mas sio discutidas em Spybrook et al. (2008) e Rosenbaum (2009,
capitulo 14) com mais detalhes. Existem inimeras ferramentas para aqueles
interessados em explorar desenhos amostrais mais profundamente. Por
exemplo, a Fundacdo WT. Grant desenvolveu o software livre Optimal
Design Software for Multi-Level and Longitudinal Research, que é ttil na
analise de poder estatistico na presenca de conglomerados. Na pratica, mui-
tas agéncias que encomendam avaliacdes contratam um especialista para
realizar calculos de poder estatistico e o especialista deve ser capaz de acon-
selhar nos casos em que métodos diferentes da alocacdo aleatoria sdo
utilizados.

Decidindo sobre a Estratégia de Amostragem

Tamanho néo é o unico fator relevante na garantia de que uma amostra seja
adequada para uma avaliacdo de impacto. O processo pelo qual uma amostra
é extraida da populacfio de interesse também ¢é crucial. Os principios de
amostragem podem ser guias para a extracdo de amostras representativas.
Aamostragem requer trés passos:

1. Determinar a populacdo de interesse.
2. Identificar uma base de amostragem.

3. Extrair tantas unidades da base de amostragem quanto exigidas pelos
calculos de poder estatistico.

Primeiro, a populagdo de interesse tem de ser definida muito claramente'.
Fazer isso requer precisdo na definicdo da unidade de observacdo para a
qual os resultados serdo medidos, com especificacio clara da cobertura geo-
grafica ou quaisquer outros atributos relevantes que caracterizem a popula-
co. Por exemplo, caso se esteja gerindo um programa de desenvolvimento
da primeira infincia, podera haver interesse em medir os resultados cogni-
tivos de criancas entre as idades de 3 e 6 em todo o pais apenas dentre as
criancas de dreas rurais, ou somente dentre as criancas matriculadas na
educacdo infantil.
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Segundo, uma vez que a populacio de interesse tenha sido definida,
devera ser estabelecida uma base de amostragem. A base de amostragem € a
lista mais abrangente que pode ser obtida de unidades na populagio de inte-
resse. Idealmente, a base de amostragem deve coincidir exatamente com a
populacdo de interesse. Por exemplo, um censo completo e totalmente atu-
alizado da populacio de interesse constituiria uma base de amostragem
ideal. Na pratica, as listas ja existentes - como os censos populacionais, cen-
sos de instalacGes ou listas de inscriciio - sdo frequentemente utilizadas
como bases de amostragem.

E necessaria uma base de amostragem adequada para garantir que as
conclusdes obtidas a partir da analise de uma amostra possam ser generali-
zadas para toda a populacdo. De fato, uma base de amostragem que néo
coincide exatamente com a populaco de interesse cria um viés de cobertura,
como ilustrado na Figura 11.2. Na presenca de viés de cobertura, os resulta-
dos da amostra nio tém total validade externa para o conjunto da populacéo
de interesse, apenas para a populacdo incluida na base de amostragem.
Como resultado, coberturas enviesadas obscurecem a interpretacdo dos
resultados da avaliacdo de impacto, uma vez que néo fica claro de qual popu-
lagdo sdo provenientes.

Ao considerar a extracdo de uma nova amostra ou a avaliacio da quali-
dade de uma amostra existente, é importante determinar se a melhor base

Figura 11.2 Uma Base de Amostragem Valida Cobre Toda a Populacao de
Interesse

Base de
amostragem valida

Base de
amostragem invalida

Populacéao
de interesse

Fonte: Autores.
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de amostragem disponivel coincide com a populacdo de interesse. O grau
em que as estatisticas calculadas a partir da amostra podem ser generaliza-
das para a populacgdo de interesse como um todo depende da magnitude do
viés de cobertura - em outras palavras, da falta de coincidéncia entre a base
de amostragem e a populacéo de interesse.

O viés de cobertura pode ocorrer, por exemplo, caso vocé esteja interes-
sado em todos os domicilios de um pais e use uma lista telefénica como base
de amostragem, de modo que qualquer domicilio sem telefone nio sera sele-
cionado para a amostra. Isso pode enviesar os resultados da avaliacéo, caso
os domicilios sem telefone também tenham outras caracteristicas diferentes
daquelas da populacdo de interesse e, ainda, se essas caracteristicas afeta-
rem o modo como os domicilios se beneficiam da intervencio. Por exemplo,
os domicilios sem telefone podem estar em dreas rurais remotas. Se vocé
estiver interessado em avaliar o impacto de um programa de formacéo pro-
fissional, omitir a populacdo mais isolada afetara os resultados da avaliacéo,
pois esses domicilios tendem a ter mais dificuldade em acessar o mercado
de trabalho.

Vieses de cobertura constituem um risco real e a construcio de bases
de amostragem requer um esforco cuidadoso. Por exemplo, os dados do
censo podem conter a lista de todas as unidades em uma populacdo. No
entanto, se tiver passado muito tempo entre o censo e 0 momento em
que os dados da amostra foram coletados, a base de amostragem pode ja
nio estar totalmente atualizada, criando um viés de cobertura. Além
disso, os dados censitdrios podem nio conter informacdes suficientes
sobre atributos especificos para construir uma base de amostragem. Se
a populaciio de interesse consistir de criancas que frequentam a educa-
cdo infantil e o censo ndo contiver dados sobre matricula pré-escolar,
serdo necessarios dados complementares de matricula ou listas de
instalacdes®.

Uma vez que vocé tenha identificado a populacdo de interesse e uma base
de amostragem, o proximo passo é a escolha de um método para extrair a
amostra. Varios procedimentos alternativos podem ser usados. Os métodos
de amostragem probabilistica sdo os mais rigorosos, pois atribuem uma pro-
babilidade bem definida a cada unidade a ser extraida. Os trés principais
métodos de amostragem probabilistica sdo os seguintes':

» Amostragem aleatoria. Cada unidade da populacio tem exatamente a
mesma probabilidade de ser extraida'®.

» Amostragem aleatéria estratificada. A populacdo é dividida em grupos
(por exemplo, masculino e feminino) e a amostragem aleatdria é reali-
zada com cada grupo. Consequentemente, cada unidade em cada grupo
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(ou estrato) tem a mesma probabilidade de ser extraida. Desde que cada
um dos grupos seja suficientemente grande, a amostragem estratificada
possibilita extrair inferéncias sobre resultados, ndo apenas no nivel da
populacdo, mas também com respeito a cada grupo. A estratificacdo é
essencial para avaliacdes que visam comparar os impactos do programa
entre os subgrupos.

e Amostragem por Conglomerados. As unidades sdo agrupadas em conglo-
merados e é extraida uma amostra aleatoria de conglomerados, de forma
que ou todas as unidades nesses conglomerados constituem a amostra,
ou um numero de unidades de cada conglomerado é extraido aleatoria-
mente. Isto significa que cada conglomerado tem uma probabilidade bem
definida de ser selecionado e as unidades dentro de um conglomerado
selecionado também tém uma probabilidade bem definida de serem
extraidas.

No contexto de uma avaliacdo de impacto, o procedimento para extrair
uma amostra frequentemente deriva das regras de elegibilidade do pro-
grama em avaliacdo. Como descrito na discusso sobre o tamanho da amos-
tra, se a menor unidade viavel de implementacéo for maior do que a unidade
de observacio, a alocacdo aleatoria de beneficios criara conglomerados. Por
esse motivo, a amostragem por conglomerados muitas vezes surge em estu-
dos de avaliacéio de impacto.

A amostragem ndo probabilistica pode criar erros sérios de amostragem.
As vezes, se usa a amostragem intencional ou a amostragem de conveniéncia
em vez dos procedimentos bem definidos de amostragem probabilistica dis-
cutidos acima. Nesses casos, erros de amostragem podem ocorrer mesmo
que a base de amostragem capture toda a populacio e ndo haja viés de
cobertura. Para ilustrar, suponha que uma pesquisa nacional seja realizada
pedindo a um grupo de entrevistadores que colete dados domiciliares da
residéncia mais préxima da escola em cada municipio. Quando é usado um
procedimento desses, de amostragem nio probabilistica, é provavel que a
amostra nio seja representativa da populaciio de interesse como um todo.
Em particular, surgird um viés de cobertura, uma vez que residéncias remo-
tas nfo serdo pesquisadas.

No final, é necessario prestar bastante atencéo a base de amostragem e ao
procedimento de amostragem para determinar se os resultados obtidos a
partir de determinada amostra tém validade externa para toda a populaco
de interesse. Mesmo se a base de amostragem tiver uma cobertura perfeita e
for usado um procedimento de amostragem probabilistica, erros ndo amos-
trais também podem limitar a validade externa da amostra. Discutiremos
erros nio amostrais no proximo capitulo.
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Notas

1. Dados de custos também sdo necessarios para analise custo-beneficio.

2. Para uma referéncia detalhada sobre pesquisas domiciliares, vide Grosh e
Glewwe (2000) e ONU (2005). Dal Poz e Gupta (2009) discutem algumas
questoes especificas a coleta de dados no setor de saide.

3. Neste ponto, a discussio pode ser aplicada a qualquer populacdo — toda a
populacdo de interesse, a populacdo de tratamento ou a populacio de
comparacio.

4. Neste contexto, o termo “populacdo” néo se refere a populacio do pais, mas a
todo o grupo de criancas de interesse, a “populacio de interesse”.

5. Esta intuicdo é formalizada por um teorema chamado de “teorema central do
limite”. Formalmente, para um resultado y, o teorema do limite central afirma
que a média ¥ da amostra, em média, constitui uma estimativa valida da média

da populagio. Além disso, para uma amostra de tamanho n e para uma variancia

da populac¢io 62 a varidncia da média da amostra é inversamente proporcional
ao tamanho da amostra:
. o’
var(y)=—
n
A medida que o tamanho da amostra n aumenta, a varidncia das estimativas
obtidas da amostra tende para 0. Em outras palavras, a média é estimada de

modo mais preciso em amostras grandes do que em amostras pequenas.

6. A atribuicio dos beneficios por conglomerado é frequentemente necessaria por
consideracdes sociais ou politicas que tornam a aleatorizacéo dentro de
conglomerados impossivel. No contexto de uma avaliacdo de impacto, se torna
necessario aglomerar muitas vezes, por causa de provaveis efeitos de
transbordamento ou por contagio dos beneficios do programa entre individuos
nos conglomerados.

7. Juntamente com o poder estatistico, também precisa ser definido um nivel de
confianca que fixe uma probabilidade aceitavel de erro tipo I, normalmente em
0,05 (ou 0,01, no caso de um nivel conservador).

8. Ao calcular o poder estatistico a partir de uma linha de base, a correlacéo entre

os resultados ao longo do tempo também deve ser levada em conta nos calculos.

9. Por exemplo, Spybrook et al. (2008) apresentaram o Optimal Design, um
software de facil utilizacdo para realizar calculos de poder estatistico.

10. Geralmente, é desejavel que os grupos de tratamento e de comparacéo sejam do
mesmo tamanho. De fato, para um determinado niimero de observacdes em uma

amostra, o poder estatistico é maximizado atribuindo-se metade das
observacdes ao grupo de tratamento e metade ao grupo de comparacio. No
entanto, os grupos de tratamento e de comparacio nem sempre tém de ser do
mesmo tamanho. Informe o estatistico sobre quaisquer restricdes quanto a ter
dois grupos de igual tamanho ou qualquer razio para ter dois grupos de
tamanhos diferentes.

11. O capitulo 12 discutira as questdes de ndo resposta e de atricdo em mais
detalhes.

Escolhendo a Amostra

21



212

12. No contexto de uma avaliacdo de programa, a populacio total de interesse pode
ser atribuida ao grupo de tratamento ou ao grupo de comparacio. Esta se¢éo
discute, em termos gerais, como extrair uma amostra da populacdo total de
interesse.

13. Se for utilizada a amostragem de conglomerado e a lista de unidades dentro dos
conglomerados estiver desatualizada, vocé deve considerar a possibilidade de
realizar uma enumeracdo completa das unidades dentro de cada conglomerado.
Por exemplo, se um municipio for selecionado para a amostra, a agéncia
responsavel pela coleta de dados poderia comecar listando todos os domicilios
do municipio antes de realizar a pesquisa propriamente dita.

14. Vide Cochran (1977); Lohr (1999); Kish (1995); Thompson (2002) ou, em um
nivel mais basico, Kalton (1983), para uma discussio detalhada sobre
amostragem (incluindo outros métodos, como amostragem sistematica ou
amostragem de multiestagios) para além dos conceitos basicos discutidos aqui.
Grosh e Muioz (1996); Fink (2008); Iarossi (2006) e ONU (2005), todos
oferecem orientacdes praticas para a amostragem.

15. Estritamente falando, as amostras sio extraidas de bases de amostragem. Em
nossa discusséo, supomos que a base de amostragem coincida perfeitamente
com a populacdo.
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CAPITULO 12

Coletando Dados

No capitulo 11, discutimos os tipos de dados necessarios para uma avaliacdo
e observamos que a maioria das avaliacGes requer a coleta de novos dados.
Em seguida, discutimos como determinar o tamanho da amostra necessario
e como extrair a amostra. Neste capitulo, examinaremos os passos da coleta
de dados. Um claro entendimento dessas medidas ajudara vocé a garantir
que a avaliacfio de impacto se baseie em dados de qualidade, que ndo com-
prometam o projeto de avaliacdo. Como primeiro passo, vocé precisara con-
tratar a ajuda de uma empresa ou 6rgio do governo especializado em coleta
de dados. Paralelamente, vocé contratara o desenvolvimento de um questio-
nario apropriado. A entidade de coleta de dados recrutara e treinara o pes-
soal de campo e realizara um teste piloto do questionario. Depois de fazer os
ajustes necessarios, a empresa ou entidade estara apto a prosseguir com o
trabalho de campo. Finalmente, os dados coletados terdo de ser digitaliza-
dos ou processados e validados, antes de serem entregues e utilizados.

Contratando Ajuda para Coletar Dados

Vocé precisard designar o 6rgdo responsavel pela coleta de dados logo no
inicio. Alguns trade-offs importantes devem ser considerados ao decidir
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quem deve coletar dados de avaliacdo de impacto. Os candidatos potenciais
para o trabalho abrangem

* ainstituicdo responsavel pela execucio do programa;

* outra instituicdo do governo com experiéncia em coleta de dados (como
o0 6rgdo local de estatistica); ou

e uma empresa independente ou um grupo de pesquisa especializado em
coleta de dados.

A entidade de coleta de dados precisa sempre trabalhar em estreita
coordenacéo com o érgdo de execugdo do programa. Como os dados de linha
de base precisam ser coletados antes do inicio de qualquer operacéo do pro-
grama, é necessaria estreita coordenacio para assegurar que nenhuma ope-
racdo do programa seja executada antes da coleta de dados ser feita. Quando
dados da linha de base forem necessarios para o funcionamento do pro-
grama (por exemplo, dados de um indice de focalizacéo, no &mbito de uma
avaliacfo baseada em um desenho de regressdo descontinua), a entidade
responsavel pela coleta de dados deve ter a capacidade de, rapidamente,
processa-los e transferi-los para a instituicdo encarregada das operacdes do
programa. Também é necessaria estreita coordenacdo na programacéo da
coleta de dados de seguimento. Se for escolhida uma implementacdo com
selecdlo aleatdria, por exemplo, a pesquisa de seguimento devera ser reali-
zada antes do programa ser estendido para o grupo de comparacéo, para que
se evite contaminacdo.

Um fator extremamente importante na decisio de quem deve coletar os
dados é que devem ser cumpridos os mesmos procedimentos de coleta de
dados para ambos os grupos: o de comparacéo e o de tratamento. Muitas
vezes, 0 Orgdo de execucdo tem contato apenas com o grupo de tratamento
e, assim, nfo estd bem posicionado para coletar dados referentes aos grupos
de comparacdo. Porém, utilizar diferentes 6rgdos de coleta de dados para os
grupos de tratamento e de comparacéo é arriscado, pois pode gerar diferen-
cas nos resultados mensurados nos dois grupos, pelo simples fato dos proce-
dimentos de coleta de dados diferirem. Se o drgdo de execucdo néo puder
coletar dados de forma eficaz para ambos os grupos (de tratamento e de
comparacdo) deve-se considerar seriamente a possibilidade de contratar-se
um parceiro para fazé-lo.

Em alguns contextos, pode também ser aconselhavel que o servico
de coleta de dados seja realizado por um orgio independente, para
garantir a objetividade. A preocupacio de que o 6rgio executor do pro-
grama néo colete dados objetivos pode néo se justificar, mas um orga-
nismo de coleta de dados independente, que nfo tenha interesse na
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avaliacfo dos resultados, pode agregar credibilidade ao esforco geral da
avaliacfio de impacto.

Como a coleta de dados envolve uma sequéncia complexa de operacdes,
recomenda-se que uma entidade especializada e experiente seja responsa-
vel por ela. Poucos 6rgdos de implementacéo de programas tém experiéncia
suficiente para coletar os dados de larga escala e de alta qualidade necessa-
rios para uma avaliacdo de impacto. Na maioria dos casos, vocé tera
que considerar a contratacdo de uma instituicio local, tal como o drgio
nacional de estatistica, uma empresa especializada ou um grupo de pesquisa
(think tank).

Contratar uma instituicdo local, como o 6rgido nacional de estatistica,
pode dar a instituicdo exposicéo a estudos de avaliacio de impacto e ajuda-la
a reforcar suas capacidades. No entanto, 6rgios locais de estatisticas nem
sempre tém a capacidade de assumir incumbéncias extras, além de suas ati-
vidades regulares. Também lhes pode faltar a experiéncia necessaria em
pesquisa de campo para avaliacdes de impacto - por exemplo, experiéncia
exitosa em rastrear individuos ao longo do tempo. Se tais restricdes existi-
rem, a contratacdo de uma empresa independente ou think tank especiali-
zado em coleta de dados pode ser mais pratica.

Nio ¢é necessario usar a mesma entidade para coletar informacdes na
linha de base e nas pesquisas de seguimento. Por exemplo, na avaliacdo do
impacto de um programa de capacitacio, onde a populacdo de interesse
compreende os individuos que se inscreveram no curso, a instituicéio res-
ponsavel pelo curso poderia coletar os dados da linha de base quando os
individuos se matriculassem. E improvavel, no entanto, que o mesmo 6rgdo
também seja a melhor escolha para coletar as informacées de seguimento
para os grupos de tratamento e de comparacdo. Nesse contexto, contratar
rodadas de coleta de dados separadamente tem suas vantagens, mas devem
ser feitos esforcos para néo se perder nenhuma informacéo, entre as roda-
das, que possa ser util para rastrear domicilios ou individuos, bem como
garantir que dados de linha de base e de seguimento sejam medidos de
maneira consistente.

Para determinar a melhor instituico para a coleta de dados de avaliacdo
de impacto, todos estes fatores — experiéncia na coleta de dados, capaci-
dade de coordenar com o 6rgéo de implementacéio do programa, indepen-
déncia, oportunidades de construcdo de capacidade, adaptabilidade ao
contexto da avaliacdo do impacto — devem ser pesados, juntamente com a
qualidade provavel dos dados obtidos em cada caso. Uma maneira eficaz de
identificar a organizagfio melhor posicionada para coletar os dados de qua-
lidade ¢é redigir termos de referéncia e pedir que as organizacoes enviem
propostas técnicas e financeiras.

Coletando Dados
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Como a pronta entrega e a qualidade dos dados é crucial para a confiabi-
lidade da avaliacdo de impacto, o contrato com o 6rgio responsavel pela
coleta de dados deve ser estruturado com cuidado. O escopo do trabalho e
os resultados esperados devem ser delineados de forma extremamente
clara. Além do mais, muitas vezes é aconselhavel introduzir incentivos em
contratos e vincular esses incentivos a indicadores claros de qualidade
dos dados. Por exemplo, como iremos salientar abaixo, a taxa de nfo res-
posta é um indicador chave de qualidade dos dados. Para criar incentivos
para que os orgios de coleta de dados minimizem a auséncia de resposta,
o contrato pode estipular um custo unitario para os primeiros 90% da
amostra, um custo unitario maior para as unidades entre 90% e 95% e, nova-
mente, um custo unitario mais alto para as unidades entre 95% e 100%.
Alternativamente, pode ser confeccionado um contrato separado para a
empresa de pesquisa rastrear os nio respondentes.

Desenvolvendo o Questionario

Ao contratar a coleta de dados, vocé deve ter varios objetivos claros em
mente e fornecer orientacdes especificas sobre o contetido do instrumento
de coleta de dados ou questionario. Os instrumentos de coleta de dados
devem levantar todas as informacdes necessarias para responder a
questdo de politica definida pela avaliacdo de impacto.

Desenvolvendo Indicadores

Como discutimos anteriormente, indicadores devem ser mensurados ao
longo de toda a cadeia de resultados, incluindo indicadores de impacto final,
indicadores de impacto intermediario, mensura¢des de entregas da inter-
vencdo, fatores exdgenos e caracteristicas de controle.

E importante ser seletivo sobre quais indicadores mensurar. A seletivi-
dade ajuda a limitar os custos da coleta de dados, simplifica a tarefa do 6rgio
de coleta de dados e melhora a qualidade dos dados coletados, minimizando
o tempo exigido dos entrevistados. A coleta de informacio irrelevante ou de
uso improvavel tem um custo muito elevado. Ter um plano de andlise de
dados por escrito, com antecedéncia, ajudara a identificar as prioridades
e as informacdes necessarias.

Os dados sobre os indicadores de resultados e caracteristicas de controle
devem ser coletados de forma consistente na linha de base e na pesquisa de
seguimento. A coleta de dados de linha de base é altamente desejavel. Mesmo
com o uso de selecdo aleatdria ou um método de regressdo descontinua,
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nos quais as diferencas de pds-intervencio simples podem, em principio, ser
usadas para estimar o impacto de um programa, dados de linha de base sdo
essenciais para testar se o desenho da avaliacdo de impacto é adequado (vide
lista de verificacfio no Quadro 8.1 do Capitulo 8). Ter dados de linha de base
também constitui uma ‘apdlice de seguro’ para o caso da aleatoriedade nio
funcionar - nesta situacfio, métodos de diferenca-em-diferencas podem ser
utilizados como alternativa. Os dados de linha de base também sio uteis
durante o estagio da analise de impacto, uma vez que as variaveis de con-
trole da linha de base podem ajudar a aumentar o poder estatistico e permi-
tem analisar os impactos em diferentes subpopulac¢des. Por fim, dados da
linha de base podem ser utilizados para melhorar o desenho do programa.
Por exemplo, os dados de linha de base, por vezes, tornam possivel analisar
a eficacia da focaliza¢éio ou fornecem informacdes adicionais sobre os bene-
ficiarios ao 6rgdo de execuco do programa.

Medindo Indicadores

Ap0s a definicdo dos principais dados que precisam ser coletados, o passo
seguinte é determinar exatamente como medir esses indicadores. A mensu-
racdo em si é uma arte e é melhor delega-la ao 6rgdo contratado para a coleta
de dados, aos especialistas em pesquisa ou aos avaliadores. Ja foram escritos
diversos livros sobre como medir, da melhor maneira possivel, determina-
dos indicadores em contextos especificos como, por exemplo, a redacédo
exata das perguntas realizadas em pesquisas domiciliares (vide referéncias
em Grosh e Glewwe [2000] e ONU [2005])! ou dos procedimentos detalha-
dos que devem ser seguidos para coletar dados de satde ou de testes de
aprendizagem. Embora essas discussées possam parecer complicadas, sdo
extremamente importantes. Aqui forneceremos alguns principios gerais de
orientaco para guiar a contratacio da coleta de dados.

Os indicadores de resultados devem ser os mais consistentes possiveis, de
acordo com as melhores praticas nacionais e internacionais. E sempre til
considerar como os indicadores de interesse foram mensurados nas melho-
res praticas de pesquisa, tanto nacionais quanto internacionais. Utilizar os
mesmos indicadores (incluindo os mesmos mddulos de pesquisa ou ques-
toes) garante a comparabilidade entre dados pré-existentes e os coletados
para a avaliacdo de impacto. Se vocé decidir escolher um indicador que néo
seja totalmente comparavel ou ndo seja tio bem mensurado, a utilidade dos
resultados da avaliacdo pode ser limitada.

Todos os indicadores devem ser mensurados exatamente do mesmo
modo em todas as unidades, em ambos os grupos: o de tratamento e o de
comparacdo. Utilizar métodos diferentes de coleta de dados (usar, por
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exemplo, uma pesquisa por telefone para um e uma pesquisa presencial
para o outro) cria o risco de gerar viés. O mesmo vale para a coleta de dados
em periodos diferentes para os dois grupos (por exemplo, a coleta de dados
para o grupo de tratamento durante a estacdo chuvosa e para o grupo de
comparacdo durante a estacfio da seca). Essa ¢ a razdo pela qual os procedi-
mentos utilizados para mensurar qualquer indicador de resultado devem
ser formulados de forma muito precisa. O processo de coleta de dados deve
ser exatamente o mesmo para todas as unidades. No questionario, cada
modulo relacionado ao programa deve ser introduzido sem que afete o fluxo
ou a estrutura de respostas em outras partes do questionario.

Formatando Questionarios

Como maneiras diferentes de fazer a mesma pergunta de pesquisa podem
produzir respostas diferentes, tanto a estruturacdo quanto o formato das
questoes devem ser os mesmos para todas as unidades, para evitar qualquer
viés do entrevistador ou do entrevistado. Glewwe (ONU 2005) faz seis reco-
mendacdes especificas sobre a formatacdo de questiondrios para pesquisas
domiciliares. Estas recomendacdes aplicam-se, igualmente, a maioria dos
outros instrumentos de coleta de dados:

1. Cada pergunta deve ser escrita na integra no questionario, de forma que
o entrevistador possa conduzir a entrevista lendo cada pergunta palavra
por palavra.

2. O questionario deve incluir definicdes precisas de todos os principais
conceitos utilizados na pesquisa, de forma que o entrevistador possa
consultar a definicdo durante a entrevista, se necessario.

3. Cada pergunta deve ser a mais curta e simples possivel e deve usar termos
comuns, do cotidiano.

4. Os questionarios devem ser concebidos de forma que as respostas a quase
todas as questdes sejam pré-codificadas.

5. O esquema de codificacfio de respostas deve ser consistente para todas as
perguntas.

6. A pesquisa deve incluir codigos de salto, que indicam quais perguntas ndo
devem ser feitas em funcéo das respostas dadas as questdes anteriores.

Uma vez que um questionario tenha sido elaborado pela pessoa encarregada
de trabalhar no instrumento, deve ser apresentado a uma equipe de especia-
listas para discussdo. Todos os envolvidos na avaliacdo (formuladores de
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politicas, pesquisadores, analistas de dados e coletores de dados) devem ser
consultados sobre se o questionario coleta todas as informacoes desejadas
de modo adequado.

Testando o Questionario

E muito importante que o questiondrio seja testado extensivamente de
forma piloto e em campo antes de ser finalizado. Pilotos extensivos do
questionario testardo o seu formato, bem como qualquer formatacéo alter-
nativa e opcdes de redacio das perguntas. Testes de campo com o questio-
nario completo, em condicGes reais, sdo fundamentais para verificar a
duracdo e se o formato é suficientemente consistente e abrangente para
produzir medicdes precisas de todas as informacdes relevantes. Testes de
campo sdo parte integrante do trabalho de desenho do questionario
contratado.

Realizando o Trabalho de Campo

Mesmo quando vocé contrata a coleta de dados, a compreensio clara de
todas as etapas envolvidas em tal processo é fundamental para ajudar a
garantir que existam os mecanismos de controle de qualidade necessarios e 0s
incentivos corretos. A entidade responsavel pela coleta de dados tera de
coordenar o trabalho de um grande nimero de atores diferentes, incluindo
os entrevistadores, supervisores, coordenadores de campo e pessoal de
apoio logistico, além de uma equipe de entrada de dados, composta por pro-
gramadores, supervisores e operadores de entrada de dados. Deve ser elabo-
rado um plano de trabalho claro para coordenar o trabalho de todas essas
equipes - o plano de trabalho é um produto chave.

No inicio, o plano de trabalho deve incluir treinamento adequado para a
equipe de coleta de dados, antes da coleta comecar. Devera ser preparado
um manual de referéncia completo para o treinamento, utilizado durante
todo o trabalho de campo. O treinamento é fundamental para garantir que
os dados sejam coletados de forma consistente por todos os envolvidos. O
processo de formacdo também é uma boa oportunidade para identificar os
entrevistadores com melhor desempenho e realizar um tltimo teste piloto
de instrumentos e procedimentos sob condicdes normais. Uma vez que a
amostra tenha sido extraida, os instrumentos projetados e testados e as
equipes devidamente capacitadas, a coleta de dados pode comecar. E uma
boa pratica garantir que o plano de trabalho de campo faca com que cada
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Conceito-chave:
A ndo resposta surge
quando faltam dados
ou ha dados
incompletos para
algumas unidades da
amostra. A ndo
resposta pode gerar
viés nos resultados da
avaliagdo.
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equipe de pesquisa colete dados no mesmo numero de unidades de
tratamento e de comparacéo.

Como discutido no capitulo 11, um processo de amostragem adequado é
essencial para garantir a qualidade da amostra. No entanto, muitos erros
nio relacionados a amostragem podem ocorrer enquanto os dados sio
coletados. No contexto de uma avaliacfio de impacto, uma preocupacéo é de
que os erros podem nio ser os mesmos para os grupos de tratamento e de
comparacao.

A ndo resposta surge quando se torna impossivel coletar dados completos
para algumas unidades da amostra. Como as amostras reais sio restritas
aquelas unidades para as quais os dados podem ser coletados, unidades que
optem por nfo responder a uma pesquisa podem tornar a amostra menos
representativa e criar viés nos resultados da avaliacdo. Atricdo é uma forma
comum de néo resposta, que ocorre quando algumas unidades abandonam a
amostra entre as rodadas de coleta de dados, por exemplo, ja que os migran-
tes ndo sdo totalmente rastreados.

A nio resposta e a atricdo sdo particularmente problematicos no con-
texto das avaliacdes de impacto, porque podem criar diferencas entre o
grupo de tratamento e o grupo de comparacéo. Por exemplo, a atricdo pode
ser diferente entre os dois grupos: se os dados estéo sendo coletados depois
que o programa comecou a ser implementado, a taxa de resposta entre as
unidades de tratamento pode ser mais elevada do que a taxa entre as unida-
des de comparacdo. Isso pode acontecer porque as unidades de comparacéo
estdo insatisfeitas por nio terem sido selecionadas ou sdo mais propensas a
migrar. Nio respostas também podem ocorrer dentro do préprio questiona-
rio, normalmente porque faltam alguns indicadores ou porque os dados de
determinada unidade estio incompletos.

Erro de medicdo é outro tipo de problema que pode gerar viés, se for
sistemdtico. O erro de medicdo é a diferenca entre o valor de uma caracteris-
tica, conforme o entrevistado e o valor verdadeiro (mas desconhecido)
(Kasprzyk 2005). Essa diferenca pode ser atribuida a forma como o questio-
nario esta redigido ou ao método escolhido de coleta de dados, ou pode
ocorrer por causa dos entrevistadores que estio aplicando a pesquisa ou do
entrevistado que esta dando as respostas.

A qualidade da avaliacfio de impacto depende diretamente da qualidade
dos dados coletados. Padrées de qualidade precisam ficar claros para todos
os envolvidos no processo de coleta de dados. Os padrées deverio ser parti-
cularmente enfatizados durante o treinamento dos entrevistadores e nos
manuais de referéncia. Por exemplo, procedimentos detalhados para mini-
mizar a ndo resposta ou (se aceitavel) a substituicdo de unidades na amostra
sfo essenciais. O drgfo de coleta de dados deve compreender claramente as
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taxas aceitaveis de ndo resposta e de atricdo. As melhores préticas de
avaliacdo de impacto buscam manter a nflo resposta e a atriciio abaixo de
5%. Isso pode nem sempre ser viavel em populagdes muito méveis mas, ndo
obstante, fornece uma base de referéncia util. Os entrevistados sdo, por
vezes, compensados para minimizar a nfo resposta. Qualquer que seja o
caso, o contrato com o érgio de coleta de dados deve conter incentivos
claros - por exemplo, maior compensaciio se a taxa de ndo resposta for
inferior a 5%, ou outro limite aceitavel.

Devem ser estabelecidos procedimentos de garantia de qualidade
bem-definidos para todos os estagios do processo de coleta de dados,
incluindo a concepcéo do procedimento de amostragem e do questionario,
assim como os estagios de preparacio, coleta, entrada, limpeza e armazena-
mento dos dados.

Deve ser dada alta prioridade as verificacdes de qualidade durante o
trabalho de campo, para minimizar os erros de nio resposta de cada uni-
dade. Devem existir procedimentos claros para revisitar unidades que néo
forneceram informacdes ou forneceram informacdes incompletas. Varios
filtros devem ser introduzidos no processo de controle de qualidade,
fazendo, por exemplo, com que entrevistadores, supervisores e, se necessa-
rio, coordenadores de campo revisitem as unidades de nio resposta, a fim de
verificar sua situagdo. Os questionarios de entrevistas ndo respondidas ainda
deverio ser claramente codificados e registrados. Uma vez que os dados
tenham sido completamente digitalizados, as taxas de nfio resposta podem
ser resumidas e todas as unidades da amostra levadas em conta.

Também devem ser feitas verificacoes de qualidade em qualquer dado
incompleto de determinada unidade pesquisada. Novamente, o processo de
controle de qualidade deve incluir multiplos filtros. O entrevistador é res-
ponsavel por verificar os dados imediatamente apos terem sido coletados.
O supervisor e o coordenador de campo devem realizar controles aleatérios
em um estagio posterior.

As verificaces de qualidade para erros de medicéo sdo mais dificeis, mas
sdo cruciais para avaliar se a informacdo foi coletada com precisdo.
Verificacdes de consisténcia podem ser incorporadas no questionario. Além
disso, os supervisores precisam realizar verificacées por amostragem e veri-
ficacBes cruzadas para garantir que os entrevistadores coletem dados de
acordo com os padrbes de qualidade estabelecidos. Coordenadores de
campo também devem contribuir para que essas verificacdes minimizem
potenciais conflitos de interesses dentro da empresa de pesquisa.

E fundamental que todas as etapas envolvidas na verificacdo da quali-
dade sejam solicitadas, explicitamente, quando da contratacdo da coleta de
dados. Pode-se também considerar a contratacio de um 6rgéo externo para
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auditar a qualidade das atividades de coleta de dados. Fazer isso pode limitar
significativamente a gama de problemas que podem surgir como resultado
da falta de supervisio da equipe de coleta de dados.

Processando e Validando os Dados

Normalmente, as pesquisas domiciliares sio realizadas com lapis e papel,
embora, mais recentemente, a coleta de dados eletrénica, usando computa-
dores portateis,e outros dispositivos tem se tornado mais comum. Qualquer
que seja o caso, os dados devem ser digitalizados e processados. Tem de ser
desenvolvido um software de entrada de dados e elaborado um sistema para
gerenciar o fluxo de dados a ser digitalizados. Devem ser estabelecidos
procedimentos e normas e os operadores de entrada de dados devem ser
cuidadosamente treinados, para garantir que a entrada de dados seja consis-
tente. Na medida do possivel, a entrada de dados deve ser integrada as ope-
racOes de coleta de dados (inclusive durante a fase de testes piloto), de modo
que qualquer problema com os dados coletados possa ser prontamente
identificado e verificado em campo.

Ao trabalhar com pesquisas com papel e lapis, a referéncia de qualidade
para o processo de entrada de dados deve ser que os dados fisicos brutos
sejam replicados exatamente na versdo digitalizada, sem modificacoes
durante sua insercdo na base. Para minimizar os erros de entrada de dados,
é aconselhéavel encomendar um procedimento duplamente cego de entrada
de dados, que pode ser utilizado para identificar e corrigir qualquer erro
remanescente.

Além destas verificacdes da qualidade durante o processo de entrada de
dados, pode ser desenvolvido um software para executar verificacoes
automaticas de muitos erros nio amostrais (de nio resposta a itens e de
inconsisténcia) que podem ocorrer no campo. Se o processo de entrada de
dados for integrado aos procedimentos de trabalho de campo, podem ser
remetidos dados incompletos ou inconsistentes aos trabalhadores de campo
para a verificacdo no local (Mufioz 2005, capitulo 15). Esse tipo de integra-
cdo cria desafios para o fluxo organizacional de operacdo de campo, mas
pode render ganhos expressivos de qualidade, diminuindo erros de medicéo
e aumentando o poder da avaliacdo de impacto. A possibilidade de utilizar
uma abordagem integrada deve ser considerada explicitamente quando a
coleta de dados estiver sendo planejada. Novas tecnologias podem facilitar
o controle de qualidade.

Como vimos, a coleta de dados compreende um conjunto de operacdes
cuja complexidade néo deve ser subestimada. O Quadro 12.1 discute como o
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Quadro 12.1: Coleta de Dados para a Avaliacao do Piloto do
Programa Atencion a Crisis na Nicaragua

Em 2005, o governo da Nicaragua lancou o
piloto do programa Atencion a Crisis. Seu
objetivo foi avaliar o impacto da combinacao
de um programa de transferéncia condicio-
nada de renda (PTCR) com transferéncias
produtivas, como subsidios para o investi-
mento em atividades nao agricolas ou treina-
mento profissional. O piloto do Atencidn a
Crisis foi implementado pelo Ministério da
Familia, com apoio do Banco Mundial.

Na avaliacéo, foi utilizada uma alocacao
aleatéria em dois estagios. Primeiro, 106
comunidades foram aleatoriamente alocadas
ao grupo de comparagdo ou ao grupo de tra-
tamento. Segundo, nas comunidades de tra-
tamento foi alocado, aleatoriamente, um dos
trés pacotes de beneficios aos domicilios
elegiveis: (1) a transferéncia condicionada
de renda; (2) o PCTR, mais uma bolsa de
estudos que permitia que um dos membros
do domicilio escolhesse entre uma série de
cursos de treinamento profissional; e (3) o
PCTR, mais um subsidio ao investimento pro-
dutivo, para incentivar os beneficiarios a ini-
ciar uma pequena atividade nao agricola, com
o objetivo de criagdo de ativos e diversifica-
cao da renda (Macours e Vakis 2009).

Uma pesquisa de linha de base foi reali-
zada em 2005, uma primeira pesquisa de
seguimento em 2006 e uma segunda pes-
quisa de seguimento em 2008, dois anos
apos o fim da intervencao. Controles de quali-
dade rigorosos foram realizados em todos os
estagios do processo de coleta de dados.
Primeiro, os questiondrios foram cuidadosa-
mente testados em campo e os entrevistado-
res foram treinados, tanto em sala de aula
como em condicées de campo. Segundo,
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foi criada uma supervisdo de campo, para que
todos 0s questiondrios fossem revisados
varias vezes por entrevistadores, superviso-
res, coordenadores de campo e outros reviso-
res. Terceiro, foi utilizado um sistema de
entrada de dados duplamente cego, junta-
mente com um programa abrangente de
verificacdo de qualidade que identificou ques-
tionarios incompletos ou inconsistentes.
Questionarios com itens nao respondidos ou
inconsisténcias  foram
devolvidos ao campo para verificagdo. Esses

sistematicamente

procedimentos e exigéncias foram explicita-
mente especificados nos termos de referén-
cia da empresa de coleta de dados.

Além disso, foram realizados procedi-
mentos detalhados de rastreamento, para
minimizar a atricdo. No inicio, em 2005, foi
realizado um censo completo das familias
que residem nas comunidades de tratamento
e de controle, em estreita colaboracao com
os lideres comunitarios. Dada a presenca de
expressiva mobilidade geografica, foram con-
cedidos a empresa de pesquisa incentivos
para acompanhar os migrantes individuais
por todo o pais. Como resultado, apenas 2%
dos 4.359 domicilios originais nao puderam
ser entrevistados em 2009. A empresa de
pesquisa também foi contratada para ras-
trear todas as pessoas dos domicilios pesqui-
sados em 2005. Novamente, apenas 2% dos
individuos a quem as transferéncias do
programa foram dirigidas ndo puderam ser
rastreados (outros 2% haviam morrido).
A atricao foi de 3% para todas as criangas de
domicilios pesquisados em 2005 e 5% para
todos os individuos em domicilios pesquisa-
dos em 2005.

(continua)

225



226

Quadro 12.1 continuacdo

Taxas de atricdo e de ndo resposta for-
necem um bom indicador da qualidade da
pesquisa. Chegar até essas taxas de atri-
cao extremamente baixas exigiu intensos
esforcos por parte da empresa de coleta de
dados, bem como incentivos explicitos.
O custo unitério de uma casa ou individuo
rastreado € também muito maior, o que
precisa ser contabilizado. Além disso, os
controles de qualidade rigorosos tiveram
um custo e aumentaram o tempo de coleta

Fonte: Macours e Vakis 2009; autores.

processo de coleta de dados para a avaliacdo do piloto do programa Atencion
a Crisis na Nicaragua rendeu dados de alta qualidade, com atricéo e néo res-
posta extremamente baixos e poucos erros de medicdo e de processamento.
Dados de alta qualidade como esses somente podem ser obtidos quando
procedimentos de qualidade de dados e incentivos apropriados sdo postos

de dados. Ainda assim, no contexto do
piloto do Atencion a Crisis, a amostra per-
manecia representativa, tanto em nivel
domiciliar quanto individual, trés a quatro
anos apos a linha de base; o erro de medi-
cao foi minimizado e a confiabilidade da
avaliacdo foi assegurada. Como resultado,
o piloto do Atencidn a Crisis € um dos pro-
gramas de rede de protecao social cuja sus-
tentabilidade pode ser estudada de forma
mais convincente.

em pratica no momento da contratagio da coleta de dados.

No final do processo de coleta de dados, o conjunto de dados obtido deve
ser entregue com documentacio detalhada - incluindo uma tabela de codi-
ficacdo completa e um dicionario de dados - e armazenado em local seguro.
Se os dados tiverem sido coletados para uma avaliacdo de impacto, entfio o
conjunto de dados deve também incluir informacdes complementares sobre
o status de tratamento e a participacdo no programa. Uma documentacdo
completa acelerara a analise dos dados de avaliacdo de impacto, que produ-
zira resultados que podem ser usados para a elaboracdo de politicas em

tempo habil. Também facilitard o compartilhamento de informacdes.

Nota

1. Vide também Fink e Kosecoff (2008); Iarossi (2006) e Leeuw, Hox e Dillman
(2008), que fornecem uma ampla gama de orientacGes praticas e importantes

sobre a coleta de dados.
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CAPITULO 13

Produzindo e Divulgando os
Resultados

Neste capitulo, discutiremos o contetido e o uso dos varios relatorios produ-
zidos durante uma avaliacdo de impacto. Durante a fase de preparacéo, o
administrador da avaliacdo, normalmente, preparara um plano de avaliacdo
de impacto, com detalhes dos objetivos, métodos, amostras e estratégias de
coleta de dados para a avaliacdo (o Quadro 13.1 apresenta um resumo do
processo). Os varios elementos do plano de avaliacdo sdo discutidos nos
Capitulos1a12.

Uma vez que a avaliacdo esteja sendo executada, os avaliadores produzi-
riao uma série de relatdrios, incluindo o relatdrio de linha de base, o relatdrio
de avaliacdo de impacto e informes de politicas. Os avaliadores também
devem produzir conjuntos de dados integralmente documentados como
produtos finais. Assim que o relatério da avaliacdo de impacto estiver dispo-
nivel e os resultados forem conhecidos, sera a hora de pensar na melhor
maneira de divulgar as descobertas entre os formuladores de politicas e
outros atores interessados no processo de desenvolvimento. A producio e a
divulgacdo das descobertas da avaliacdo de impacto sdo o ponto principal
deste capitulo.
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Quadro 13.1: Estrutura de um Plano de Avaliacao de
Impacto

1. Introducao
2. Descricao da intervencao
3. Objetivos da avaliacéo
3.1 Hipoteses, teoria de mudanca, cadeia de resultados
3.2 Questoes de politicas
3.3 Principais indicadores de resultado
4. Desenho da avaliacao
5. Amostragem e dados
5.1 Estratégia de amostragem
5.2 Célculos de poder estatistico
6. Planos de coleta de dados
6.1 Pesquisa de linha de base
6.2 Pesquisa(s) de acompanhamento/seguimento
7. Produtos a ser entregues
7.1 Relatério de linha de base
7.2 Relatorio de avaliagao de impacto
7.3 Informes de politicas
7.4 Conjunto de dados integralmente documentados
8. Plano de divulgagao
9. Questoes éticas
10. Linha de tempo
11. Orgamento e financiamento

12. Composicao da equipe de avaliagao

Que Produtos a Avaliacao Entregara?

Os principais produtos de uma avaliacdo sdo um relatério de avaliacdo de
impacto e diversos informes com anélises de politicas que resumem os prin-
cipais achados.

Pode levar varios anos, a partir do inicio da avalicfio, até que o relatorio
seja concluido, uma vez que os achados da avaliagdo s6 podem ser produzi-
dos quando os dados de seguimento estiverem disponiveis. Devido a esta
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defasagem, os formuladores de politicas geralmente solicitam produtos de
avaliacdo intermedidrios, tais como o relatério de linha de base, a fim de dis-
ponibilizar informacdes preliminares para sustentar o didlogo e decisdes
sobre politicas!.

Conforme discutido no Capitulo 10, o administrador da avaliacdo traba-
lhara com analistas de dados para produzir os relatérios de linha de base e o
relatério final. Os analistas de dados sio profissionais de estatistica ou
econometria que programariio a analise da avaliacdo de impacto em sof-
tware estatistico, como o Stata, SPSS ou R. Os analistas de dados sio respon-
saveis por garantir a qualidade, o rigor cientifico e a credibilidade dos
resultados. Aqui, nido discutiremos como analisar dados? ao invés disso,
resumiremos o escopo dos relatérios para os quais os dados contribuirfo.

Produto Intermediario: Relatorio de Linha de Base

Os principais objetivos de um relatério de linha de base séo aferir se o dese-
nho de avaliacdo de impacto escolhido serd valido na pratica e descrever as
caracteristicas de linha de base (pré-programa) e resultados da populacéo
elegivel. Um relatério de linha de base também gera informacdes sobre o
programa e sobre os seus beneficiarios, que podem ser uteis para melhorar
tanto a execugdo do programa quanto a sua avaliacdo. O Quadro 13.2 resume
o conteudo sugerido de um relatério de linha de base®.

O relatério de linha de base é produzido a partir da analise do conjunto
tratado de dados de linha de base, complementado por dados administra-
tivos sobre o estado de tratamento de cada unidade de analise. A designa-
cilo de familias, individuos ou instalacGes para o tratamento ou para o
grupo de comparacdo é, geralmente, realizada ap6s a coleta dos dados de
linha de base. Desta forma, o estado de tratamento é, geralmente, regis-
trado em um conjunto separado de dados administrativos. Pode ser orga-
nizado um sorteio publico, por exemplo, para determinar quais
comunidades, entre todas as elegiveis onde a pesquisa de linha de base foi
realizada, serdo beneficiadas com um programa de transferéncia de renda.
Para isso ser feito, os analistas de dados devem unir os dados administra-
tivos aos dados da linha de base. Se a avaliagdo incluir mais do que, diga-
mos, 100 unidades elegiveis, nfo sera pratico fundir os dados de linha de
base com os dados administrativos por nome. A cada unidade elegivel
precisara ser atribuido um numero exclusivo, ou identificador, que a
identificara em todas as fontes de dados, incluindo as bases de dados
administrativos e de linha de base.

As primeiras secdes do relatorio de linha de base se baseiam no plano de
avaliacdo de impacto, apresentando a motivacdo para a avaliacdo, a
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Quadro 13.2: Estrutura de um Relatorio de Linha
de Base

1. Introducéo

2. Descrigao da intervencao (beneficios, regras de elegibilidade e assim por
diante)

3. Objetivos da avaliacéo
3.1 Hipoteses, teoria de mudanca, cadeia de resultados
3.2 Questoes de politicas
3.3 Principais indicadores de resultado
4. Desenho da avaliacao
4.1 Desenho original
4.2 Participantes de fato do programa e nao participantes
5. Amostragem e dados
5.1 Estratégia de amostragem
5.2 Célculos de poder estatistico
5.3 Dados coletados
6. Validacao do desenho de avaliacao
7. Estatisticas descritivas abrangentes

8. Conclusédo e recomendacgdes de implementagao

descricdo da intervencdo (incluindo os beneficios e as regras de atribuicdo
dos beneficios), os objetivos da avaliacfio (incluindo a teoria de mudanca,
questdes basicas de politica, hipdteses e indicadores) e o desenho da avalia-
cdo. A secdo do desenho da avaliacdo deve discutir se a atribuicio dos bene-
ficios do programa foi realizada de forma consistente com o método
planejado. Por ser a atribuicdo geralmente realizada apos a conclusio da
pesquisa de linha de base, é uma boa pratica incluir no relatério de linha de
base informacdes relativas a atribuicdo efetiva. A seciio sobre amostragem
geralmente comeca com o resumo da estratégia de amostragem e os calculos
de poder estatistico gerados para o plano de avaliacdo, antes de descrever,
detalhadamente, como os dados de linha de base foram coletados e o tipo de
informacdo disponivel. O relatério deve discutir os desafios enfrentados
durante a coleta de dados de linha de base e deve apresentar os principais
indicadores de qualidade dos dados, como as taxas de nio resposta. Em rela-
cdo a isso, o relatdrio de linha de base destacara questdes que devem ser
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abordadas no seguimento. Por exemplo, se a taxa de ndo resposta for alta na
linha de base, os avaliadores precisarido desenvolver novos procedimentos
para o rastreamento ou trabalho de campo, para garantir que isto nio acon-
teca novamente durante a pesquisa de seguimento.

Como ja dissemos, o principal objetivo do relatério de linha de base é
fornecer uma avaliacfio antecipada da validade do desenho da avaliacio, na
prética. No Capitulo 8, destacamos que a maioria dos métodos de avaliacio
de impacto produzem estimativas validas do contrafactual somente sob
pressupostos especificos. O Quadro 8.1 (Capitulo 8) apresenta uma lista de
testes que podem ser usados para avaliar se determinado método é apro-
priado em um determinado contexto. Alguns destes nio requerem dados de
seguimento e podem ser aplicados assim que os dados de linha de base esti-
verem disponiveis. Por exemplo, se for usada a alocacfio aleatdria ou o
método de oferta aleatdria, o relatdrio de linha de base deve determinar se
os grupos de tratamento e de comparacio apresentam caracteristicas seme-
lhantes de linha de base. Se a avaliag¢do se baseia no método de regressio
descontinua, o relatério de linha de base deve reportar testes da continui-
dade do indice de elegibilidade em torno do ponto de corte. Embora estes
testes de falseamento nfo garantam que o grupo de comparacio permane-
cera valido até a pesquisa de seguimento, é fundamental que o relatdrio de
linha de base os documente.

Além de testar a validade do desenho de avaliacdo, o relatorio de linha de
base deve incluir tabelas que descrevam as caracteristicas da amostra de
avaliaco. Elas podem melhorar a implementacio do programa, ao permitir
que os administradores do programa entendam melhor o perfil dos benefi-
cidrios e adaptem a intervenciio do programa as suas necessidades. Por
exemplo, ao conhecer o nivel de educagfio ou experiéncia média de trabalho
dos participantes em um programa de treinamento, os administradores do
programa podem ajustar o contetido dos cursos de treinamento.

Do ponto de vista da avaliaco, a pesquisa de linha de base geralmente
produz informacodes que ndo estavam disponiveis no momento em que o
plano de avaliacdo estava sendo elaborado. Digamos que vocé esteja ava-
liando o impacto de um programa comunitario de satide na diarreia infan-
til. Ao redigir o plano de avaliacdo, vocé pode ndo conhecer a incidéncia
da diarreia nesta comunidade. Entdo, no plano de avaliacdo, vocé teria
apenas uma estimativa e basearia seus calculos de poder estatistico nesta
estimativa. No entanto, uma vez que vocé tenha os dados de linha de base,
vocé podera verificar a incidéncia real de diarreia na linha de base da
diarreia e, consequentemente, se o tamanho da sua amostra original é
adequado. Se vocé descobrir que os valores de linha de base dos
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indicadores de resultados sio diferentes daqueles usados para executar
os calculos originais de poder estatistico, o relatério de linha de base deve,
entdo, incluir calculos com valores atualizados.

Para assegurar a credibilidade dos resultados finais da avaliacéo, é boa
pratica permitir que profissionais externos avaliem o relatorio de linha de
base. Divulgar o relatdrio de linha de base também pode reforcar o didlogo
politico entre as partes interessadas em todo o ciclo da avaliacdo.

Produtos Finais: Relatdrio da Avaliagcdao de Impacto, Informes de
Politicas e Conjunto de Dados

O relatdrio final da avaliacdo de impacto é o principal produto de uma ava-
liacdo e é produzido ap6s a coleta dos dados de seguimento®. Os principais
objetivos do relatdrio de avaliacfio sdo apresentar os resultados da avaliacéo
e responder a todas as questbes de politicas feitas inicialmente. Como
complemento, o relatério também precisa mostrar que a avaliacdo se baseia
em estimativas validas do contrafactual e que os impactos estimados sio
completamente atribuiveis ao programa.

O relatdrio final da avaliacio de impacto é um relatdrio abrangente, que
resume todo do trabalho associado a avaliacdo e inclui descri¢ées detalha-
das da analise de dados e especificacdes econométricas, assim como uma
discussio de resultados, tabelas e apéndices. O Quadro 13.3 resume o conte-
udo de um relatério completo de uma avaliacdio de impacto. Muitos bons
exemplos de relatdrios finais de avaliacdo de impacto estdo disponiveis:
Maluccio e Flores (2005), Levy e Ohls (2007) ou Skoufias (2005), sobre pro-
gramas de transferéncia condicionada de renda; Card et al. (2007), sobre
programas de capacitacdio de jovens; Cattaneo et al. (2009), sobre progra-
mas de habitacéio; e Basinga et al. (2010), sobre programas de financiamento
com base em resultados para o setor da saide.

A partir do relatorio de linha de base, os avaliadores trabalhario com os
analistas de dados para produzir o relatério final da avaliacio de impacto. Os
analistas comecario produzindo uma base de de dados mestre, contendo os
dados de linha de base, os dados de seguimento, os dados administrativos de
implementacdo do programa e os dados da alocacéo original para os grupos
de tratamento e de comparacdo. Todas essas fontes devem ser reunidas
usando-se um identificador exclusivo para cada unidade de analise.

Visto que o relatdrio final da avaliacdo de impacto € o principal produto
da avaliacdo, ele deve incorporar as principais informacdes apresentadas no
plano de avaliacdo e no relatorio de linha de base, antes de tratar da andlise
e discussdo dos resultados. Em particular, a parte introdutéria do relatério
final deve apresentar a logica completa da intervencdo e da avaliacdo,
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Quadro 13.3: Estrutura de um Relatorio de Avaliacao
1. Introducao

2. Descrigao da intervencao (beneficios, regras de elegibilidade e assim por
diante).

2.1 Desenho
2.2 Implementagao
3. Objetivos da avaliacao
3.1 Hipodteses, teoria de mudanca, cadeia de resultados
3.2 Questoes de politicas
3.3 Principais indicadores de resultado
4. Desenho da avaliacao
4.1 Na teoria
4.2 Na prética
5. Amostragem e dados
5.1 Estratégia de amostragem
5.2 Célculos de poder estatistico
5.3 Dados coletados
. Validagao do desenho de avaliagao
. Resultados

. Testes de robustez

© 0 4 O

. Conclusao e recomendacoes de politicas

bem como descrever a intervencdo (beneficios e regras de alocacdo dos
beneficios), os objetivos da avaliacdo (incluindo a teoria de mudanca, as
questoes basicas de politica, hipdteses e indicadores), o desenho original da
avaliacfio e como ela foi implementada na pratica.

Em geral, a interpretacdo dos resultados depende, fundamentalmente, de
como a intervencdo foi implementada. O relatorio final da avaliacdo deve,
portanto, discutir detalhadamente a implementacio da intervencéo. Isto
pode ser feito antes da apresentacdo dos resultados, por meio da descricio
dos dados sobre a implementacfio do programa, obtidos de pesquisas de
seguimento ou fontes administrativas complementares.

A secdo de amostragem e dados ¢ o lugar onde a estratégia de amostra-
gem e os cédlculos de poder estatistico sdo descritos, antes da discussio
extensiva da coleta dos dados de linha de base e de seguimento.
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Os principais indicadores de qualidade dos dados, tais como as taxas de ndo
resposta e de atricdo, devem ser apresentados para cada rodada de dados. Se
as taxas de ndo resposta e de atricdoforem altas, é fundamental que o analista
de dados discuta como isso pode afetar a interpretacdo dos resultados. Por
exemplo, é fundamental testar se a atricdoe a ndo resposta estéo equilibra-
das entre os grupos de comparacdo e o tratamento.

Uma vez que os dados tenham sido descritos, o relatério pode tratar da
apresentacdo dos resultados referentes a todas as principais questoes de
politicas e os indicadores de resultado identificados como objetivos da ava-
liacflo. A estrutura da secélo de resultados dependera dos tipos de questdes
de politicas estudadas. Por exemplo, a avaliacdo testa varias alternativas de
programa, ou testa somente se uma intervencdo funciona ou ndo? Os formu-
ladores de politicas pediram uma andlise de como os resultados variam
entre os subgrupos? Para as avaliacoes que foram bem elaboradas e imple-
mentadas, resultados rigorosos de avaliacdo podem, geralmente, ser apre-
sentados de maneira intuitiva.

Como ja dissemos, o relatério de avaliacdo de impacto deve fornecer
forte evidéncia de que os impactos estimados sio integralmente atribuidos
ao programa. Portanto, o relatério deve examinar com cuidado a validade do
desenho da avaliacdo. Para demonstrar a validade do desenho da avaliacio
de impacto, o primeiro passo é apresentar os resultados dos testes de falsea-
mento executados com dados de linha de base (Quadro 8.1, Capitulo 8).
O relatdrio também deve conter os resultados de qualquer teste que possa
ser executado com os dados de seguimento. Por exemplo, se uma aborda-
gem de diferenca-em-diferencas for escolhida, a série de testes de falseabili-
dade descrita no Quadro 8.1 pode ser executada somente na presenca de
dados de seguimento.

A secdo introdutdria do relatdrio de avaliacdo deve documentar quais-
quer novos desafios com o método de avaliacdo que tenham surgido entre
as pesquisas de linha de base e de seguimento. Por exemplo, a nio-
conformidade com as regras de alocacdo entre grupos de tratamento e de
comparacdo tem implicacdes importantes para a analise e interpretacdo
dos resultados e deve ser discutida na parte inicial do relatério. O relatorio
também deve apresentar informacdes sobre quantas unidades designadas
ao grupo de tratamento de fato receberam o programa e quantas daquelas
designadas ao grupo de comparacdo néo o receberam. Se ocorrer qualquer
desvio da alocacdo original do programa, a andlise tem que ser ajustada para
compensar a nio conformidade (vide as técnicas discutidas na parte 2).

Em paralelo aos testes da validacdo do desenho de avaliacdo, o relatdrio
final deve fornecer uma discussio abrangente sobre a natureza, confiabili-
dade e robustez dos resultados. Ele deve conter uma série de testes de
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robustez relevantes para a metodologia de avaliacio sendo utilizada. Quando
os métodos de pareamento sdo aplicados, por exemplo, o relatério deve
conter resultados a partir da aplicacdo de técnicas alternativas, visando
identificar o melhor pareamento para cada observacdo tratada. O analista de
dados é responsével pela identificacdo e apresentacéo dos testes de robustez
mais apropriados para avaliacdes especificas. As partes finais do relatério
devem responder claramente a cada questio de politica que a avaliacio se
propds a responder e fornecer recomendacdes detalhadas de politicas com
base nos resultados.

Entender como a intervencio foi realizada é particularmente fundamen-
tal quando os resultados da avaliacfo apresentam um impacto limitado ou
negativo. Os resultados negativos - ou a auséncia dos mesmos - nio justifi-
cam punir os gestores do programa ou da avaliacdo. Ao contrario, eles
oferecem uma oportunidade aos gestores do programa e da avaliacdo de
explicarem, claramente, o que ndo funcionou como planejado; isto, por si s,
pode trazer grandes ganhos para a politica e deve ser recompensado. A
comunicacdio continua entre a equipe de avaliacdo e os formuladores de
politica responséveis pelo programa é particularmente critica quando ha
sinais de que uma avaliacdo produzira resultados negativos ou nulos.
Avaliacdes de processo complementares ou um trabalho qualitativo podem
fornecer uma explica¢do valiosa sobre o motivo de um programa néo ter
atingido os resultados desejados. A auséncia de resultados que possa ser vin-
culada a situa¢des de execuc¢do imperfeita do programa deve ser claramente
distinguida da falta de resultados de um programa bem executado, mas que
teve um desenho fraco®. Em geral, as avaliacdes que testam alternativas do
programa sio mais uteis para esclarecer qual desenho de programa funciona
e qual nio funciona.

De uma maneira geral, a analise final dos dados deve fornecer evidéncias
convincentes de que os impactos estimados do programa sdo, realmente,
causados pela intervencdo. Para garantir que os resultados sejam completa-
mente objetivos e assegurar, assim, a sua legitimidade, todos os relatérios
devem ser revisados por especialistas e passar por amplas consultas antes de
serem finalizados. O contetdo do relatdrio final da avaliacdo de impacto
pode, subsequentemente, ser transformado em artigos académicos mais
técnicos, para publicacdo em periddicos revisados por pares, agregando cre-
dibilidade adicional aos resultados da avaliacdo.

Além do relatério completo de avaliacdo, os avaliadores devem produ-
zir um ou mais informes curtos, com andlises de questées de politica para
ajudar a comunicar os resultados a gestores e outras partes interessadas.
Um informe de politica apresenta os principais achados da avaliacdo por
meio de gréaficos, mapas e outros formatos acessiveis, bem como uma
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discussdo de recomendacdes de politicas. Também contém um breve
resumo dos aspectos técnicos da avaliacdo. O informe de politica pode ser
disponibilizado para o publico em forma impressa ou pela internet, circu-
lando entre os politicos, sociedade civil e a imprensa. Bons exemplos de
informes de politicas podem ser encontrados no The Poverty Action Lab
(J-PAL) ou no site de Desenvolvimento Humano do Banco Mundial (por
exemplo, Poverty Action Lab 2008; Desenvolvimento Humano do Banco
Mundial 2010).

O ultimo produto importante de uma avaliacdo de impacto é um con-
junto de dados relevantes e sua documentacdo. Ferramentas como o
Microdata Management Toolkit, da International Household Survey
Network (http://www.ihsn.org), podem auxiliar neste processo. Os formu-
ladores de politica e avaliadores de impacto normalmente chegam a um
acordo quanto a um cronograma no qual a andlise de impacto inicial é
conduzida e os dados de avaliacdo sdo liberados ao dominio publico.
Disponibilizar os dados publicamente aumenta a transparéncia, pois os
resultados podem ser replicados e validados externamente. O acesso
publico também motivara aos pesquisadores externos a realizar analises
adicionais com os mesmos dados, o que pode fornecer informacoes e
aprendizagens valiosas para o programa. Ao disponibilizar os dados
publicamente, é importante garantir o anonimato a todos os sujeitos da
pesquisa; qualquer informacdo que possa identificar os entrevistados
(como nomes, enderecos ou localizacdo) deve ser removida dos dados
publicamente disponiveis. Esse tipo de informacéo sensivel deve ser man-
tida em seguranca e disponibilizada somente as atividades futuras de
coleta autorizada de dados.

Como Divulgar os Achados?

Além da entrega dos resultados de avaliacio, o Gltimo objetivo das avalia-
cdes de impacto é tornar as politicas publicas mais efetivas e melhorar os
resultados de desenvolvimento. Para garantir que a avaliacdo de impacto
informe as decisdes sobre politicas, ela deve se comunicar de forma clara
com todas as partes interessadas, incluindo os formuladores de politica, a
sociedade civil e a imprensa. Avaliacdes influentes geralmente incluem
um plano de divulgacdo detalhado, que descreve como os principais
atores serfio informados e envolvidos durante todo o ciclo da avaliacéo.
Tal plano de divulgacéo pode facilitar o uso dos resultados na formulacéo
de politicas e garantir que as avaliacdes de impacto realmente atinjam
os resultados.
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Nas etapas iniciais do desenho de uma avaliacdo, os avaliadores tém a sua
primeira oportunidade de construir canais fortes de comunicacio com os
gestores de programas.

Como deve ter ficado claro da nossa discussdo sobre os métodos de
avaliacdo, um desenho de avaliacdo depende diretamente de como o pro-
grama em si é elaborado e implementado e, assim, é fundamental que os
avaliadores externos e gestores que contratam a avaliacdo colaborem
durante a fase de desenho do programa. Uma equipe de avaliacdo que
trabalhe bem garantira que a avaliacdo esteja integralmente alinhada as
necessidades dos gestores e que seu progresso e resultados lhes sejam
comunicados regularmente.

O plano de divulgacdo deve detalhar como a equipe de avaliacdo aumen-
tara a demanda por resultados da avaliacio e como maximizara seu uso na
tomada de decisdes. No minimo, os avaliadores devem fomentar a sensibili-
zagdo sobre a avaliacfio, comunicando efetivamente os resultados as partes
interessadas internas e externas em todo o ciclo da avaliacdo. No inicio da
avaliacdo, um pré-estudo e oficina de lancamento com implementadores e
atores fundamentais podem ajudar a formar consenso sobre os principais
objetivos, questdes de politica e aspectos de desenho. Além de fornecer uma
plataforma para consultas e assegurar que a avaliacfio esteja integralmente
alinhada as necessidades das partes interessadas, tal evento é importante
para conscientizar sobre a avaliacdo e reforcar o interesse em conhecer
os resultados.

Durante a avaliacdo, reuni6es periddicas de um comité interinstitucional
ou mesa redonda permanente de discussdo podem ajudar a garantir que o
trabalho da equipe de avaliacdo permaneca relevante para a politica. Tais
féruns de discussio podem fornecer feedback e orientacdes para a producéo
de termos de referéncia, contetdo do instrumento de pesquisa, divulgacéo
dos resultados, ou sobre os canais mais apropriados para se atingir os toma-
dores de deciséo de alto escaldo.

E importante a organizaciio de eventos de divulgaciio sobre produtos
intermediarios, tais como o relatorio de linha de base, para manter um dia-
logo de politica ativo com os usudrios da avaliacdo. Incentivar discussoes
antecipadas sobre o relatorio de linha de base é benéfico, tanto para divulgar
resultados intermediarios relevantes para a politica em questio quanto para
garantir a conscientizacfio continua sobre a natureza dos resultados futuros
da avaliacio de impacto.

Antes de finalizar o relatdrio de avaliacdo, alguns avaliadores optam
por organizar um evento final de consulta, para dar as partes interessadas
a oportunidade de comentar os resultados. Estas consultas podem contri-
buir para a melhoria da qualidade dos resultados da avaliacdo, assim como
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sua aceitacdo. Uma vez que o relatorio final da avaliacdo de impacto e os
informes de politica associados estiverem disponiveis, eventos de divul-
gacdo de alta visibilidade sdo fundamentais para garantir a ampla cons-
cientizacio dos resultados dentre as partes interessadas. Uma consulta no
pais e uma oficina de divulgacdo com um conjunto abrangente de atores
oferecem uma plataforma para discutir os resultados, reunir feedback e
detalhar as mudancas de politica que poderiam ser feitas como resultado
da avaliacdo. Esta oficina pode ser seguida de um workshop de divulgacéo
de alto nivel, envolvendo os principais formuladores de politica (vide
quadro 13.4).

No exterior, os resultados podem ser divulgados em conferéncias, semi-
ndrios e outras reunides, se os resultados da avaliacdo forem uteis para a
formulacdo de politicas em outros paises. Outros canais inovadores de dis-
seminacdo, como as interfaces da internet, também sdo Uteis para aumentar
avisibilidade dos achados.

De maneira geral, a disseminac¢do dos produtos da avaliacdo de impacto,
conforme um plano bem concebido e abrangendo todo o ciclo da avaliacéo,
é importante para garantir que os resultados alimentem efetivamente o dia-
logo sobre a politica. Somente quando os resultados da avaliacdo forem
adequadamente compartilhados com os formuladores de politicas e os ges-
tores de programas e usados integralmente no processo de tomada de deci-
sdo, as avaliacdes de impacto poderdo atingir seu objetivo final, de melhorar
a eficacia dos programas sociais.
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Quadro 13.4: Disseminando os Achados da Avaliacao para Melhorar

a Politica

A avaliagdo do financiamento com base em
resultados de satide em Ruanda fornece um
bom exemplo de estratégia de divulgacao
bem sucedida. Sob a lideranga do Ministério
da Saude, foi formada uma equipe com-
posta de académicos locais e profissionais
do Banco Mundial para liderar a avaliagao.
Vérios atores foram envolvidos em toda a
avaliacao, desde o langamento, o que pro-
vou ser chave para garantir o seusucesso e
um forte apoio politico. Os resultados finais

Fonte: Morgan 2010.

da avaliacdo (Basinga et al. 2010) foram
revelados durante um evento de divulgacao
publica de um dia inteiro envolvendo toma-
dores de decisao de alto escalao e varias
partes interessadas. Gracas a estes canais
de comunicagao, os achados influenciaram
fortemente a elaboragcdo da politica de
salde em Ruanda. Os resultados também
foram divulgados em conferéncias interna-
cionais sobre a salde e através de um site
na internet.
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Notas

1. Uma avaliacdo pode gerar outros produtos intermediarios. Por exemplo,
trabalho qualitativo em campo ou avalia¢des de processo fornecem informacédes
complementares altamente valiosas antes que o relatério final da avaliacdo de
impacto seja produzido. O nosso foco foi o relatorio de linha de base porque ele
constitui o principal produto intermedidrio das avaliacdes quantitativas de
impacto, o assunto deste livro.

2. Khandker et al. (2009) apresentam uma introducio a avaliacdo que inclui uma
revisio de analise de dados e os comandos Stata relevantes para cada método de
avaliacdo de impacto.

3. Oresumo € indicativo e pode ser adaptado dependendo da natureza de cada
avaliacdo, por exemplo, ao modificar a ordem ou contetido das vérias secdes.

4. Em casos com rodadas multiplas de coleta de dados de seguimento, pode ser
produzido um relatdrio de avaliacdo de impacto para cada rodada e os
resultados podem ser comparados, para destacar se os impactos do programa
sdo sustentaveis ou variam com duracdo de exposicéo.

5. Conforme discutido no Capitulo 1, esta é uma razéo pela qual os testes de
eficacia para minimizar os desafios da implementacfo sfo tteis para determinar
se um desenho especifico de programa funciona em circunstincias ideais. Uma
vez que se documente a prova de conceito, o piloto podera ser expandido.
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CAPITULO 14

Conclusao

Este livro é um guia pratico para elaborar e implementar avaliacdes de
impacto. Esperamos que seu conteudo desperte o interesse de trés publicos
principais: (1) os formuladores de politicas que consomem as informacdes
geradas pelas avaliacGes de impacto; (2) gerentes de projeto e profissionais
de desenvolvimento que contratam avaliacdes; e (3) técnicos que elaboram
e implementam avaliacées de impacto. Essencialmente, a avaliacdo de
impacto diz respeito a geracfio de evidéncias sobre quais politicas sociais
funcionam e quais ndo funcionam. Isso pode ser feito em uma estrutura
classica de avaliacdo de impacto, comparando resultados com e sem o pro-
grama. As avaliacGes de impacto também podem ser realizadas para explo-
rar alternativas de implementaco de um programa ou considerar diferentes
programas, a fim de avaliar seus desempenhos comparativamente.
Discutimos que as avaliacdes de impacto sdo um investimento vélido
para muitos programas e que, quando associadas ao monitoramento e a
outras formas de avaliacdo, elas permitem um entendimento claro da efica-
cia de politicas sociais especificas. Apresentamos um menu de metodologias
de avaliacdo de impacto, cada uma com seu proprio conjunto de custos e
beneficios com respeito a implementacdo, economia politica, requisitos
financeiros e interpretacdo de resultados. Discutimos que deve ser esco-
lhido o melhor método para atender ao contexto operacional, ndo o contra-
rio. Finalmente, fornecemos dicas praticas, ferramentas e orientacfio para
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auxiliar durante o processo de avaliacdo e tirar o maximo proveito dos
resultados da avaliacdo.

As avaliacoes de impacto sdo empreendimentos complexos, com muitas
pecas moveis. A seguinte lista destaca os principais elementos de uma
avaliacdo de impacto bem elaborada, que deve incluir o seguinte:

v Uma questdo de politica concreta - fundamentada em uma teoria de
mudanca - que pode ser respondida com uma avaliacdo de impacto.

v Uma estratégia valida de identificacfo, que seja consistente com as regras
operacionais do programa e que mostre a relacdo causal entre o programa
e os resultados de interesse.

v/ Uma amostra com poder estatistico, capaz de detectar impactos relevan-
tes da politica e representativa o suficiente para permitir que os resulta-
dos sejam generalizados para a populacéio de interesse.

v Uma fonte de dados de alta qualidade, que forneca as variaveis apropria-
das requeridas pela analise, referentes aos grupos de tratamento e de
comparacio, usando dados de linha de base e de seguimento.

v Uma equipe de avaliacdo bem formada, que funcione préxima aos formu-
ladores de politica e a equipe do programa.

v/ Um relatdrio de impacto e informes associados a politicas, a ser dissemi-
nados tempestivamente as partes interessadas, alimentando tanto o
desenho do programa quanto os dialogos sobre as politicas.

Também destacamos algumas dicas fundamentais que ajudam a mitigar
riscos comuns inerentes ao processo de realizacdo de uma avaliacdo de
impacto:

v As avaliacOes de impacto sdo mais bem elaboradas se antecipadas no
ciclo do projeto, idealmente como parte do desenho do programa. O pla-
nejamento antecipado permite um desenho de avaliacdo prospectiva
baseado na melhor metodologia disponivel. Também prové o tempo
necessdario para que se planeje e execute a coleta de dados de linha de
base nas dreas de avaliacdo, antes do inicio do programa.

v Os resultados de impacto devem ser informados pela avaliacdo de pro-
cesso e por dados rigorosos de monitoramento que passam uma imagem
clara da implementacdo do programa. Quando os programas sdo bem
sucedidos, é importante entender o porqué. Quando os programas
falham, é importante distinguir entre um programa mal implementado e
um desenho de programa deficiente.
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v Coletar dados de linha de base e construir uma metodologia alternativa
na elaboracdo de sua avaliacdo de impacto. Se o desenho original da ava-
liacdo for invalidado - por exemplo, caso o grupo de comparacéo original
receba os beneficios do programa - ter um plano alternativo pode ajudar
a evitar que a avaliacdo inteira tenha que ser descartada.

v Manter identificadores comuns entre fontes de dados diferentes, a fim de
que possam ser vinculados facilmente durante a andlise. Por exemplo,
uma mesma familia deve ter o mesmo identificador nos sistemas de
monitoramento e nas pesquisas de linha de base e de seguimento.

v As avaliacdes de impacto sdo tteis tanto para conhecer o funcionamento
de programas e testar alternativas programaticas quanto para avaliar o
impacto geral de um conjunto de bens e servicos. Ao desagregar um pro-
grama, mesmo os grandes programas universais tém muito a aprender
com a teste de inovacdes através de avaliacGes de impacto bem elabora-
das. Inserir uma inovacdo de programa como um pequeno piloto no con-
texto de uma avaliacdo maior pode alavancar a avaliacdo e produzir
informacdes valiosas para a tomada futura de decisdes.

v Asavaliacdes de impacto devem ser consideradas como mais um compo-
nente da operacdo do programa e devem ser orcadas e equipadas adequa-
damente com os recursos técnicos e financeiros necessarios. Seja realista
quanto aos custos e complexidade de executar uma avaliacio de impacto.
O processo de elaboracéio de uma avaliacdo e a coleta inicial de dados de
linha de base levara, em geral, um ano ou mais. Uma vez que o programa
tenha inicio, a intervencéo precisara de um periodo de exposicdo longo o
suficiente para afetar os resultados. Dependendo do programa, isso pode
levar de um a cinco anos, ou até mais. A realizacdo de uma ou mais pes-
quisas de seguimento, da analise e da divulgacio requerem um grande
esforco, de mais alguns meses. Do inicio ao fim, um ciclo completo
de avaliacdo de impacto leva, geralmente, pelo menos trés a quatro anos
de intenso trabalho e envolvimento. Sdo necessarios recursos financeiros
e técnicos adequados a cada etapa do caminho.

No final das contas, as avaliacdes de impacto fornecem respostas concretas
a perguntas especificas de politicas. Embora essas respostas fornecam infor-
macdes adaptadas para o organismo especifico que contrata e paga pela ava-
liacdo, elas também fornecem informacdes valiosas para outros formuladores
de politica ao redor do mundo, que podem aprender e tomar decisdes base-
adas em tais evidéncias. Por exemplo, os mais recentes programas de trans-
feréncia condicionada de renda na Africa e na Europa aprenderam licdes
das avaliacOes originais dos programas Familias en Accién, da Colombia,
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Progresa, do México e outros programas de transferéncia condicionada de
renda na América Latina implementados ao longo dos ultimos anos. Dessa
forma, as avaliacdes de impacto sfo, em parte, um bem publico global.
Evidéncias geradas através de uma avaliacdo de impacto agregam ao conhe-
cimento global sobre o tema. A base desse conhecimento pode, entéo, infor-
mar decisbes politicas em outros paises e contextos. Na verdade, a
comunidade internacional esta se posicionando para expandir seu apoio a
avaliacOes rigorosas.

Em nivel nacional, governos mais sofisticados e exigentes estdo procu-
rando demonstrar resultados e ser mais responsaveis com seus eleitores.
Cada vez mais, avaliacdes vém sendo realizadas por ministérios de gover-
nos nacionais e subnacionais, bem como por agéncias governamentais
estabelecidas para liderar a agenda nacional de avaliacdo, tais como o
Conselho Nacional para Avaliacfio de Politicas de Desenvolvimento Social
(CONEVAL), no México, e o Departamento de Execuciio de Monitoramento
e Avaliaciio, na Africa do Sul. Cada vez mais, evidéncias oriundas de avalia-
cdes de impacto estdo informando as alocacdes orcamentdrias feitas por
parlamentares em nivel nacional. Em sistemas onde os programas sio
julgados com base em evidéncias e resultados finais, os programas com uma
forte base de evidéncias poderio continuar seu desenvolvimento, enquanto
programas que nio contam com tais provas de sucesso terdo mais dificulda-
des em sustentar seu financiamento.

As instituicdes multilaterais, como o Banco Mundial e os bancos de
desenvolvimento regional, assim como os organismos de desenvolvimento
nacional, governos doadores e instituicdes filantropicas também estdo exi-
gindo mais e melhores evidéncias no uso efetivo dos recursos de desenvol-
vimento. Estas evidéncias sdo necessarias para prestar contas aqueles que
emprestam ou doam recursos, assim como para tomar decises sobre onde
¢ melhor alocar os recursos escassos disponiveis para o desenvolvimento.
O ntmero de avaliacdes de impacto realizadas por instituicoes de desenvol-
vimento aumentou consideravelmente nos ultimos anos. Para ilustrar isso, a
Figura 14.1 representa a quantidade de avaliacdes de impacto ativas ou con-
cluidas pelo Banco Mundial entre os anos de 2004 e 2010, por regiio. Esta
tendéncia positiva provavelmente continuara.

Vem surgindo um nimero crescente de instituicées dedicadas primeira-
mente & producdo de avaliacdes de impacto de alta qualidade, inclusive na
arena académica, como o Poverty Action Lab, Innovations for Poverty Action
e o Center of Evaluation for Global Action, bem como organismos indepen-
dentes que apoiam avaliacdes de impacto, tais como a International Initiative
for Impact Evaluation. Uma série de associacGes relacionadas a avaliacdo de
impacto retinem, agora, grupos de profissionais de avaliacdo, pesquisadores
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Figura 14.1 Numero de Avaliagoes de Impacto no Banco Mundial por Regiao,
2004-10
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e gestores de politicas interessados no assunto, incluindo o Network of
Networks on Impact Evaluation e associaces regionais, como a African
Evaluation Association e a Latin American and Caribbean Economics
Association Impact Evaluation Network. Todos esses esforcos refletem a
importincia crescente da avaliacdo de impacto na politica de desenvolvi-
mento internacional.!

Dado esse crescimento nas avaliacdes de impacto, independentemente
de se realizar avaliacdes profissionalmente, contratar avaliaces ou usar
os resultados das avaliacGes de impacto para a tomada de decisdes,
familiarizar-se com a linguagem das avaliacdes de impacto é cada vez mais
indispensavel para qualquer profissional do desenvolvimento. Evidéncia
rigorosa, do tipo gerado através de avaliacdes de impacto, pode ser um dos
fios condutores do dialogo da politica de desenvolvimento, fornecendo
subsidios para o apoio ou oposicdo a investimentos em programas e politicas
de desenvolvimento. As evidéncias das avaliacdes de impacto permitem aos
gestores de programas tomar decisdes informadas sobre como conseguir
resultados mais custo-efetivos. Armado com evidéncias de uma avaliacdo de
impacto, o formulador de politicas tem o trabalho de fechar o ciclo, alimen-
tando o processo de tomada de decisdo com estes resultados. Esse tipo de
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evidéncia pode informar debates, opinides e, no final das contas, as decisées
quanto a alocacdo de recursos humanos e financeiros pelos governos,
instituicdes multilaterais e doadores.

Formular politicas com base em evidéncias significa, fundamentalmente,
reprogramar orcamentos para expandir programas custo-efetivos, cortar
programas ineficientes e introduzir melhorias no desenho de programas,
com base nas melhores evidéncias disponiveis. A avaliacdo de impacto nfo é
um empreendimento puramente académico. As avaliaces de impacto sio
orientadas pela necessidade de respostas a questdes de politicas que afetam
avida diaria das pessoas. Decisdes sobre como gastar recursos escassos em
programas contra a pobreza, de saide, educacdo, protecdo social, microcré-
dito, agricultura e uma miriade de outras iniciativas de desenvolvimento
tém o potencial de melhorar o bem-estar da populacdo no mundo inteiro.
E vital que essas decisdes sejam tomadas com o uso de evidéncias mais
rigorosas possiveis.

Nota

1. Paraleitura adicional, vide Savedoff, Levine e Birdsall (2006).
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GLOSSARIO

Italico indica termos que sdo definidos no glossério.

Alocacio aleatdria ou desenho de controle aleatério. A alocacio aleatoria é
considerada o método mais robusto para estimar contrafatuais e é frequentemente
referida como o “padrio ouro” da avalia¢do de impacto. Com este método, os benefi-
ciarios sdo selecionados aleatoriamente para receber uma intervencéo, e cada um
tem uma chance igual de receber o programa. Com tamanhos de amostras suficien-
temente grandes o processo de alocacdo aleatéria garante equivaléncia, tanto em
caracteristicas observadas como nfo observadas, entre os grupos de tratamento e de
controle, resolvendo, assim, qualquer viés de selecdo.

Amostra aleatoria. A melhor maneira de evitar uma amostra enviesada ou nio
representativa € selecionar uma amostra aleatéria. Uma amostra aleatoria é uma
amostra probabilistica, em que cada individuo da populacdo sendo amostrada tem
uma chance (probabilidade) igual de ser selecionado.

Amostra. Em estatistica, a amostra é um subconjunto de uma populago. Tipica-
mente, a populacio é muito grande, tornando um censo ou uma enumeracéo com-
pleta de todos os valores na populacdo impraticavel ou impossivel. Em vez disso, os
pesquisadores podem selecionar um subconjunto representativo da populacdo
(usando uma base de amostragem) e coletar estatisticas sobre a amostra; estas podem
ser usadas para fazer inferéncias ou extrapolar para a popula¢io. Este processo é
chamado de amostragem.

Amostragem. Processo pelo qual as unidades sio retiradas do quadro de amostragem
construido a partir da populagdo de interesse (0 universo). Varios procedimentos alter-
nativos de amostragem podem ser utilizados. Métodos de amostragem probabilistica
sdo 0s mais rigorosos porque atribuem uma probabilidade bem definida para cada
unidade a ser extraida. A amostragem aleatdria, amostragem aleatoria estratificada e
amostragem por conglomerados sio todos métodos de amostragem probabilistica.
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A amostragem néo probabilistica (como amostragem intencional ou de conveniéncia)
pode gerar erros de amostragem.

Amostra de conglomerado. Uma amostra obtida pela extracfio de uma amostra
aleatéria de conglomerados (clusters), apds a qual ou todas as unidades nos con-
glomerados selecionados constituem a amostra, ou um nimero de unidades dentro
de cada conglomerado selecionado é extraido aleatoriamente. Cada conglomerado
tem uma probabilidade bem definida de ser selecionado e cada unidade dentro de
um conglomerado selecionado também tem uma probabilidade bem definida de
ser extraida.

Amostra estratificada. Obtida dividindo-se a populacdo de interesse (quadro de
amostra) em grupos (por exemplo, masculino e feminino) e, em seguida, extraindo-se
uma amostra aleatéria de cada grupo. Uma amostra estratificada é uma amostra
probabilistica: cada unidade em cada grupo (ou estrato) tem a mesma probabilidade
de ser extraida.

Analise custo-beneficio. Célculos ex-ante do total dos custos e beneficios espera-
dos, usados para examinar ou avaliar propostas de projetos. O custo-beneficio pode
ser calculado ex-post em avalia¢ées de impacto, se os beneficios puderem ser quanti-
ficados em termos monetarios e houver informacées de custo disponiveis.

Atividade. Acdo adotada ou trabalho realizado por meio do qual insumos, como
recursos financeiros, assisténcia técnica e outros tipos de recursos sdo mobilizados
para produzir resultados especificos.

Atricao. A atricdo ocorre quando algumas unidades saem da amostra entre uma
rodada e outra de coleta de dados, por exemplo, porque os migrantes néo sio rastre-
ados. A atricdo é um caso de ndo resposta da unidade. A atriciio pode criar viés em
avaliacdes de impacto, se for relacionado a situacio de tratamento.

Avaliac¢io de Impacto. Uma avaliacdo de impacto é uma avaliacio que tenta estabe-
lecer uma relacdo causal entre um programa ou intervencéo e um conjunto de resul-
tados. Uma avaliacdo de impacto tenta responder a questdo de se um programa é
responsavel por alteraces nos resultados de interesse. Contrasta com avaliacdo
de processo.

Avaliagio de Processo. A avaliagdo de processo é uma avaliacio que tenta estabele-
cer o nivel de qualidade ou sucesso dos processos de um programa; por exemplo, a
adequacio de processos administrativos, a aceitabilidade dos beneficios do pro-
grama, a clareza da campanha de informacéo, a dindmica interna das organizacdes
implementadoras, seus instrumentos de politicas, seus mecanismos de prestacio de
servicos, suas praticas de gestdo e as ligacGes entre estes. Contrasta com avalia¢do
de impacto.

Avaliagio. As avaliacdes sdo apreciacdes objetivas e periddicas de um projeto, pro-
grama ou politica planejada, em andamento ou concluida. Avaliacées sdo utilizadas
para responder a questdes especificas, frequentemente relacionadas ao desenho, a
implementacdo e aos resultados.
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Cadeia de resultados. A cadeia de resultados define a logica do programa, que
explica como o objetivo de desenvolvimento deve ser alcancado. Ela mostra as vin-
culacdes dos insumos as atividades, aos produtos e aos resultados.

Calculo de tamanho de amostra Os cilculos de poder estatistico indicam o tama-
nho da amostra necessdrio para que uma avaliacdo detecte um determinado efeito
minimo desejado. Os célculos de poder estatistico dependem de pardmetros como o
poder estatistico (ou a probabilidade de erro de tipo II), o nivel de significdncia, a
variéncia e a correlacdo intraconglomerado do resultado de interesse.

Comparacio antes-e-depois. Também conhecida como “comparacio pré-pds” ou
“comparacio reflexiva”, a comparacdo antes-e-depois tenta estabelecer o impacto
de um programa rastreando mudancas nos resultados para os beneficidrios do pro-
grama ao longo do tempo, através de medi¢des antes e depois do programa, ou poli-
tica, ser implementada.

Conglomerado (Cluster). Um conglomerado é um grupo de unidades que sdo
semelhantes, de uma maneira ou de outra. Por exemplo, em uma amostra de alunos,
criancas que frequentam a mesma escola podem pertencer a um conglomerado
porque compartilham as mesmas instalagGes escolares e professores e vivem no
mesmo bairro.

Contrafactual. O contrafactual é uma estimativa do que o resultado (Y) teria sido
para um participante do programa, na auséncia do programa (P). Por definicéo, o
contrafactual ndo pode ser observado. Por isso, tem de ser estimado usando grupos
de comparacgdo.

Correlacio de intraconglomerado. Correla¢iio de intraconglomerado é a correla-
cdo (ou similaridade) em resultados ou caracteristicas entre as unidades que perten-
cem ao mesmo conglomerado. Por exemplo, criancas que frequentam a mesma
escola normalmente seriam similares ou correlacionadas, em termos da sua area de
residéncia ou nivel socioecondémico.

Cumprimento perfeito. No contexto de avaliacdo de impacto, cumprimento per-
feito ocorre quando todos os individuos ou unidades para os quais o programa foi
oferecido (grupo de tratamento) de fato decidem se inscrever no programa, ao passo
que todos os individuos ou unidades aos quais o programa néo foi oferecido (grupo
de comparagdo) néo participam ou se beneficiam diretamente do programa.

Custo-efetividade. Determinar o custo-efetividade implica comparar intervencdes
semelhantes com base no custo e na efetividade. Por exemplo, as avaliacées de
impacto de vérios programas de educa¢io permitem que os formuladores de politi-
cas tomem decisdes mais informadas sobre qual intervenc¢io pode alcancar os obje-
tivos desejados, dado o seu contexto particular e restri¢oes.

Dados da pesquisa. Dados que cobrem uma amostra da populacdo de interesse.
Contrasta com dados de censo.

Dados de censo. Dados que cobrem todas as unidades da populacéo de interesse
(universo). Contrasta com dados de pesquisa.
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Diferenca-em-diferencas. Também conhecido como “dupla diferenca” ou “DD”.
A diferenca-em-diferencas estima o contrafactual para a mudanca no resultado do
grupo de tratamento, tomando a mudanca no resultado do grupo de comparagdo. Este
método nos permite levar em conta as diferencas entre os grupos de tratamento e de
comparacio que permanecem constantes ao longo do tempo. As duas diferencas séo,
portanto, antes e depois, e entre os grupos de tratamento e de comparacao.

Efeito de transbordamento. Também conhecido como contaminacéo do grupo
de comparagdo. O efeito de transbordamento ocorre quando o grupo de compa-
racfio é afetado pelo tratamento provido ao grupo de tratamento, ainda que o
tratamento néo seja provido diretamente ao grupo de comparacio. Se o efeito de
transbordamento no grupo de comparacéo for negativo (isto é, se sdo prejudica-
dos pelo programa), entdo a diferenca direta entre os resultados no grupo de tra-
tamento e de comparacéo renderd uma superestimac¢io do impacto do programa.
Por outro lado, se o efeito de transbordamento no grupo de comparacéo for posi-
tivo (isto é, eles se beneficiam), entiio sera produzida uma subestimativa do
impacto do programa.

Efeito Hawthorne. O “efeito Hawthorne” ocorre quando o simples fato de que as
unidades estfo sendo observadas faz com que se comportem de forma diferente.

Efeito John Henry. O efeito John Henry ocorre quando as unidades de comparacéo
trabalham com mais empenho para compensar nio lhes ter sido oferecido o trata-
mento. Quando se comparam as unidades tratadas a estas unidades de comparacéo
“que se esforcam mais”, a estimativa do impacto do programa terd viés; isto é, estima-
remos um impacto do programa menor do que o impacto verdadeiro que encontra-
riamos caso as unidades de comparacfo néo fizessem este esforco adicional.

Efeito. Mudanca intencional ou ndo, devido, direta ou indiretamente, a uma
intervencéo.

Erro do tipo I. Erro cometido ao rejeitar uma hipdtese nula, embora a hipdtese nula
seja valida. No contexto de uma avalia¢do de impacto, o erro do tipo I é cometido
quando a avalia¢do conclui que um programa teve um impacto (isto é, a hipotese
nula de nio impacto é rejeitada) mesmo que, na realidade, o programa néo tenha tido
impacto (isto é, a hipotese nula é valida). O nivel de significincia determina a proba-
bilidade de um erro do tipo I ser cometido.

Erro do tipo IL Erro cometido nfo rejeitar uma hipdtese nula, embora a hipdtese
nula seja invalida. No contexto de uma avalia¢io de impacto, o erro do tipo I1 é come-
tido quando a avaliacfo conclui que um programa néo teve impacto (isto é, a hipdtese
nula de nfo impacto nfo é rejeitada), mesmo que o programa tenha tido impacto
(isto é, a hipdtese nula é invalida). A probabilidade de um erro do tipo II ser come-
tido é de 1 menos o nivel de poder.

Estimador Intenc¢io-de-tratar, ou ITT. O estimador ITT (do inglés, intention-
to-treat) é a diferenca direta no indicador de resultado Y para o grupo ao qual é
oferecido o tratamento e 0 mesmo indicador para o grupo ao qual néo é oferecido
o tratamento. Contrasta com o tratamento-no-tratado.
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Estimador. Em estatistica, um estimador é uma estatistica (uma funcéo dos dados
de amostra observaveis) usada para estimar um parametro desconhecido da popula-
cdo; uma estimativa é o resultado da aplicacdo efetiva da funcfo a uma amostra espe-
cifica de dados.

Grupo de Comparagao. Também conhecido como “grupo de controle”. Um grupo
de comparacéo valido tera as mesmas caracteristicas que o grupo de beneficiarios do
programa (grupo de tratamento), exceto que as unidades no grupo de comparacio
nfo se beneficiam do programa. Grupos de comparacdo sdo usados para estimar o
contrafactual.

Grupo de Tratamento: Também é conhecido como o grupo tratado ou grupo de
intervencdo. O grupo de tratamento é o grupo de unidades que se beneficia de uma
intervencio, em contraste ao grupo de comparacdo, que néo se beneficia.

Hipotese alternativa. Em avaliacdo do impacto, a hipdtese alternativa é, geral-
mente, a hipdtese de que a hipdtese nula seja falsa; em outras palavras, de que a inter-
vencdo tem um impacto sobre os resultados.

Hipotese nula. Uma hipdtese nula é a hipotese que poderia ser falseada, com base
em dados observados. A hipdtese nula, normalmente, propde uma posicéo geral ou
padrao. Naavalia¢do de impacto, a posicdo padréo é, em geral, de que ndo hanenhuma
diferenca entre os grupos de tratamento e de controle - ou, em outras palavras, de
que a intervencdo ndo tem impacto nos resultados.

Hipotese. Uma hipdtese é uma explicaciio proposta para um fendmeno observavel.
Ver também hipétese nula e hipétese alternativa.

Indicador. Um indicador é uma varidvel que mede um fenémeno de interesse para
o avaliador. O fendmeno pode ser um insumo, um produto, um resultado, uma carac-
teristica ou um atributo.

Insumo. Os recursos financeiros, humanos e materiais utilizados na intervencéo de
desenvolvimento.

Linha de base. Pré-intervencio, ex-ante. A situacilo anterior a intervencéo, contra a
qual pode ser avaliado o progresso ou realizadas comparacdes. Dados de linha de
base sio coletados antes que um programa ou politica seja implementado, para ava-
liar a situacdo “antes”.

Método de Regressiao Descontinua (RDD). O Método de Regressdo Descontinua é
um método de avaliacdo nio experimental. E adequado para programas que utilizam
um indice continuo para classificar os beneficidrios potenciais e que tém um limiar
ao longo do indice que determina se os potenciais beneficidrios receberdo o pro-
grama ou nio. O limite de corte para elegibilidade ao programa oferece um ponto de
divisdo entre os grupos de tratamento e de comparagdo.

Métodos de selecio aleatdria. “Método de selecdo aleatdria” é o nome dado ao con-
junto de métodos que utilizam a alocacfo aleatdria para identificar o contrafactual.
Entre eles estiio a alocagdo aleatéria do tratamento, a oferta aleatéria do tratamento
e a promogdo aleatoria.
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Minimo efeito desejado. A mudanca minima em resultados que justificariam o
investimento feito em uma intervencéo, contando néo apenas o custo do programa e
os beneficios que este oferece, mas também o custo de oportunidade de néo investir
fundos em uma intervencéo alternativa. O efeito minimo desejado é um insumo para
o cdlculo de poder estatistico, isto é, as amostras de avalia¢do precisam ser grandes o
suficiente para detectar pelo menos o efeito minimo desejado, com poder estatistico
suficiente.

Monitoramento. O monitoramento é o processo continuo de coleta e andlise de
informacdes para avaliar quio bem determinado projeto, programa ou politica,
esta funcionando. Baseia-se, principalmente, em dados administrativos para ras-
trear o desempenho (comparando-o com os resultados previstos), fazer compara-
cOes entre programas e analisar tendéncias ao longo do tempo. O monitoramento
geralmente rastreia insumos, atividades e produtos, embora ocasionalmente
inclua também resultados. O monitoramento é usado para informar a gestio e as
decisoes diarias.

Naio resposta. Dados faltantes ou incompletos de algumas unidades da amostra
constituem ndo resposta. A nio resposta da unidade surge quando néo ha informacio
disponivel para algumas unidades da amostra, isto é, quando a amostra real é dife-
rente da amostra prevista. Atricdo é uma forma de nfio resposta da unidade. Ndo
resposta de item ocorre quando os dados estdo incompletos para algumas unidades
da amostra em um ponto no tempo. Niio resposta pode causar viés nos resultados da
avaliagdo, se for associada a situacdo de tratamento.

Nivel de significancia. O nivel de significAncia ¢, geralmente, indicado pelo sim-
bolo grego o (alfa). Niveis de significincia comuns sio de 5% (0,05), 1% (0,01)
e 0,1% (0,001). Se um teste de significAncia der um valor de p menor do que o nivel
o, a hipdtese nula é rejeitada. Esses resultados sdo informalmente chamados de
“estatisticamente significativos”. Quanto mais baixo for o nivel de significincia,
mais forte serd a evidéncia necessaria. Escolher o nivel de significAncia é uma tarefa
arbitraria mas, para muitas aplicacdes, o nivel de 5 % é escolhido, apenas por ser
o convencional.

Oferta Aleatoria. Oferta aleatéria é um método para identificar o impacto de
uma intervenc¢io. Com este método, uma intervencéo é oferecida aos beneficiarios
de forma aleatdria e cada um tem uma chance igual de receber o programa.
Embora o gestor do programa possa selecionar aleatoriamente as unidades a quem
oferecer o tratamento, a partir do universo de unidades elegiveis, o gestor nio
conseguira um cumprimento perfeito: ele ndo pode forcar qualquer unidade a
participar ou aceitar o tratamento e nfo pode recusar-se a deixar que uma unidade
participe se a unidade insistir em fazé-lo. No método de oferta aleatdria, a oferta
aleatdria do programa é usada como uma varidvel instrumental para a participa-
c¢do real no programa.

Pareamento. Pareamento é um método de avaliacdo ndo experimental que utiliza
grandes bases de dados e técnicas estatisticas complexas para construir o melhor
grupo de comparagdo possivel para determinado grupo de tratamento.
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Pesquisa de seguimento (ou acompanhamento). Também conhecida como
pesquisa de “pos-intervencdo” ou “ex-post”. Uma pesquisa lancada ap6s o inicio do
programa, uma vez que os beneficiarios tenham sido beneficiados dele por algum
tempo. Uma avaliacdo de impacto pode incluir varias pesquisas de acompanhamento.

Poder estatistico. O poder estatistico é a probabilidade de detectar um impacto se
este tiver ocorrido. O poder estatistico de um teste é igual a 1 menos a probabilidade
de um erro de tipo 11, variando de 0 a 1. Niveis comuns de poder estatistico sdo 0,8 e
0,9. Niveis altos de poder estatistico sdo mais conservadores e diminuem a probabili-
dade de um erro de tipo II. Uma avaliacdo de impacto tem alto poder estatistico se
houver um baixo risco de ndo detec¢io dos impactos reais dos programas - ou seja,
de ser cometido um erro de tipo II.

Populacio de interesse. O grupo de unidades elegiveis para receber uma interven-
célo ou tratamento. A populacdo de interesse é, as vezes, chamada de universo.

Produto. As entregas, bens de capital e servicos produzidos (fornecidos) direta-
mente por uma intervencdo. Os produtos também podem incluir mudancas resul-
tantes da intervencdo e que sio relevantes para a obtencéo dos resultados.

Promocgio aleatdria. Promocio aleatéria é um método semelhante a oferta aleatd-
ria. No lugar da selecdo aleatdria das unidades para as quais o tratamento é ofere-
cido, as unidades sdo selecionadas aleatoriamente para a promocéo do tratamento.
Deste modo, o programa é deixado aberto para cada unidade.

Quadro de amostragem. A lista mais completa de unidades na populacdo de inte-
resse (universo) que pode ser obtida. Diferencas entre o quadro de amostragem e a
populacdo de interesse criam um viés de cobertura (amostragem). Na presenca de
viés de cobertura, os resultados da amostra ndo terdo validade externa para toda a
populacio de interesse.

Regressao. Em estatistica, a analise de regressio inclui todas as técnicas para mode-
lar e analisar diversas varidveis, quando o foco for a relacfio entre uma variavel
dependente e uma ou mais varidveis independentes. Na avalia¢do de impacto, a
andlise de regressiio nos ajuda a compreender como o valor tipico do indicador de
resultado Y (variavel dependente) se altera quando a alocacdo ao grupo de trata-
mento ou ao grupo de comparag¢do P (variavel independente) variar, enquanto as
caracteristicas dos beneficiarios (outras varidveis independentes) sio mantidas
fixas.

Resultado. Pode ser intermedidrio ou final. Um resultado é um efeito de interesse
que se d4 através de uma combinacéo de fatores de oferta e demanda. Por exemplo,
se uma intervencdo levar a uma maior oferta de servicos de vacinacfo, entdo o
numero de vacinas aplicadas seria um resultado, uma vez que depende nfo apenas
do fornecimento de vacinas, mas também do comportamento dos beneficiarios: eles
se apresentam no posto de servico para ser vacinados? Resultados finais ou de longo
prazo sio resultados mais distantes. A distdncia pode ser interpretada em uma
dimensao temporal (leva muito tempo para chegar-se ao resultado) ou em uma
dimenséo causal (muitos nexos causais sdo necessarios para alcancar o resultado).
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Tratamento-no-tratado (efeito de). Também conhecido como o estimador TOT
(do inglés, treatment-on-the-treated). O efeito do tratamento no tratado é o impacto
do tratamento sobre as unidades que realmente se beneficiaram do tratamento. Con-
trasta com inten¢do-de-tratar.

Validade externa. Ter validade externa significa que o impacto causal descoberto
na avaliacdo de impacto pode ser generalizado para o universo de todas as unidades
elegiveis. Para que uma avaliacéo seja valida externamente, é necessario que a amos-
tra de avaliagfio seja uma amostra representativa do universo de unidades elegiveis.

Validade interna Dizer que uma avaliacdo de impacto tem validade interna significa
que ela usa um grupo de comparagdo valido - isto é, um grupo de comparacio que é
uma estimativa valida do contrafactual.

Variavel. Na terminologia estatistica, uma variavel é um simbolo que representa um
valor que pode variar.

Variavel instrumental. Uma varidvel instrumental é uma varidvel que ajuda a iden-
tificar o impacto causal de um programa quando a participacéo no programa for par-
cialmente determinada pelos potenciais beneficiarios. Uma variavel deve ter duas
caracteristicas para se qualificar como uma boa variavel instrumental: (1) deve ser
correlacionada com a participagfio no programa, e (2) nio pode ser correlacionada
com os resultados Y (a ndo ser através da participacdo no programa) ou com variaveis
néo observadas.

Viés de selecdo. O viés de selecdo ocorre quando as razdes pelas quais um individuo
participa de um programa sio correlacionadas com os resultados. Este viés ocorre
normalmente quando o grupo de comparagdo é inelegivel ou se autoseleciona para
fora do tratamento.

Viés. O viés de um estimador é a diferenca entre a expectativa de um estimador e o
verdadeiro valor do pardmetro sendo estimado. Na avaliacdo de impacto, essa é a
diferenca entre o impacto calculado e o impacto real do programa.

Avaliacao de Impacto na Pratica



“O objetivo deste livro ¢é fornecer um guia acessivel, abrangente e claro para a avaliacdo de impacto.
O material, desde a motivacdo da avaliacio de impacto até as vantagens de diferentes metodologias,
cdlculos de poder estatistico e de custos, é explicado de forma muito clara e a cobertura é
impressionante. Este livro se tornard um guia muito consultado e utilizado e afetard a formulacéio
de politicas para os préximos anos.”

Orazio Attanasio, Professor de Economia, University College London; Diretor, Centro de
Avaliagdo de Politicas de Desenvolvimento, Instituto de Estudos Fiscais, Reino Unido

“Este ¢ um recurso valioso para quem procura realizar avaliacées de impacto no mundo em
desenvolvimento, abrangendo os aspectos conceituais e praticos envolvidos, ilustrados com
exemplos de pratica recente.”

Michael Kremer, Professor de Sociedades em Desenvolvimento, Departamento de Economia,
Universidade de Harvard, Estados Unidos

“Os ingredientes principais para boas avaliacées publicas sdo (a) metodologias apropriadas; (b) a
capacidade de resolver problemas praticos, tais como coletar de dados, trabalhar com or¢amentos
baixos, e escrever relatério final; e (¢) governos responsaveis. Este livro ndo apenas descreve
metodologias técnicas sélidas para medir o impacto de programas publicos, mas também fornece
varios exemplos e nos leva ao mundo real da implementacio de avaliacées, desde o convencimento
dos formuladores de politicas até a divulgacao dos resultados. Se mais profissionais e formuladores
de politicas lessem este manual, teriamos melhores politicas e resultados em muitos paises. Se os
governos melhorarem a prestacio de contas, o impacto deste manual serd ainda maior.”

Gonzalo Hernandez Licona, Secretdrio Executivo, Conselho Nacional de Avaliacdo de Politicas de
Desenvolyvimento Social (CONEVAL), México

“Eu recomendo este livro como um guia claro e acessivel para as questées desafiadoras, praticas e
técnicas, enfrentadas na elaboraco de avaliagées de impacto. Ele se baseia em material que tem
sido testado em workshops em todo o mundo e deve se mostrar igualmente util aos profissionais,
formuladores de politicas e avaliadores”

Nick York, Chefe do Departamento de Avaliacdo, Departamento para o Desenvolvimento
Internacional, Reino Unido

“O conhecimento é um dos bens mais valiosos para compreender a natureza complexa do processo
de desenvolvimento. A avaliacdo de impacto pode contribuir para preencher a lacuna entre intuicdo
e evidéncias, para melhor informar a formulacdo de politicas. Este livro, um dos resultados tangiveis
do Fundo Estratégico de Avaliacdo de Impacto, equipa os profissionais de desenvolvimento humano
com ferramentas de ponta para produzir evidéncias sobre quais politicas funcionam e por qué. Visto
que ele aumenta a nossa capacidade de alcancar resultados, esperamos que faca uma grande
diferenca na pratica do desenvolvimento.”

Soraya Rodriguez Ramos, Secretdria de Estado para a Cooperagdo Internacional, Espanha
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